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Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkéanner atgardsplanen ochriwveraen for kannedom till
aldrenamnden.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

| enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#fdrvaltningen den 25 april
2008 en verksamhetsuppféljning av Carema — Faestdjanst, vilken
redovisades for namnden den 18 september 200&t 8yftd uppfdljningen var att
fa kunskap om styrkor, svagheter och angelagnaftilhgsomraden. Efter
genomford uppfdljning uppdrog namnden at forvalyein att begara att fa in en
atgardsplan fran Carema — Farsta hemtjanst seeast&loktober 2008.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godishen inlamnade
atgardsplanen och 6verlamnar den for kannedorlditenamnden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for &ld s

Bakgrund

| enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#fdrvaltningen den 25 april
2008 en verksamhetsuppféljning av Carema — Faestdjanst, vilken
redovisades for namnden den 18 september 200&t 8yftd uppfdljningen var att
fa kunskap om styrkor, svagheter och angelagnaftsithgsomraden.

Vid uppféljningen bedémdes Carema — Farsta hesttjgar fokus pa kontinuitet
och tillganglighet. Vidare bedémdes uppfoljningverksamheten vara
valutvecklad och pa manga omraden fanns skriftiiimdokument. Enheten
upplevdes arbeta aktivt med forbattringsarbete kDaons vissa brister.

Efter genomford uppfdljning uppdrog namnden at &ftningen att begéara att fa in
en atgardsplan fran Carema — Farsta hemtjansttsggrad5 oktober 2008.

Atgirdsplan i sammanfattning

Utvecklingsomrade 1:
Redovisning i genomférandeplanen att informatiaritgikring klagomals-
hanteringen.

Atgarder:

Genomférandeplanen kompletteras med att informer&lagomalshantering. Det
blir en egen ruta som bockas av nar brukaren irdoais.

Ansvarig:

Gruppchefer och verksamhetschef.

Klart:

30 november 2008.

Utvecklingsomrade 2:
Skriftliga rutiner kring rapportering av férandiahov.

Atgarder:

Nuvarande rutin uppdateras och implementeras sdeast december 2008.
Ansvarig:

Gruppchefer och verksamhetschef.

Klart:

30 november 2008.

Utvecklingsomrade 3:
Plan for kompetensutveckling av personalen.
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Atgarder:

Medarbetarsamtal genomférs under oktober-novenhisamband med det
kommer en kompetensplan att tas fram for nastkordman

Ansvarig:

Gruppchefer och verksamhetschef.

Klart:

30 november 2008.

Utvecklingsomrade 4:
Egenkontroll avseende kostfragor.

Atgarder:

En rutin for egenkontroll avseende kostfragor tasffoch kommer att vara i bruk
1 januari 2009.

Ansvarig:

Gruppchefer och verksamhetschef.

Klart:

1 januari 2009.

Utvecklingsomrade 5:
Utbilda personalen i nutrition for aldre.

Atgarder:

Distriktsskoterskor fran Carema Farsta vardcehkwaimer att utbilda personalen
I nutrition for aldre.

Ansvarig:

Gruppchefer och verksamhetschef.

Klart:

31 december 2008.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen har tagit del av den inlamnade awgg@irshen och bedémer att
enheten kommer att kunna atgarda de brister somaksammats i samband
med uppfoljningen av verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godk&igardsplanen och
overlamnar den for kdnnedom till aldrenamnden.
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