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Tillsyn av Skogsbyns gasthem, Stora Skéndal den 4
oktober 2007

Beslut i

Liansstyrelsen riktar kritik mot Stiftelsen Stora Skéndal for brister pa Skogsbyns
gasthem nér det giller integriteten for de boende pé grund av att
bostadsstandarden inte 4r fullgod.

Léansstyrelsen riktar ocksa kritik for brister nér det géller de boendes md&jlighet till
sjdlvbestdammande, sékerhet och trygghet.

Lénsstyrelsen begér att huvudmannen senast den 30 december 2007 inkommer
med ett yttrande som beskriver atgérder och tidsplaner for hur och nér bristerna
ska undanrgjas.

Lénsstyrelsen utgar fran att 6vriga brister som pétalas atgardas.
Beddmning

1. Tillstand

Skogsbyns gisthem drivs i enskild regi av Stiftelsen Stora Skéndal och har
tillstand att bedriva sarskilt boende enligt 7 kap. 1 § 2 socialtjanstlagen (SoL) for
46 &ldre personer med behov av service och omvérdnad samt nio dldre personer
med demenssjukdomar. De fyra enheterna for boende med behov av service och
omvardnad har nio till 14 boende pa varje enhet. Enheterna 4r beldgna pa tva
olika vaningsplan. Verksamheten ar beldgen 1 Farsta stadsdel 1 Stockholm.

Stiftelsen Stora Skondal har anstkt hos Lénsstyrelsen om nya tillstdnd for
samtliga dldreboenden inom Stora Skéndal i samband med en storre
omorganisation. Tillstdnden 4r &nnu inte klara men omorganisationen &r redan
genomford, varfor gallande tillstind inte stimmer. I planerna for det nya
tillstandet ska gruppboendet for demenssjuka inte tillhéra samma tillstdnd som
resten av Skogsbyn. En enhetschef och en bitrddande forestandare leder
verksambheten for tillféllet, det formella ansvaret har den tidigare forestandaren.

Lansstyrelsen behandlar inte tillstandsfragan vidare i detta beslut eftersom
anstkan om nytt tillstdnd inkommit.

Kommentar
Om verksamheten helt eller till vasentlig del dndras eller flyttas ska nytt tillstand
eller avvikelse fran tillstindet s6kas. Exempel pa dandringar som medfor att nytt
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tillstand ska s6kas &r byte av huvudman, byte av forestandare, annat platsantal,

_annan mélgrupp och lokalbyte.

2. Kvalitet - fysisk miljo

Alla boende har eget rum med ett litet toalettutrymme. Pa ett vaningsplan delar 26
boende pa tre duschutrymmen, pa det andra vaningsplanet delar18 boende pa tre
duschutrymmen. Ingen boende har pentry i sin bostad.

Tillgéngligheten inom och utanfor huset ar god, men ifall de boende ar
rullstolsburna har de inte mdjlighet att anvanda toalettutrymmet pa grund av att
doérréppningarna ar for smala

Lansstyrelsens bedémning
Liansstyrelsen beddémer att verksamheten delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedémer Lansstyrelsen att verksamheten inte uppfyller
Linsstyrelsens krav och maste darfor vidta atgarder.

o Ligenheterna i det sdrskilda boendet &r inte fullvirdiga med eget
hygienutrymme samt kéksdel.
o Tillgdngligheten 1 bostddernas toalettutrymmen &r inte god.

Kommentar

Alla kan lasa sin dérr om sa 6nskas. Alla har namnskyltar pa dérrarna med for-
och efternamn. De gemensamma utrymmena 4r sma men trivsamma. [ huset finns
tillgang till samlingsrum.

3. Rattssdkerhet, dokumentation i verkstallighet

Lansstyrelsen har granskat 30 procent av den sociala dokumentationen.
Den sociala dokumentationen ar samlad i en akt for varje boende. Akterna
forvaras i parmar, en for varje boende. Parmarna férvaras i lasbara skép i
dagrummen.

Alla granskade akter utom en har aktuella beslut/bestéllningar fran
bistindshandldggare, men ytterligare nigra saknar beslutsformulering och datum
for beslutet.

Det finns genomftrandeplaner 1 akterna. Pa drygt hélften av de granskade
planerna framgar det att den enskilde deltagit 1 planeringen. Uppf6ljningar av
tidigare planer finns angivna i vissa planer, men alla planer har en notering om
nér nasta uppfoljning ska ske. De boendes sociala och fysiska behov och insatser
finns beskrivna i samtliga planer, men det saknas genomgéende uppgifter om
behov och insatser av psykologisk och existentiell karaktdr. Hur insatserna ska
genomforas finns i alla granskade planer, daremot ar det inte lika preciserat ndr
de ska genomforas.
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Journalerna med l5pande anteckningar innehaller 1 vissa fall uppgifter av vikt
eller anteckningar om att insatser inte blivit genomftrda. De flesta antcchmngama
innebdr emellertid mer ett beskrivande av olika héndelser. - -~ - -~ - - .-

Sjukskoterskorna handleder personalen i dokumentationsarbetet.

Linsstvrelsens bedémning

Lansstyrelsen bedémer att verksamheten delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkter beddmer Lansstyrelsen att verksamheten inte uppfyller
Lansstyrelsens krav och maste darfor vidta &tgarder.
e Det framgiér inte alltid att planen utformats tillsammans med den enskilde
eller dennes foretradare.
* Planen innehaller inte uppgifter om insatser av psykologisk och
existentiell karaktdr som ska tillgodoses i/med hjélp av verksamheten.
o Planen beskriver inte nér arbetet ska utformas.
o Hindelser av vikt 4r inte alltid dokumenterat och det framgér inte om det
har intradffat omstindigheter som medfort att insatsen inte kunnat
genom{fdras som planerats.

Kommentar

Pa Skogsbyns géasthem har nyligen nya dokument tagits i1 bruk for den sociala
dokumentationen. Léansstyrelsen ser vid granskningen tecken pa en mycket positiv
utveckling nér det géller den sociala dokumentationen. Verksamheten har sedan
en tid prioriterar detta utvecklingsarbete vilket borjar ge resultat.

Dokumentationens syfte 4r att garantera den enskildes réattssakerhet och kvalitet i
insatserna. Bistandsbeslutet om sérskilt boende innehéller séllan en precisering av
vilka insatser den enskilde ska fa hjdlp med for att uppné skéligt levnadsniva. Den
enskildes behov och 6nskemal maste darfor efterfragas och detta utgdr da grunden
for en genomfdrandeplan.

Genomftrandeplanen ska beskriva hur beslutet praktiskt ska genomftras. Det ska
framga hur den enskilde 6nskar att insatsen ska genomftras och maste darfor
utformas tillsammans med den enskilde och/eller foretrddare. Den ska innehélla
uppgifter om nir, av vem och pa vilket sitt insatsen ska genomfGras for att uppna
maélet med insatsen. Planen ska beskriva hela dygnet om insatser dr beviljade
under hela dygnet.

I personakten ska det finnas en journal enligt SoL med anteckningar som fors i
kronologisk ordning.

Enligt Lansstyrelsen har forestandaren ansvar for att leda arbetet med den sociala
dokumentationen. Det &r viktigt att férestdndaren och &vriga arbetsledare kan
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vagleda personalen 1 hur och vad som ska dokumenteras for att garantera den

. enskildes rittssdkerhet och kvalitet 1 insatserna.

4. Kvalitet - resurser for att kunna genomfora insatserna

Det arbetar fyra personer pa varje vaningsplan pa vardagsformiddagarna och tva
kvillstid. Personalen ar uppdelad i tva grupper per vaningsplan. Varje grupp
ansvarar for nio till 14 boende. Under helgerna arbetar det sammanlagt tre
personer pa de tva enheterna pé plan 2 under dagen och tva kvéllen. Pa plan 3
arbetar det sammanlagt tva personer pa de tva enheterna under dagen och tva
kvillen. Nattetid tjanstgér tva personal pa de tva vaningsplanen. Dag- och
kvillstid finns &ven en sjukskdterska tillginglig. Nattetid finns en
beredskapsskoterska.

Bade enhetschefen, bitrddande fSrestandaren och den personal som Lénsstyrelsen
intervjuar anser att det finns tillrackligt med personal for att uppritthélla trygghet
och sikerhet p& enheterna, men de &r tveksamma till om det finns tillréckligt med
personal for att utfora alla insatser som de boende har behov av. Sarskilt pa ett
véningsplan menar personalen att det dr for lite personal. P4 bada vaningsplanen
skulle enligt den intervjuade personalen det sociala innehallet fér de boende
kunna forbattras med en hégre bemanning.

Om det upptrader akut behov av extra stdd kallar personalen pa sjukskdterskan.
Personalen sédger att de kan fa forstarkning nir det uppstar behov av mer personal.

Verksamheten har ingen Gvergripande planering for personalens
kompetensutveckling.

I samband med de arliga utvecklingssamtalen planeras de individuella behoven av
fortbildning. Den intervjuade personalen beréttar att det finns mojlighet att f2 viss
utbildning om lyftteknik och kost. Personalen har tillgang till extern handledning.

All personal har omvéardnadsutbildning som motsvarar det tredriga
omvéardnadsprogrammet eller vardbitradesutbildning.

Verksamheten har en checklista som nyanstillda ska ga igenom.
Det finns alltid sjukskéterskor 1 tjdnst dag- och kvillstid. Nattetid finns en
beredskapsskoterska. Det finns éven arbetsterapeut och sjukgymnast. Lakaren

kommer en gang i veckan samt vid behov.

Forestandaren och enhetschefen &r sjukskoterskor till professionen liksom den
bitradande férestandaren.
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45 boende/nirstaende har haft mojlighet att uttala sig om kvaliteten genom att
besvara en enkit. 21 svar har inkommit till Lansstyrelsen, 11 fran boende och tio
-——frannirstdende. 16 kvimmor och fem mén har besvarat enkdten.—--— - - ——- -

11 har svarat att man kan paverka sin dag pa Skogsbyns gésthem, flera av de
gvriga namner att det finns fasta rutiner som styr.

Nitton boende/nérstaende som svarat pa enkéten tycker att de far den hjalp de
behéver, men négra tillagger "nér jag ber om det” och ™1 stort sett”. En nirstaende
som inte dr ndjd beskriver brister nar det géller hjdlp med framf6rallt medicinska
1nsatser.

13 av dem som besvarat enkiten tycker att det finns tillrackligt med personal. Sju
personer tycker att det borde finnas mer personal och kommenterar:

“minskningen av personal har medfort langre véntetider”, ”pa natten kan hjilp
drdja och nonchaleras”, "bade for oss och for personalens skull borde det finnas
fler” och "de gamla blir oroliga™

De allra flesta uppger att de kénner sig trygga pa Skogsbyns gisthem, men det
finns tre boende och narstaende som uppger att de inte ar trygga pa grund av
personalbristen och den héga omsittningen av extrapersonal.

Alla tycker att personalen &r respektfull, men ett par tilldgger i det stora hela”
och "nér det &r ordinarie personal”.

Nio personer har svarat att det gér att paverka vem som hjélper till med den
personliga hygienen.

19 personer séger att de kan rekommendera ndgon annan att bo pa Skogsbyns
gasthem.

Flera har ldmnat &vriga synpunkter 1 enkédten. Nagra berémmer personalen for sin
omtinksamhet och for hur uppgifterna genomfors. Andra framfor klagomal nér
det géller maten som inte &r bra vissa dagar. Vidare framfors &sikter om bristen pa
aktiviteter, att det ofta &r olika personal och att det &r for lite personal.
Informationen mellan personalen har brister och man vill inte gbra det dar lilla
extra”. Nagra klagar ocksa &ver den bristande bostadsstandarden.

Linsstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen beddmer att verksamheten delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

P4 f5ljande punkter bedémer Lansstyrelsen att verksamheten inte uppfyller
Lansstyrelsens krav och maste darfor vidta atgérder.
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¢ Det saknas det antal personal som behévs for att uppehélla god sékerhet
for de boende.

o Det saknas det antal personal som behdvs for att utféra
genomfdrandeplanernas innehall.

o Det saknas en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling.

o Forestandare och bitradande férestandare som ansvarar for att leda och
fordela omsorgsarbetet saknar hogskoleexamen fran social
omsorgsutbildning, socionom eller annan jamforbar hogskoleutbildning

Kommentarer

Det framgar bade av intervjuerna med ledningen och personalen samt av
enkiterna fran de boende och nirstaende att det finns brister vad géller
bemanningen. Att en personal ansvarar for upp till 14 boende pa kvéllstid kan
enligt Lansstyrelsen innebéra att de boendes ratt till sjdlvbestimmande, trygghet
och sikerhet inte kan tillgodoses fullt ut.

Férestandaren, enhetschefen och den bitradande forestandaren ar alla
sjuksk&terskor som saknar teoretisk utbildning inom det sociala omradet. For att
leda en verksamhet enligt socialtjanstlagen och handleda personalen &r det viktigt
att forestdndaren har kompetens inom socialtjanstens omrade.

5. Metoder fér uppfdljning och kontroll
Det finns inte rutiner for samverkan mellan verksamheten och de beslutande

enheterna.

Sjukskdterskan som har arbetsledaransvar bedémer varje dag ifall det finns behov
av personalforstarkning.

Fel och brister rapporteras i ett sarskilt datasystem.

Det finns blanketter for synpunkter och klagomal, men de anvénds sillan.
Rutiner och blanketter for att anmala allvarliga missforhallanden finns 1
datasystemet som de anstallda har tillgang till. Personalen kénner till
lagstiftningen nar det galler skyldigheten att anmaéla missfoérhallanden enlig 14
kap 2 § SoL, den s.k. Lex Sarah.

Huvudmannen genomf0r regelbundna brukarundersékningar.

Lansstyrelsens bedémning
Lénsstyrelsen bedomer att verksamheten delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkter beddmer Lansstyrelsen att verksamheten inte uppfyller
Liansstyrelsens krav och behdver darfor vidta atgarder.
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o Det saknas rutiner som tydliggér hur samverkan ska bedrivas med den
beslutande myndigheten. - -
Kommentarer

Det ar viktigt att verksamheten har rutiner for hur samverkan ska bedrivas med
den beslutande myndigheten. T.ex. méste det vara tydligt vem som ska initiera att
nimndens beslut f51js upp och utvérderas och hur dokumentationen enligt SoL
ska hanteras efter avslutad insats.

Linsstyrelsen forutsitter att huvudmannen har sakerstillt att den som tar emot och
sorterar alla typer av klagomal kan identifiera vad som &r avvikelser enligt HSL
och vad som &r fel och brister enligt SoL. I Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad (SOSFS 2006:11) Ledningssystem for kvalitet, framgar att det ska
finnas rutiner for hur fel och brister i verksamheten ska identifieras,
dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgérder ska foljas upp.

Jamstilldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv

Under hdsten 2007 genomfdr Lansstyrelsen tillsammans med andra lansstyrelser
en tillsyn av kommuners och enskilda verksamheters jamstalldhetsintegrering ur
ett brukarperspektiv inom #ldreomsorgen. Syftet med tillsynen &r att synliggéra
fragan och kartldgga hur de politiska jamstélldhetsmélen omsitts inom
aldreomsorgen.

Jamstalldhetsintegrering &r den strategi som valts for att uppna den
jamstalldhetspolitik som regering och riksdag stéllt sig bakom.
Jamstalldhetsintegrering innebdr att verksamheten bedrivs sé att de tjénster och
den service som erbjuds medborgarna svarar lika val mot kvinnors som mot méns
utgangspunkter och behov.” (SOU 2007:15).

Pa Skogsbyns gisthem finns inga rutiner eller riktlinjer fr
jamstalldhetsintegrering. Varken cheferna eller personalen har utbildning om
jamstélldhet. De flesta som bor p& Skogsbyns gésthem &r kvinnor, vid tillsynen
bor dar 32 kvinnor och12 min. Omvérdnadspersonalen, som bestér av 19 kvinnor
och fern mén beréttar att de forsoker att ta hénsyn till om de &ldre vill ha hjélp att
duscha av en kvinna eller man. Personalen anordnar ibland aktiviteter som riktas
till ett kon, t.ex. herrluncher. Kénsuppdelad statistik eller analys frin
uppfoljningar genomfors inte. Det finns inga handlingsplaner for hur personalen
ska agera vid situationer med véldsutsatta &ldre kvinnor.

Lansstyrelsens metod

Tillsynen, som var féranméld, genomfordes den 4 oktober 2007 med
utgangspunkt i fem kvalitetskriterier inom omrédena; Tillstandsbeslut, Kvalitet —
fysisk milj6, Réttssékerhet - dokumentation i verkstéllighet, Kvalitet — resurser
for att kunna genomfora insatserna och Metoder for uppftljning och kontroll.
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Tillsynen genomfdrdes av Annemor Norell och Birgitta Vigil, bada
aldreskyddsombud pa Lansstyrelsen 1 Stockholm samt dldreskyddsombudet Dan
Kjellsson fran Lansstyrelsen 1 Skéne. Fran Farsta stadsdelsnamnd deltog Barbro
Sksld, boendesamordnare.

Enhetschefen och bitradande forestandaren intervjuades liksom representanter -
fran personalgrupperna. Linsstyrelsen har tagit del av verksamhetens rutiner samt

granskat 30 procent av dokumentationen enligt socialtjénstlagen.

45 enkiter med bifogat svarskuvert ldmnades till verksamheten for vidare
befordran till de boende eller foretridare. 21 enkétsvar inkom till Lénsstyrelsen.

Linsstyrelsens beddmning framgar av detta beslut.
Lansstyrelsens kriterier och konkreta krav framgar av bifogad bilaga.

Enhetschefen Sylvia Kivi har haft mc’jji-ilghet att granska fakta.

P

oo f -
.7 } F ‘.‘,-t' LT e ,/ . %
i (_"(_’;EJ,; Coke 1’,,3' g Z-{_{f -‘/;:,\ N -—-c (’/, - "
Annemor Norell 7 PR LSV YA
Aldreskyddsombud Birgitta Vigil

Aldreskyddsombud

Kopia till: ~ Forestandaren for Skogsbyns géasthem
Enhetschef pa Skogsbyns gdsthem
Farsta stadsdelsndmnd
Pensionarsradet 1 Farsta stadsdel



