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Sammanfattning

| detta arende foreslas en ersattningsmodell adeeedrd- och omsorgsboenden for aldre
personer, exklusive servicehus, korttidsvard odfilpoenden. Forslaget innehaller en
modell for ersattningssystem samt en metod féméata vardbehovet for den enskilde.
Arendet innehaller inte ndgot forslag pa ersattsmigaer.

Forvaltningen anser att den foreslagna erséttningstten i stort uppfyller de krav som
kan stallas pa ett system for att ersatta utfcaaredrd- och omsorgsboende. Forslaget om
en fast ersattning och att det enbart ska varalitta nivaer nar vardbehovet ska bedémas
ar positivt. Nar det galler forslaget om en schalslerad ersattning for lokalkostnader ser
forvaltningen dock vissa risker da detta systekeriar att vara ogynnsamt for de som har
moderna lokaler, vilka oftast har en hégre hyrgémomsnittet.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldreomsor

Bakgrund

| Stockholms stads budget for 2007 anges att dtihetssystem inom bland annat
aldreomsorgen och sarskilda boenden ska inférasr2tD8. Fornyelseavdelningen inom
stadsledningskontoret har utarbetat ett forslaguit ett valfrinetssystem inom vard- och
omsorgsboenden kan inféras i Stockholm stad oddestag pa inriktning for det

fortsatta arbetet (dnr 327-1752/2007).

| detta arende foreslas en ersattningsmodell adgeedrd- och omsorgsboenden for aldre
personer, exklusive servicehus, korttidsvard odfilpoenden. Forslaget innehaller en
modell for ersattningssystem samt en metod famata vardbehovet for den enskilde.
Arendet innehaller inte nagot forslag pa ersattsmngaer. Beslut om erséttningens storlek
kommer att fattas i sarskilt arende med anledningtiden sekretess som for narvarande
géller enligt 6 kap 2 § forsta stycket sekretesstaggiller for dessa uppgifter.

Sammanfattning av drendet och stadsledningskontorets forslag

| utredningsarbetet med att ta fram ett forsldgtdattningssystem for Stockholms stad
har stadsledningskontoret sett 6ver foljande ineamstaende vard- och omsorgsboenden
i egen regi, entreprenad och enstaka péatsittningssystem, vad som ska inga i
ersattningen och ersattningens storlek.

Ersattningssystem. | kommuner med valfrinet haitengrgen sedan flera ar utgatt fran
olika nivaer som baserar sig pa skattning av déividuella vardbehovet. Utredningen

har tagit fasta pa den modell som bland annat atsvéNacka. Enligt denna modell
anvands fyra matinstrument for att mata/skattardbviduella vardbehovet. Instrumenten
materaktivitetsformagan, graderar mentala stérningaratsér behov av
trygghetsskapande insatser och graderar behoveteavmedicinska omvardnaden
Ersattningsmodellen baserar sig pa uppfattningemtb@dre personer har olika behov av
vard och omsorg och att kostnaderna for detta déefi variera. Matningarna av
vardbehovet sker genom att intervjua ansvarig &jitkesska och omvardnadspersonal.

For att fa en uppfattning om hur stor vardtyngd#a@hov som foreligger bland aldre
personer boende pa Stockholms vard- och omsorgdboéregen regi, har
vardbehovsmatningar gjorts vid 16 vard- och omdowgaden.

Matningarna visar att éldre personer boende p&Btdms vard- och omsorgsboenden i
egen regi har en liknande spridning som inom Naclsende vardbehov.
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Resultat fran matningen pa Stockholms vard- ochoogsboenden
_ 1
Nackas 1 2 3 4 5 6 7 8 Totalt . Medel
vardnivaer niva
Vardbehov 1-6p | 7-8p  9-10p 11-14p 15-16p 17-19p 20-21p 22-Z4p
Antal personer | 21 31 47 86 51 69 20 9 334 4
Procent 13,8% 55,7% 30,5%
Foreslagna 1 2 3
vardnivaer

Cirka 56% av de aldre befinner sig i nivaerna 8é14% befinner sig i niva 1-2 och
cirka 31% i de hogsta nivaerna, 6-8. Medelnivaa,aid ett system med atta nivaer,
inom alla boendeformer. Det finns inget skal athaatt det skulle se annorlunda ut pa
boenden i privat regi. Ytterligare vardbehovsmagainutfors pa samtliga aldre personer,
boende pa ett antal vard- och omsorgsboendertg aitfse den totala effekten av de
forslag till ersattningsnivaer soradovisas i sarskilt arende.

Det finns stora fordelar med att anvanda sig aerstittningssystem som det finns
erfarenheter av. Detta ersattningssystem stodj@&etaom att skapa boenden med olika
inriktningar dar ersattningen ar forhallandevis ettip men anda tar hansyn till
individuella skillnader i vardbehov. Den stodjeks& kvarboendeprincipen. Vidare ger
ersattningssystemet utrymme for att dldre persowest stort omvardnadsbehov ocksa
tilldelas mer resurser nar han/hon flyttar upp hégre ersattning. Nackdelar finns dock.
Da Stockholm ar en stor kommun finns det en riskaft olika bedomningar kan komma
att ske avseende vardbehov, d& arbetsuppgiftersaiiflera personer. Aven erfarenheter
inom hemtjansten visar att manga nivaer skaparsfékimg ersattningsniva, mycket tid
kan komma att laggas pa att se till att varje petigmer i "ratt” niva. Stadsdelarna
kommer att fa nya arbetsuppgifter i form av vardbedmatningar liknande den som sker
inom bland annat hemtjansten.

Vad ingar i ersattningen? ldag omfattar ersattnintgjeutforarna, inom egen regi och for
enstaka platser inom ett upphandlat ramavtal kalktnader. For entreprenaderna omfattar
ersattningen ej hyran, den betalas i sin helhastadsdelarna. Den boende betalar
boendehyra, kost samt en egen avgift som avsendast for vard och omsorg, till
bestallaren om plats erbjudits i egen regi elleefpdoende drivet av en entreprendr. For
ett boende dar stadsdelen koper en enstaka plataibeen enskilde boendehyran direkt
till utforaren eller till hyresvarden. Vid forsaljig av boende till en annan stadsdel eller
kommun debiterar den séljande stadsdelen den képstadsdelen for samtliga kostnader
inklusive hyra avseende bade boendehyra och veHetaroch lokalyta.
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Inom stadens egna boenden ar skillnaden for hyséistden avseende verksamhets- och
lokalytor stor. Stadsdelarna har rapporterat eitnski pa mellan 2 och 260
kronor/varddygn, genomsnittet ar 76 kronor/varddygn

| flera av de kommuner som har ett valfrihetssystenfiattar erséttningen allt, exklusive
det den enskilde betalar for kost och boendehyrd sgen foreskriven medicin. En
schablonerséttning ges for verksamhets- och loalyett valfrinetssystem kan
stadsdelsnamnden inte garantera en viss beldggfiergom det ar brukarens eget val
som styr. Detta kan innebéara att ett vard- och ogstmende far std med tomma platser.
Aven vid dddsfall eller annan orsak till avflyttgimippstar detta. Genom att ha samma
ersattning for alla utférare och som tacker allatkader ges samma forutsattningar
oavsett regiform. Inget utrymme ges heller for disdioner kring vad ersattningen ska
tacka. En ersattning vid avflyttning eller dédsiatider ett visst antal dagar blir tydligare
an om ersattningen bakas in i dygnsersattningemi fv en generell % tillsats.

Nackdelar. Att ha ett system dér utféraren ersééld den faktiska verksamhets- och
lokalkostnaden skulle bli alltfér administratividiande eftersom alla utférare har olika
kostnader och dessa skulle da behova kontrollBessutom skapas inte incitament for
utforaren att nyttja lokalytor pa ett sa effekttt som mojligt. Det kan ocksa ge en
felaktig prisséttning for det fall dar utférarenefigokalen sjalv. Genom att ge alla utférare
en schablonersattning for verksamhets- och lokslytver dygnsersattningen for vard
och omsorg, kommer flera boenden att erhalla eitteing som ej motsvarar kostnaden.
Detta innebar att en del kommer att vinna pa dettaen del kommer att vara tvungna att
tacka kostnaden med delar av den ersattning dérf&érd och omsorg. Ett satt att
hantera detta ar att lyfta bort hela hyreskostndidenutforarna i egen regi pa samma satt
som for entreprendrer.

Genom att ge en fast ersattning under ett antardzdy en tom plats uppstar finns
svarigheter att kontrollera om platsen belaggsdinimed dubbel ersattning utgar.
Incitamentet for utforaren att snabbt hitta en ogride minskar, men kan ocksa oka. Idag
har utférare inom enstaka plats en ersattning el 4 dagarna efter avflytt/dédsfall
medan det kan se lite olika ut for utférare inoraregegi och pa entreprenad. Om
tomgangsplatser ska ersattas for alla utforarengttieisst antal dagar, maste detta
finansieras genom lagre varddygnsersattning. Saghtidr den som flyttat eller anhdriga
till en avliden ratt att behalla boendet under m@rsmanad beroende pa hur avtalet ar
skrivet.En risk finns att boenden som idag omfadtasamavtalet valjer att sta utanfor ett
valfrihetssystem om ersattningen blir for 1ag. Brséimring kan ocksa upplevas om
ersattning ej utbetalas de forsta 14 dagarna av¥fértt/dodsfall vilket idag galler enligt
nuvarande ramavtal.

Ersattningen storlek. En av kommunfullméktigesyatta forutsattningar for ett
valfrihetssystem ar att det inte far bli kostnadsairde. Vid framtagandet av
ersattningsnivaerna har stadsledningskontoret déetb 6ver nuvarande kostnader for
vard- och omsorgsboende. En beréakning av ersaénihgr gjorts utifrdn vad som bor



.sTo

=)

‘s W'\

&

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 504-563/2007
SID 5 (9)

inga och de kostnader staden har idag for denhaaerhet. Stadsledningskontoret har
bland annat sett 6ver stadsdelarnas ersattningsrilidoenden i egen regi, pa
entreprenad och inom ramavtalet. Dessutom har bexgdr gjorts av kostnader for
personal, hyra, kost, forbrukningsartiklar, utbitty tekniska hjalpmedel, driftkostnader,
rehabilitering osv.

Stadsledningskontoret har aven gjort berdkningaatttse hur ett ersattningssystem ska
kunna vara likvardigt for alla utforare oavsettifegn. Hansyn har bland annat tagits till
mojligheten for momsavdrag for kommunala enheteeaxde hyra, varor och tjanster.
Utdver detta har utredningen aven sett 6ver eisgtn for verksamhets- och lokalytor.
Dessutom har hansyn tagits till kostnader for flsoBnden som kommer att ligga utanfor
valfrihetssystemet samt for placeringar enligt gamtal. Hansyn har ej tagits till
olikheter i kostnader for, till exempel, personadiikringstillagg och overhead

For att kunna berakna effekten av de erséattningsnisom stadsledningskontorets
kommer att foreslggenomfoérs méatningar pa samtliga aldre pa totaltdenden i egen
regi — tre sjukhem, tre dlderdomshem, tre gruppteerior dementa samt tva
gruppboenden for psykiskt sjuka.

Vilka konsekvenser far detta for boendena? Idagekaarersattningen mellan cirka 850
2200 kronor/varddygn exklusive hyra, mellan utférach boendeformer (ej korttidsvard
och profilboenden). Det har forslaget innebar bt @forare ska ha samma ersattning,
bland annat for att skapa lika forutsattningardiie regiformer, framja majligheten till
kvarboendeprincipen samt for att aldre persontrdkia kunna vélja boende. Det &r den
enskildes vardbehov som styr ersattningen. Konswareav detta blir att det for vissa
utférare blir en héjning och for vissa en minskniangersattningen. Detta kan medfora en
anpassningsperiod for nagra boenden till de nyaemia. Det kan ocksa medféra att vissa
boenden inom dagens ramavtal valjer att stallaisigfor. Ingen av utforarna har nagon
belaggningsgaranti vilket bland annat kan ledd&dl belaggning for vissa utférare och
darmed samre forutsattningar. En annan konsekwamslkdubbel kostnad for en
stadsdel, om brukaren véljer privata alternatie fégen regi. Uppstar detta inom ett vard-
och omsorgsboende i egen regi maste kostnaderstimka boendet, precis som kan
vara fallet idag. En jamforelse kan goras med falesklar minskad efterfragan resulterar i
tomma platser och som hanteras inom stadsdelsnénasedan lang tid.

Stadsledningskontoret foreslar en fast ersattringdrd- och omsorgsdelen till samtliga
utforare. Ersattningen betalas ut fran den dagetskilde flyttar in till och med den dag

han eller hon flyttar eller avlider. Den ersattnswm utgar ska tacka alla kostnader for

utféraren avseende vard och omsorg.

Stadsledningskontoret foreslar antalet ersattningentill tre. Enligt de provmatningar
som ar gjorda befinner sig drygt hélften av dedildriva tva. Ersattningen for aldre
personer med mindre omvardnadsbehov kompensesamadar storre behov, inom
denna niva. Tre nivaer ger ekonomiskt utrymme fdredpersoner som har hogre
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omvardnadsbehov eller dar omvardnadsbehovet faaérirer tid. Ett sadant system
stoder mojligheten for den enskilde att kunna barkom/nar omvardnadsbehovet
forandras

Med f& nivader minskas ocksa behovet av ommatniagaidarmed en mer omfattande
beddomningsinsats, det blir tydligare vilken nivadédre befinner sig inom och darmed
Okar utrymmet for samforstand och "likabedomningttérarna far en mer forutsagbar
ekonomi dar forutsattningarna for en stabil pertgiah okar. Den enskildes vard- och
omsorgsbehov styr ersattningen och utféraren farsattning som baserar sig pa
detsamma oavsett inriktning pa boende.

Hyreskostnaden
Inom ramavtalet:
Till utférare pa ramavtalet foreslas en schablaiténgg for lokal- och verksamhetsytor.

| egen regi:
Hyresdelen, exklusive driftskostnaderna, féresd&sort helt i ersattningen till utforare i
egen regi enligt samma hantering som idag skegritreprendrer, vilket medfor att den

SID 6 (9)

totala hyran hanteras inom stadsdelen. Den séaljsiagisdelen tecknar ett hyresavtal med
den enskilde. Ansvaret for lokaleffektivisering@ggler darmed pa stadsdelsforvaltningen.

Utféraren maste samverka i arbetet med lokaleffedetiing.

Vid forsaljning till annan stadsdel ges séljanageistdel mojlighet att ta ut samma
schablonersattning som privata utférare inom raatattutover den faktiska
boendehyran. Vid férsaljning till annan kommun kkem faktiska totala hyreskostnaden
debiteras.

Entreprenader:

Hyreskostnhaden hanteras som ovan. Den séljandedstiad tecknar ett hyresavtal med
den enskilde. Vid forsaljning av platser till and@@mmun maste Stockholms stad ha
mojlighet att ta ut hyreskostnad for dessa pla#een i detta fall tecknar den séljande
stadsdelen ett hyresavtal med den enskilde. Vddrdékaleffektivisering géller samma
som for egen reqi.

Momskompensation

Utover detta foreslas en momskompensation tillggewtforare for att tacka kommunala
utforares mojlighet till momsavdrag avseende hyaaor och tjanster.

Den enskildes kostnader

Inom ramavtalet:

Den enskilde betalar sin egenavgift (vard och ompsamt kost) till bestéllande stadsdel
och boendehyran enligt avtal med utféraren.

| egen regi och entreprenad:
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Den enskilde betalar sin egenavgift och boendetilyfzestallande stadsdel nér plats
erbjudits pa ett boende i egen regi eller pa ethlde som drivs av en entreprenor.

Vid avflyttning alternativt dodsfall samt sjukhusinlaggningar
Stadsledningskontoret foreslar att en utforare etavegiform, erhdller ersattning ett antal
dagar vid avflyttning eller dodsfall till den lagsersattningsnivan, minus ersattning for
kost. | arendet 6vervags mojligheten att ocksallerkéibbel ersattning om nagon flyttar
in tidigare &n dessa dagar. Beslut kring tomplatg&ring och eventuell dubbel ersattning
kommer att anges i arendet kring ersattningsnivaer.

Vid tillfalliga sjukhusinlaggningar foreslas ersittgen ligga pa samma ersattningsniva,
minus ersattning for kost, ingen forandring av gnsd@gsniva.

Vardbehovsmitningar

For att kunna bedoma vardbehovet foreslar stadsigskontoret att matningar gors
enligt den modell som utarbetats i bland annat Bakkitinstrumenten omfattar flera
avgorande omraden som paverkar den enskildes omadstehov och speglar darmed
ocksa val kostnaden for densamma. De matinstrusmentanvands ar val kanda och
enkla att anvanda samt accepterade i dessa kommauibéde bestallare och utforare.
Matningarna utférs genom att intervjua ansvariggsjdterska och den
omvardnadspersonal som har bast kunskap om deitdengkformation kan aven
inhAmtas via den dokumentation som finns kring d@ldre.

Matinstrumenten har stamts av med paramedicindrenaalicinskt ansvariga
sjukskdterskor inom Stockholms stad. Stadslednimgisicet kommer att ytterligare se
Over och justera instrumenten infor inforandet afrinetssystem.

Infor inférandet av ett valfrihetssystem den 1 R008 kommer "uppstartsmatningar” att
genomféras pa samtliga aldre personer boende pa @én omsorgsboenden for att
kunna faststalla ersattningen till utforaren. Sayatbistandshandlaggare och eventuellt
andra nyckelpersoner kommer att utbildas undemvineir matinstrumenten anvands.

Stimulansbidrag for ny-, om- och tillbyggnad av sirskilda boenden for dldre
Kommunfullmé&ktige har i bokslut avsatt medel foskwader i samband med ny-, om och
tillbyggnad av sérskilda boenden for aldre. Med®el ktkas av stadsdelsnamnderna for
forprojektering, utrustning samt tomgangshyromband med nystart eller ombyggnad.
Reglerna for detta bor ses tver i syfte att omigitéiven erbjuda stimulansbidrag for de
enskilt drivna verksamheterna.

Ovrigt

Vissa forandringar kravs i stadens verksamhetssygieatt klara ovanstaende forslag.
Innan dessa forandringar genomforts kan det konttmaeadféra administrativt merarbete
pa stadsdelsnamnderna under en 6vergangsperigthdeiirgar som behover genomforas
i verksamhetssystemet ar bland annat mojlighetemeatera ersattningsnivaerna,
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vardbehovsmatningarna, hyresdelen samt forsalipahgkop av platser till andra
stadsdelar och kommuner.

| det fall en entreprendr ej kan 6verta Iopandalasam, t ex kostavtal, kan justeringar av
priset bli nddvandiga. Narmare forutsattningar anggphandlingarna.

Stadsledningskontoret foreslar vidare att aldrerdanrfar i uppdrag att ta fram rutiner
kring vardbehovsmatningar, till exempel vem somudféra méatningarna, nar de ska
utforas osv.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nagot exakt och helt rattvist system for att ekoistarersatta olika utférare av vard- och
omsorgshoende gar inte att skapa. Icke desto mimélste ambitionen vara att skapa ett
system som ar lattoverskadligt och hanterbartagastveckla och ger forutsattningar for
effektivt resursutnyttjande. Férvaltningen ansédan féreslagna ersattningsmodellen i
stort uppfyller dessa krav.

Forvaltningen vill dock framféra nagra synpunktehaeflektioner gallande forslaget.

Forslaget till ny ersattningsmodell paverkar irgsursfordelningssystemet till
stadsdelsnamnderna vilket forvaltningen anser éitipb Forvaltningen anser att
ersattingsnivaerna bor sattas till en niva som waots dagens nivaer. | annat fall
paverkas mojligheten att finansiera annan verksasdra t ex Oppna verksamheter,
uppsotkande och forebyggande verksamheter samtljppé)

Forvaltningen ar positiv till att en fast ersatopiges till utférarna samt att enbart tre olika
nivaer foreslas for matning av vardbehoven. Denhgynitférarnas planering och minskar
administrationen hos bestéllarna genom att antaletbehovsbeddmningar inte blir lika
manga som i ett system med manga nivaer.

Vardbehovsbedémningarna staller krav pa kompetessiam som ska utféra dessa
bedomningar och utbildningsinsatser ar nodvandiggemomféra under varen. Det blir
extra belastningar pa stadsdelarnas bistandserdfetesom man @ven under varen ska
gora s.k. uppstartsmatningar pa varenda boendealitingen vill uppmarksamma detta
eftersom det kraver planering och extra resursdeuan tid.

Att matningarna staller krav pa kompetens ar tydgpck har forvaltningen svart att se
vilken tidsatgang och hur komplicerade bedomningdulir att utfora vilket heller inte
framgar av utredningen. En annan aspekt ar atirdaktigt att bedomningarna blir
likvardiga 6ver staden och det ar viktigt att udbihgen tar hansyn till detta och att det
centrala beddémningskansliet finns med i arbetet.

Forslaget till ersattningsmodell innebar i de #efstll att en schabloniserad ersattning
utgar for lokalkostnader, bade for enskilda utférimom ramavtalet samt vid forsaljning
mellan stadsdelsforvaltningar. Detta system rigkattavara ogynnsamt for de som har
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moderna lokaler, vilka oftast har en hogre hyrg@momsnittet. Stadsdelsférvaltningar
som saljer mycket verksamhet och dessutom har mis@eat sina boenden kommer med
alla sannolikhet att underkompenseras. | takt ntieallamer verksamhet omfattas av
"pengsystem” minskar férvaltningarnas mojlighetgngjamna kostnaderna. Vidare kan
det foreslagna systemet innebara en hammande pfiekinbyggnads- och
moderniseringstakten av stadens boenden.

Forvaltningen anser darfor att ersattningssystdéondokalkostnader om mojligt bor
differentieras och baseras pa lokalernas standard.

Bilaga
Forslag till ersattningsmodell for vard- och omsdrgenden i ett valfrinetssystem.



