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Kommunfullméktige

Inrdttande av Jobbtorg i Stockholm

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige besl féljande.

1. Den foreslagna inriktningen av jobbtorg godkanns

2. Kommunstyrelsen skall inratta fem jobbtorg i&twolm fran 1 januari 2008 i
enlighet med vad som anges i stadsledningskonttjaeisteutlatande

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att besluta oimgruktion for jobbtorgen.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att verkstallaromfullmaktiges beslut och
att besluta om en detaljorganisation.

5. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att teckna erfbggdesamverkansavtal.

6. De ekonomiska fragorna med anledning av forslageandlas i budget 2008.
Eventuella medelsbehov for 2007 behandlas i samivettitertialrapport 2, 2007.

Under forutsattning av kommunfullmaktige beslutaligt ovan, beslutar kommun-
styrelsen fér egen del ge stadsdirektoren foljanmmrag:

1. Besluta om detaljorganisation.

2. Genomféra samtliga erforderliga upphandlingdr teckna avtal.

3. Besluta om erforderliga lokalforhyrningar ocbkiea samverkansavtal.
4. Utarbeta nyckeltal och indikatorer for uppfafigioch utvardering.

Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29000. Fax 08-508 29398
Besoksadress Stadshuset, Ragnar Ostbergs plan 1

www.stockholm.se

TJANSTEUTLATANDE
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Bilagor till &rendet

Forsorjningsstod; antal forsdrjningsstodstagaret $astnad

Flyktingar; antal med introduktionsersattning, kaster samt grad av sjalvforsorjning
Forvarvsfrekvens och forvarvsintensitet

Arbetsloshet

Utdrag ur lAnsarbetsnamndens prognos; bristyrkert fiest lediga jobb

Uppskattning av presumtiva deltagare pa Jobbtorg

"Individens Vag” pa Jobbtorget

NogaswhE

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget for 2007 givits i uggadatt genomfora ett sarskilt projekt
avseende att hjalpa stockholmare fran bidragrtiléte. | detta ingar att erfarenheterna
fran de lokala projekt som genomforts under sednska utvarderas och sammanstallas.
De ska bilda underlag for en samlad policy for stedarbete med inriktningen att indivi-
der ska ga fran bidrag till egen forsorjning. Hégar ocksa en sarskild jobbsatsning som
innebar inrattande av jobbtorg. Stadens arbet@sianiseras sa att manniskor som idag
behover forsorjningsstod ska ges battre forutsigari och mojligheter att fa jobb. En
viktig utgangspunkt ar att samla arbetsmarknadktiser i ett gemensamt arbetssatt for
att snka trosklarna for den arbetssokande att konarbete.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar stadslednorgeket att fem Jobbtorg inrattas
fran den 1 januari 2008. Syftet med inférande dbflrg ar att forstarka stadens insatser
for att fler arbetslosa ska komma ut i arbete, difmed minska stadens kostnader for
forsorjningsstod.

Jobbtorgen ska vara den gemensamma ingangermti#rss samlade resurser for arbets-
marknadsinsatser av olika slag for de malgrupper staden arbetar med. Jobbtorgen ska
ha tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med amngiadrag an att verka for att enskilda
kommer i arbete/studier. Jobbtorgen ska inte haaarfér myndighetsutévning.

Malgrupperna foreslas i ett forsta skede utgoras av

« Alla forsorjningsstodstagare som den 1 januari 2008ar forsorjningsstod pa grund
av arbetsloshetsskal.

» Alla nybesok som fran 1 januari 2008 ansoker oradijningsstod av andra skal, och
dar det finns anledning att utreda den enskildegtighét att arbeta helt eller delvis

e SFI - studerande som uppbar forsorjningsstod iellevduktionserséattning

« Vuxna flyktingar och anknytningsinvandrare dar igjigkdom eller andra tydliga skal
utgor hinder att delta pa Jobbtorget

« Ungdomar i aldern 16-24 ar.

| ett andra steg foreslas att Jobbtorgen utviditjasttomfatta:
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» forsorjningsstodstagare som under en tid uppbdirgirjningsstéd av andra skal
an arbetsléshet, och dér skal finns att préva giigtien att arbeta helt eller delvis

» insatser for psykiskt och fysiskt funktionshindraben inte uppbar forsorjnings-
stod men som far stdd i olika former fran stadsdedeh som behover insatser for
att helt eller delvis kunna komma in pa arbetsmadem. Formerna for detta mas-
te 6vervagas da dessa inte alltid kan forvantaa déikekt i Jobbtorgens olika ak-
tiviteter.

Alla Jobbtorg ska ha ett utbud bestaende av:

e Utredning/Kartlaggning

e Studie- och yrkesvéagledning

« Radgivning

¢ Individuell coachning

* Matchning mot befintliga jobb inom néringslivet dcstaden.

» SFl-test (som kan utféras pa Jobbtorget eller p@aplats)

e SFI kopplad till praktik

* Forberedande insatser som t ex motiverande sagntgdpsamtal, skriva CV, in-
tervjutraning etc.

e Arbetstraning

e Praktik pa olika nivaer — Sprak/Introduktionsprikpraktik som arbetstraning
eller praktik som forsta steget till ett arbete

« Kortare férberedande yrkesutbildningar

« Validering av tidigare yrkeskunskaper och betyg

« Langre anpassade yrkesutbildningar fér personerssatnlange utanfor arbets-
marknaden och som &r beréttigade till studiemddietta kan ske inom ordinarie
vuxenutbildning med forstarkning av arbetsmarknaetighfor t ex sprakstod el-
ler anpassad utbildningstid. Samverkan med uthilgsforvaltningen forutsatts.

* Arbetsformedlingens utbud for dem som ar berategatdetta.

e Olika rekryteringsaktiviteter.

« Starta-eget radgivning

Olika delar kan tillhandahdllas av staden elleraamoch alla resurser behdver inte finnas
pa plats pa sjalva Jobbtorget.

Det ar stadens uppfattning att arbetsformedlingerfisnas standigt narvarande pa Jobb-
torgen. Olika alternativ ar tankbara; att arbetsidlingen ingar i Jobbtorg med fullska-
leservice, eller att arbetsformedlingen ar narvdeamed en del av sin service eller med
handlaggare for vissa grupper. Pagaende omorgiamisat arbetsformedlingen maste
avvaktas innan stallning kan tas fran myndighesiaa i fragan.

Inriktningen &r att aven forsakringskassan skagfinmed pa jobbtorgen i ndgon form.
Aven dar maste losningar sokas utifrdn den omosgdion som just nu pagar.
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Staden avser att upphandla enskilda anordnare aoragpfylla kraven pa att i de delar
staden beslutar, erbjuda manniskor vagar att komrmpa eller aterintrada pa arbetsmark-
naden. Dessa upphandlingar kommer att genomfoider inbsten 2007.

De fem Jobbtorgen foreslas geografiskt placeraanitdt, Skarholmen, Kungsholmen,
Kista och Vallingby. Jobbtorgen férutsatts ersétialel av de verksamheter som hittills
bedrivits i stadsdelsndmnderna. Andra verksamibei@dms initialt behova fortsatta som
hittills.

Jobbtorgen ska organisatorisk placeras under korstynaisens ekonomiutskott dar de
samordnade besluten och de ekonomiska justeriogakan behdva goras under aret ska
beslutas. Beslut om samverkansavtal fattas av kamatyrelsen.

En samordningsfunktion kommer att inrattas pa sadsngskontoret. Under uppbygg-
nadsaret 2008 placeras hela ansvaret for jobbtaygsisationen pa stadsledningskonto-
ret. Malet &r att infor &r 2009 besluta om permaeganisatorisk placering av hela verk-
samheten.

Budget for Jobbtorgen beslutas i budget for 200Bciperna for finansiering ar att nuva-
rande medel for arbetsmarknadsinsatser och flyktottagning delvis tas i ansprak, samt
att tilkommande medel for flyktingmottagning erlfgrslag i regeringens varproposition
berdknas kunna tillféras Jobbtorgen. Darutbverkrmas en minskning av forsérjnings-
stodskostnader med 10% kunna ske som foljd avaktibetsmarknadsatgarder. Detta
grundas pa utvarderingar av tidigare genomférdatanbarknadsprojekt. Dessa medel
tillférs Jobbtorgen.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan mellan stadsigdkontoret och socialtjanstforvalt-
ningen. En styrgrupp bestadende av individ- och lfaornsorgschefer/ motsvarande fran
stadsdelsforvaltningarna Kista, Hasselby-Vallingbgtermalm, Katarina-Sofia och
Skarholmen, samt utbildningsférvaltningen och dgéiastforvaltningen har deltagit i
arbetet. Synpunkter har under arbetets gang intsufndam handlaggare inom socialtjanst-
forvaltningen med samordningsansvar for arbetsnaatkinagor, flyktingfragor och fra-
gor om ekonomiskt bistand, samt fran representdiréerstadsdelarna som arbetar med
forsorjningsstdd, arbetsmarknadsinsatser elletifigknottagning.

A. Bakgrund

Ekonomin i landet &r god, liksom i Stockholms starbetslésheten minskar. Tillvaxten
av nya arbetstillfallen har enligt arbetsmarknadseEeinte varit sa stark pA manga ar.
Samtidigt finns ett utanférskap for personer sota finns pa arbetsmarknaden och som
idag inte kan forsorja sig genom eget arbete, roenskulle vilja arbeta. Det kan vara
lAngtidsarbetslésa, unga som varken studerarleiearbete, langtidssjukskrivna, perso-
ner i rehabilitering, fortidspensionarer, flyktimganskilda som har problem med miss-
bruk, personer med funktionsnedsattning eller pessom under lang tid varit beroende
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av forsorjningsstod. Forklaringarna till att degtsrett gott arbetsmarknadslage, inte
kommer ut pa arbetsmarknaden kan vara flera, diéalid "missmatch” mellan arbets-
sokande och lediga jobb kan vara en. Olikhet i upgpadch regelverk som férsvarar sam-
arbetet mellan myndigheter kan vara en annan. Béisamlad kunskap, avsaknad av
gemensamma verktyg och avsaknad av tydliga incitafiée samverkan kan vara en tred-
je. Flyktingar far i vissa fall en alltfor daliglet alltfor langsam introduktion. Stodet till
den enskilde brister i vissa fall. Det ar ett wtahal pa saval nationell niva som pa lokal
niva i Stockholm att bryta det utanférskap somalgthebar genom att f& manniskor i
arbete.

Staden har under ett flertal ar haft som mal attska kostnaderna for forsorjningsstod.
For att astadkomma detta har stadens socialtjghsaietsmarknadsverksamheter for-
soOkt organisera verksamheten pa ett annorlundangatimetoder har provats, nya projekt
har startats och samverkan med arbetsférmedlindgdrsBkringskassan har utvecklats.
Kontakterna med néringslivet har forbattrats iewtt finna saval ratt jobb at ratt person
som for att fa 6kad tillgang till praktikplatsery&l utbildningsmodeller har provats for
personer som inte nas av det ordinarie utbildnitimsiet, och inom SFI. Trots stora an-
strangningar star dock fortfarande en stor gruppmskor utanfor arbetsmarknaden.

Budget 2007

| stadens budget for 2007 ar en av utgangspunkestrialla som kan arbeta och forsorja
sig sjalva - helt eller delvis- pa alla mojligatssita hjalpas ur sitt bidragsberoende.” Ett
antal atgarder har beslutats, dels i syfte attst&dens anstrangningar for att medverka till
att fler kommer i arbete, dels i syfte att minskatkaderna for forsorjningsstod.

Riktlinjerna for forsorjningsstdd har revideratsden vintern och remissbehandlas under
varen/sommaren 2007. Stadsledningskontoret hartiediandling av fragan tagit upp att
riktlinjerna i tva avseenden bor bli foremal fotertigare dversyn for att &n mer systema-
tiskt uppmuntra till arbete. Det galler dels fragam hur staden kan minska marginalef-
fekterna vid dvergang fran forsorjningsstod tithatsinkomster, dels fragan om nar bidrag
till hyra och bostad ska utga for personer som isskgtill Stockholm utan att ha bostad
och arbete ordnat.

For att 6ka stadens anstrangningar for att flerkekama i arbete har i budget fér 2007
beslut fattats om att ” en jobbgaranti ska inf@astt alla som idag ar beroende av for-
sorjningsstod pa grund av arbetsbrist ska ges a&bsindividuell bedémning och garan-
teras arbete eller utbildning inom fem dagar. Myijéten att omvandla férsérjningsstod
till larlingsloner ska utredas. Det ar ocksa av stkt att staden arbetar aktivt med att
kontrollera fusk med forsorjningsstod.” Vidare asgéudgeten att "flyktingmottagandet
ska forandras i syfte att skapa snabba ingandiartiétsmarknad och utbildning. Nya
invandrare ska erbjudas praktik/jobb kombinerat syeehskundervisning knuten till in-
dividens yrkes- eller utbildningsomrade”.

Kommunstyrelsen har i budget fatt i uppdrag attogeidra ett sarskilt projekt avseende
att hjalpa stockholmare fran bidrag till arbetdetta ingar att erfarenheterna fran de loka-
la projekt som genomforts under senare ar skadevas och erfarenheterna sammanstal-
las. De ska sedan bilda underlag fér en samladypfilr stadens arbete med inriktningen
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att individer ska ga fran bidrag till egen forsémgn Har ingar ocksa en sarskild jobbsats-
ning som innebdr inrattande av jobbtorg. Stadestarska organiseras sa att manniskor
som idag behover forsorjningsstod for att klarassig ges battre forutsattningar och moj-
ligheter att fa ett jobb. En viktig utgangspunkaitrsamla arbetsmarknadens olika aktorer
i ett gemensamt arbetssatt sa att trosklarna kadrasdor den arbetssokande att komma i
arbete.

B. FOorutsdttningar

Den statliga arbetsmarknadspolitiken

Arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvarsalardnder senare ar har dock alltfler
kommuner tagit ett stérre ansvar for genomférandelita arbetsmarknadsinsatser.
Kommunernas intresse i detta ar bade att fler megdive i den egna kommunen ska
komma ut p& arbetsmarknaden och att kostnaderdér&iirjningsstodet ska minska. Den
statliga arbetsmarknadspolitikens utformning oll&rtipning ar dock av avgérande bety-
delse for hur kommunernas insatser ska utformasikizs. Denna politik &r under for-
andring.

En séarskild utredare har haft i uppdrag att befg@gan om hur fler forsorjningsstodstaga-
re kan komma ut i arbete. Utredningen presenterigdasiari 2007 (" Fran socialbidrag

till arbete” SOU 2007:2), och remissbehandlas undegn. Inriktningen i utredningens
forslag ar att arbetsformedlingen ska ta ett 6kavar for att arbetslosa socialbidragstaga-
re erbjuds stéd och insatser for att snabbare kootmarbete och egen forsorjning.

Senast 1 januari 2008 kommer ett delvis nytt regy&l¥or nationell arbetsmarknadspoli-
tik att vara pa plats. Detta innefattar &ven emrstomorganisation av arbetsformedlingen.

| regeringens varproposition 2007 lamnas forslagrp&tsmarknadspolitikens omrade
som i manga delar kommer att fa betydelse for konmema. Detta kommer att paverka
stadens sétt att arbeta, oaktat att stadens letiesigtat att jobbtorg ska inforas. Ett antal
av de insatser som foreslas, vander sig direkintillgrupper som idag deltar i stadens
olika arbetsmarknadsaktiviteter under tiden de é@ppéirsérjningsstod eller introduk-
tionserséattning.

« Jobb och utvecklingsgaranti for ungdomar fran 1 @867 som innebar att arbets-
formedlingen ska tillhandahalla sarskilda insaf§ealla arbetslosa ungdomar som
varit inskrivna pa arbetsférmedlingen i mer anni@nader.

« Jobb- och utvecklingsgaranti for langtidsarbetskiga den 1 juli 2007 som bland
annat omfattar arbetslosa med forsorjningsstodwemihinskrivna 18 manader pa
férmedlingen

« Instegsjobb for flyktingar under introduktionspelem som ska kombineras med SFI.

» Forsok med Nystartscentra med sarskild inriktniadlpktingar dar olika statliga
myndigheter, socialtjansten och landstinget fottéssamarbete under samma tak for
att fler flyktingar snabbt ska komma ut i arbete.
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Forordningstexter avseende olika insatser berétatigast komma i juni 2007. Tidplanen
kan komma att se olika ut for olika insatser.

Ett antal av de personer som berdrs av insatsenmanier samtidigt att vara aktuella hos
kommunen genom att de uppbar férsérjningsstod, mgao SFI eller pannat satt delr

i kommunens introduktionsverksamhet. Nara samvenkeltan staden och arbetsférmed-
lingen kommer att vara av storsta betydelse foividdn.

Den omorganisation som for narvarande pagar intetsiormedlingen kommer for
Stockholms del att paverka formedlingens kontoraoigation. Vad detta kommer att
innebara for forutsattningarna for samverkan madest, eller for moéjligheter till eventu-
ell samlokalisering av olika verksamheter gar férvarande inte att sédga. Forandringsar-
betet beraknas paga under hela 2007. Detta inatthgtadens planering av Jobbtorgen
bor ske i nara kontakt med planeringsarbetet farrge arbetsformedlingen i Stockholm.

Utvecklingen inom staden

Konjunkturlige'

Stockholm vaxer och bygger. Den starka befolknitiggkten haller i sig efter en inflytt-
ning fran Ovriga landet och utlandet. Bostadsbyggatkar.

Staden har den hogsta tillvaxttakten pa drygt fewcé lanet ligger kvar pd samma hoga
nivd som de tre senaste kvartalen. Utvecklingeldmesumman visar pa en fortsatt stark
tillvaxt i Stockholm. Under tredje kvartalet 200&xte [6nesumman med 7,8 procent i
Stockholms stad jamfért med tredje kvartalet 2005.

Fler nya foretag startas och farre gar i konkursdet fjarde kvartalet 2006 startades

2 854 foretag i Stockholms stad. Det ar en 6knieg th4 procent i staden jamfért med
fiarde kvartalet 2005. Motsvarande 6kning i larret, 8%. Under samma period forsattes
478 foretag konkurs i Stockholms stad - en mingkmed 3,8 %. Motsvarande i lanet ar
en minskning med 4,0 procent.

Prognos avseende arbetsmarknaden i Stockholms lan?

Prognosen for arbetsmarknaden i Stockholms latt @lea positiva utvecklingen fortsat-
ter under 2007. Det senaste aret har sysselsémirgtockholms lan 6kat med 3 procent,
vilket innebar att ytterligare 29 000 personer &ibiete. Under tredje kvartalet 2007 be-
raknas lanets sysselsattning passera miljonstrecketippga till 1 007 000 sysselsatta -
en 6kning med 25 000 personer.

! Kalla Stockholm Business Region, nyhetsbrev
Z Lansarbetsnamnden i Stockholm
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Eftersom det &r ca en tredjedel av alla jobb som&s till arbetsformedlingarna, ar det
viktigt att arbetslosa ocksa soker jobb via egnatékter, bemanningsforetag och arbets-
givarnas webbplatser.

Nar arbetsmarknaden ser ljusare ut blir det ock&éase for arbetsgivarna att rekrytera
och allt fler signalerar att de upplever brist pdesskraft. Bland arbetsgivarna inom nar-
ingslivet har 30 % haft svart att hitta persondlsimnaste halvaret. Inom den offentliga
sektorn ar andelen 36 %. Svarast ar det att refarptersonal till industrin, byggbran-
schen, transportsektorn samt till vard och omsorg.

| bilaga 5redovisas lansarbetsndmndens forteckning dveebktoristyrken i Stock-
holms lan (mars 2007) samt 20 i topplistan dvestflediga jobb (mars 2007) med varak-
tighet 6ver tio dagar som har anmalts till Arbetsfédlingen i Stockholms lan.

Forvarvsfrekvens (bilaga 3)

Forvarvsintensiteten i Stockholm ar 2005 for algerppen 20—64 ar var 73,7 %: mannen
73,7 % och kvinnorna 73,8 %. Det &r en marginefiskning for mannen jamfért med

aret innan, for kvinnorna ar vardet oférandrat. &estora skillnader mellan stadsdelarna i
staden vad galler forvarvsintensitet. Spannviddetiam omradena ar fran 91,4 % i Ene-
by (Bromma) till 47,6 % i Tensta och 42,7 i Rible De stadsdelar som haft den lagsta
forvarvsfrekvensen under en lang foljd av ar kvarsdvs. Ragsved, Skarholmen, Husby,
Tensta och Rinkeby. (Universitet (Ostermalm) sonemdller bl.a. studentbostader har en
forvarvsfrekvens pa 40,4 %, av forklarliga skal.)

Arbetsloshet (bilaga 4)

Antalet dppet arbetslésa i Stockholm under marg2@0 14 863, vilket utgor 2,8 % av
befolkningen i dldrarna 16—64 ar. Detta innebaaatlet Gppet arbetslosa i Stockholm
har minskat med 1 931 personer, 11,5 %, sedan208& Antalet stockholmare i ar-
betsmarknadsprogram med aktivitetsstod har mirmslkat 30,0 % jamfort med mars férra
aret. Dessa var nu 3 543 och utgjorde 0,7 % aviefmen. Dessutom var 1 697 perso-
ner sysselsatta i program med annat stod. Blandamgr i aldersgruppen 18-24 ar var
andelen arbetslésa 2,5 %, 1 606 personer. Langtielséosheten bland ungdomar har
Okat dramatiskt under 2007, vilket &r en konsekwanatt arbetsformedlingarna minskat
eller inte langre anvisar ungdomar till ungdomspaogmen. For ett ar sedan var antalet
1602, 2,6 %. For personer fodda utanfor Sverigeasaetsloshetstalet 5,3 % vilket mot-
svarar 6 907 personer. Antalet arbetslosa i mara fivet var 6 759, 5,4 %.

Utvecklingen avseende forsorjningsstod (bilaga 1)

Stadens kostnader for férsérjningsstithskade under perioden 1999 —2002 for att sedan
Oka, framst under perioden 2003-2006. Fran 200&kainkostnaderna igen.

Antalet bidragstagamminskade under aren 2000-2002, 6kade nagot u@a-2004 for

att darefter minska igen fran 2005 och framat.
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Flyktingar (bilaga 2)

| bilagan redovisas hur manga flyktingar som tagitet av kommunen mellan 1998 till
2006 och hur manga av dessa som blivit sjalvféasite under introduktionsperioden.
Under 2006 tog staden emot 2155 flyktingar, vikat en extrem dkning jamfort med
tidigare ar och som berodde pa den tillfalliga gén . Sjalvforsorjningsgraden efter
avslutad introduktion har gatt fran 10 % ar 198B45 % ar 2006. Att s& manga blev
sjalvforsorjande 2006 beror sannolikt p& att mamgdem vistats i landet under lang tid,
lart sig spraket och arbetat (legalt eller illegaett till hela perioden 1998-2006 var det
19 % av flyktingarna som blev sjalviorsérjandeketlar en mer realistisk siffra. Tenden-
sen ar att antalet sjalvforsorjande 6kar, framftifidn 2005 och framat. Okningen sam-
manfaller i tid med decentraliseringen av flyktingagandet. Bortsett fran 2006 ar det
dock fortfarande en lag andel som blir sjalvforatde under introduktionsperioden.

Huvudsakliga malgrupper for stadens arbetsmarknadsinsatser
Stadens egna arbetsmarknadsinsatser har hittiligudsak vant sig till férsérjnings-
stodstagare, flyktingar under introduktionstideams ungdomar. Staden tillhandahaller
ocksa arbetsmarknadsinsatser av olika slag forigigysch fysiskt funktionshindrade.
Detta sker i vissa fall i form av daglig verksamhstadensegi, men ocksa i form av
insatser for att stodja den enskilde till arbetergdraktik pa den 6ppna arbetsmarknaden

Som stor arbetsgivare har staden darutéver i olikattning atagit sig att genom stadens
olika verksamheter erbjuda OSA (offentligt skydddiete) praktikplatser eller anstall-
ningar med olika former av statligt stod till arkflésa inskrivna pa arbetsformedlingen.
Detta har ocksa delvis skett som ett satt for stadebredda sitt rekryteringsarbete. Upp-
foljningar visar att ett antal av dem som pa dsitih anvisas "insatser” ocksa blir kvar
inom staden som timanstallda, vikarier eller fastahning i staden. Andra har gatt vidare
till utbildningar inom nagot av stadens verksambietsiden. Mot bakgrund av att staden,
enligt stadens framtidsutredning, forvantas stériffamtida rekryteringsbehov samtidigt
som konkurrensen om arbetskraften hardnar i StdokHons det har erfarenheter som
kan tas tillvara i ett fortsatt utvecklingsarbetmte minst for att erbjuda praktik mm for
arbetslésa med forsorjningsstod eller introduktgragttning

Flyktingmottagning

2005 overfordes ansvaret for stadens flyktingmaitalg fran davarande integrationsfor-
valtningen till stadsdelarna. Stadsdelarna har ddramsvaret for introduktionen, medan
ansvaret att tillhandahalla SFI for flyktingarnkestbm tidigare ligger pa utbildningsnamn-
den. Ett av huvuduppdragen till stadsdelarna i santlmed decentraliseringen var att
starka arbetslinjen och att 6ka andelen flyktirggan fick arbete/blev sjalvforsorjande
under introduktionstiden. (Som visats tidigare beksa sjalvforsorjningsgraden succes-
sivt okat).

Nar det galler SFI har forsok med forberedandesskenska och mer yrkesspecifik SFI
genomforts med goda resultat.
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Idag stélls krav pa den enskilde som uppbar inktdnsersattning att delta i heldagsak-
tiviteter dar SFI vanligen utgor en del. Det firdeck fortfarande stora problem foér staden
att erbjuda en meningsfull heldagssysselsattning méea knytning till arbetsmarknaden.

Stadens flyktingmottagande har granskats av sta@eisorer. Revisorerna lamnar med

anledning av detta ett antal synpunkter avseeratadldnnat:

e Styrning och kontroll

« Innehallet i flyktingintroduktionen

» Bostadsfragan for flyktingar

* Redovisning och férdelning av den statliga schadiséttningen

« Stodet till flyktingarna nar det galler att skaffig goda sprakkunskaper och mojlighe-
ter till sjalvforsorjning.

Revisionsrapporten remissbehandlas under varen 2007

| en farsk rapport fran Integrationsverket "Ettlédat ar” konstaterar verket att flykting-
mottagningen éver landet kannetecknas av misshosigldalig myndighetssamverkan
och ett fatal flyktingar med jobb eller godkantymet svenska. Halften av de nyanlanda
har inte haft ndgon kontakt alls med arbetsmarkmadeer det forsta aret. 4% hade fatt
arbetspraktik, 3% arbetsmarknadsutbildning och Bf&kempetens validerad.

Séaval revisionskontorets som integrationsverkeipae tyder pa att det finns behov av
férandringar av det kommunala flyktingmottagandé&iémst kanske avseende koppling-
en till arbetsmarknaden.

En statlig utredning har fatt i uppdrag att gorasearsyn av flyktingmottagandet. Utred-

ningen, som ska vara klar sommaren 2008, ska laandt se 6ver:

« lamplig ansvarsfordelning mellan statliga myndigihekommuner och andra aktorer
for flyktingmottagande och andra insatser for niadh,

« den statliga ersattningen for flyktingmottagandet

« individens forsorjning under den forsta tiden eftppehallstillstdndet och om ett
statligt ansvar for forsorjning bor inforas. Utnimgen ska vara klar sommaren 2008.

Ungdomar

Ungdomar har hittills varit en central malgruppéadsdelarnas olika arbetsmarkandsverk-
samheter och projekt. Enligt en sammanfattandevieding av arbetsmarknadspolitikens
effekter fran IFAU (institutet for arbetsmarknadbfigk utvardering) framgar att det ar
svart att uttala sig om effekterna av olika insaf§eungdomar men att det ar viktigt for
ungdomars langsiktiga etablering pa arbetsmarknattaten unge inte har langa arbets-
l6shetsperioder, att hog sokaktivitet spelar igdm att praktik pa "riktiga” arbetsplatser
forefaller leda till battre resultat &n andra issat
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Erfarenheterna fran stadens egna projekt visamtatisifierade stod- och coachningsin-
satser med tata individuella kontakter leder tillean stor grupp av de arbetslésa ungdo-
marna med forsorjningsstéd kommer ut i arbete 6cmér bryta sitt bidragsberoende.

Det forandrade statliga regelverket avseende délsatsngdomar innebar att tidigare

atgarder for denna grupp erséatts av en sarskilogjatanti for unga som varit arbetslosa

mer an tre manader. | fortsattningen beddms stddsdiir framst ansvara for att satsa pa:

« att snabbt satta in insatser for arbetslosa ungéirdingsstodstagare sa att de skriver
in sig pa arbetsférmedlingen, och sa att de erbgtiats och coachning mm under de
tre forsta manaderna av sin arbetsléshet

« att planeringen for den unge sker i samverkan meetsformedlingen sa att inte pla-
neringen "borjar om” nar den unge efter tre manadebetsloshet ar berattigad till
sarskilda stodinsatser fran arbetsformedlingen.

Staden har ett lagstadgat uppfoljningsansvar fgdamar som inte gar gymnasieskolan
upp till att den unge fyller 20 ar. Utbildningsnadem har det operativa ansvaret for att
folja upp vilka ungdomar som inte gar i gymnasi¢akoNar det galler det lagstadgade
ansvaret att erbjuda insatser for "skolavhoppahaa’staden fram till den 30/7 2007 del-
tagit i en statlig forsoksverksamhet med s k Nawigzntra. Tva Navigatorcentra inom
staden har erbjudit insatser av olika slag for médgen. Fran den 1/7 2007 &verfors fra-
gorna till utbildningsnamnden. Inom ramen for uthihgsnamndens planerade verksam-
het for 2008 kommer ett antal alternativa utbildysiplatser att kunna erbjudas den beror-
da ungdomsgruppen inom en speciell form av indeildgprogram. .

Stadens verksamheter
Staden bedriver idag arbetsmarknadsverksamhetkzasiitt:

« Lokala arbetssokarverksamheter. ldag finns sansgpbyggda arbetssokarverk-
samheter som omfattar samtliga stadsdelar i yagest | innerstaden pagar under
2007 en omorganisation innebarande att stadsdefamgsholmen, Ostermalm
och Norrmalm kommer att samverka omkring en genmaresdetsmarknadsverk-
samhet pa Kungsholmen. Sédermalm har en egen sikatserksamhet.

« Lokala arbetstranings- och praktikverksamheterdinitera stadsdelar, dock inte
alla. Verksamheterna vander sig i huvudsak till dgna stadsdelens behov.

» Daglig verksamhet for malgrupper med sérskilda keho

Utbver de lokala verksamheterna finns ett antafratmverksamheter som komplement
till de "basverksamheter” som stadsdelarna byggt up
« START — en central arbetstranings- och arbetspniavierksamhet inom social-
tjanstforvaltningen som saljer platser till 6vrigerksamheter inom staden.
« Krami/Moa: en arbetssokarverksamhet for persorer Kriminalvarden. Verk-
samheten bedrivs och finansieras i samverkan matlaetsformedlingen, social-
tjanstforvaltningen och kriminalvarden.
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« Rekryteringsprogrammet &ar ett centralt rekrytenmggram fér flyktingar som
utgor en del av utbildningsnamndens verksamhegrBromet tar emot flyktingar
fran alla stadsdelar. Verksamheten ar anslagsfieaus

e Stockholm Matchning &r ett samverkansprojekt medirstort antal stadsdelar
fér matchning av arbetslésa forsorjningsstodstagarebehov i naringslivet.
Verksamheten har hittills varit projektfinansierautler narmare 10 ar.

UtOover dessa etablerade verksamheter bedrivs gtéttiantal tillfalliga projekt med
bland annat EU-finansiering eller annan projekftiisiaring. Staden har idag ingen full-
standig bild av dessa verksamheter.

Befintliga samverkansformer

For att uppna malet att fler ska kunna fa arbeth,forsorjningsstodet minska, kravs
samverkan med en rad parter. Staden har hittiltsiga satt arbetet for att etablera sam-
verkansformer med ett antal olika aktorer.

Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen ar en viktig samverkanspartstaden. Samtliga stadsdelar har sam-
arbete med arbetsférmedlingen, &ven om omfattningeerar. Stadens forsorjnings-
stdds- och arbetsmarknadsverksamheter stravat akigv att alla som uppbar forsorj-
ningsstdd pa grund av arbetsloshet ska vara inskmpé arbetsformedlingen och darmed i
princip ha tillgang till formedlingens olika insats Enligt en nationell genomgang ar
bortat 60 procent av alla som far férsorjningsstanhtidigt inskrivna hos formedlingen.

Manga stkande med forsorjningsstod ar dock i balvandividuellt utformat stéd och
motivationsarbete som gar utéver vad staden ugpfatt arbetsformedlingen idag kan
erbjuda. | en utvardering som genomforts av staddmstsmarknadsprojekt (AB Effekti-
vitetsrevision; Ake Dahlberg) pépekas att visspmjekten tangerar eller kanske till och
med 6verskrider gransen till statens ansvar foetarbarknadspolitiken. Samtidigt redovi-
sas ocksa att projektledarna anger att detta Ipératt man erfarenhetsmassigt vet att
hjalpen fran arbetsformedlingen skulle ha drojh dessutom blivit alltfor begransad.
Sarskilt for personer med forsorjningsstdd harestagklat ha en snabbare 16sning.

Nar det galler arbetslésa med A-kassa har arbetsfdiingen en viktig kontroll- och upp-
foljningsfunktion som direkt kan paverka den erddd ratt till arbetsloshetsersattning.
Denna funktion finns inte i forhallande till pergsrsom uppbar forsorjningsstod. Staden
uppfattar att detta paverkar arbetsformedlingeiwigringar i det dagliga arbetet med
olika arbetsstkande.

Stadsledningskontoret har tillsammans med lanssrbetnden genomfért en enkéatunder-
sokning for att ta del av stadsdelarnas och dddakidetsférmedlingskontorens uppfatt-
ning om vad i dagens samverkan som fungerar ragpeakte fungerar och vad som skul-
le kunna bli battre respektive leda till att engkil storre omfattning far jobb. Samman-
stallningen visar bland annat att samarbetet dftegferar bra omkring enskilda indivi-
der, men att det ar beroende av att det finnsasiesad samverkan som inte ar personbe-
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roende. De inom staden som prévat lokalintegreaatverkan anser att detta ger den
basta forutsattningen for samverkan. Informationvamandras forutsattningar, malgrup-
per och malsattningar &r viktigt for att inte miktx insatserna eller suboptimera resur-
serna. Samverkan kring sarskilda grupper, ex ungdaifgktingar, plus-jobb verkar ha
fungerat bra. Gemensamma handlingsplaner for ideivér en framgangsfaktor, liksom
gemensam syn och delat forhallningssatt.

De brister som finns anknyter till avsaknad avsieh ovan anges som framgangsfakto-
rer. Intressant att notera ar att alla stadsdelgematt de utan storre svarigheter kan er-
bjuda praktikplatser genom de sarskilda arbetskensger eller praktikanskaffare de har.
Daremot ar det svart att hitta praktikplatser s@n #nkas ge varaktigt arbete i nasta
steg. Utveckling av samverkan med naringslivetsisaefragor ar darfor av stor betydelse.

Forsakringskassan

Aven forsakringskassans regelverk och arbetssétitbabetydelse for stadens arbete.
Aven har har de flesta stadsdelar idag en etabkaadverkan i enskilda arenden och ett
antal stadsdelar har etablerade samverkansavtaldrsgikringskassan. Behovet av sam-
verkan dkar. Forsakringskassan gor idag regelbuadmaévningar av olika ersattningar
och personer som haft ersattning klassas som &apetisla och fors over till arbetsfor-
medlingen. De som inte ar berattigade till a-kdst@dver forsorjningsstéd. Den gruppen
Okar i staden. Samtidigt finns det personer somkarsom forsorjningsstéd som borde
vara berattigade till andra ersattningsformer. dtbkamverkan mellan de olika myndig-
heterna om lampliga insatser for dessa gruppeddvandigt. Under 2007 genomgar aven
forsakringskassan en stor omorganisation vilkeglrdm att férutsattningarna for framtida
samverkansformer just nu ar oklara.

Andra aktorer

Det ar viktigt att beakta att huvuddelen av de jebin en arbetssokande i Stockholm far,
inte har gatt via formell utannonsering eller sdleprocess. En helt 6vervagande andel
av de nya jobben uppstar i informella processedaBnca 30% av de nya jobben gér via
arbetsférmedlingen.. En vaxande bemannings- oalyteringsbransch far allt storre be-
tydelse i arbetsgivarnas rekryteringsarbete. Vikigmverkansparter i stadens fortsatta
arbete ar darfor saval bemanningsbranschen somgséviet for att identifiera och ta
tillvara alla de magjligheter som finns till arbeligillen fér arbetslésa

Samverkan med néringslivet sker idag dels genofokida arbetsstkarverksamheterna,
genom forsorjningsstddsenheterna och i sérskildesaenheter som Stockholm Match-
ning och rekryteringsprogrammet. Samverkan medgaélivet behover dock utdkas pa
olika satt — sarskilt mot bakgrund av att rekrytgridag sker pa manga olika vagar. Erfa-
renheterna fran de senaste arens utvecklingsarbietgen visar att kontakterna direkt
med olika arbetsgivare ar en framgangsfaktor fflett med forsorjningsstdd ska fa jobb.

Inom ramen for frAmst Stockholm Matchning finnsaeghheter av samverkan med be-
manningsféretag som &r viktiga att ta tillvara t fietsatta utvecklingsarbetet i staden. Ett
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antal stadsdelar anser dock att trosklarna inomabemgsbranschen hittills varit sa hoga
att huvuddelen av de grupper som staden arbetainteekommit ifraga for anstallning
den vagen. Har behover saledes nya samverkansfataeaklas for att fler ska kunna
komma ifraga.

Nagra stadsdelar har etablerat samverkan medtettughildningsanordnare som till-
handhaller tjanster for att "rusta” och ibland aveatcha arbetslsa mot behov pa ar-
betsmarknaden. Erfarenheterna ar att utbildningsigen ar en viktig aktor for grupper
som idag star langt ifran arbetsmarknaden och steniitan vidare uppfyller t ex beman-
ningsbranschens krav.

Erfarenheterna inom staden fran samverkan med b@ngsbranschen ar hittills sam-
mantaget inte sarskilt omfattande. | utredninger@iFsocialbidrag till arbete” redovisas
en genomgang av branschen dar det bland annatdraattglessa har en 6verrepresenta-
tion av unga och personer med utlandsk bakgruntdina anstallda, och anser att slut-
satsen kan dras att branschen har en potentedofiitda arbete till personer som annu inte
etablerat sig pa arbetsmarknaden. En redogérélsérfternationella erfarenheter fran
Tyskland och Nederlanderna anser utredningen vigdes pa att branschen kan ha en
storre roll att spela &n hittills avseende perssoen av olika skal har sarskilda svarighe-
ter att fa arbete.

Staden samarbetar med /ger stod till ideella osgaioiner som genomfor arbetsmark-
nadsinsatser for sarskilda malgrupper — ofta gruppm av olika skal star langt ifran
arbetsmarknaden och som inte kommer ut i arbetergestadens dvriga insatser. Efter-
som dessa grupper utgor viktiga malgrupper i stadebete, samtidigt som de inte ar
foremal for insatser fran arbetsformedlingen ediedra aktorer ar det viktigt att formerna
for denna samverkan ytterligare klargérs och atserna ytterligare utvecklas till att bli
steg mot den ordinarie arbetsmarknaden — om aikp&gempel pa aktorer ar t ex Livs-
tycket, Simba. Spanga Bla Band, Basta-kooperatiteet-inansieringen av verksamheter-
na sker idag i huvudsak genom foéreningsbidrag oojektbidrag. | nagot fall kombineras
anslag med viss intaktsfinansiering.

Tidigare utvecklingsarbete — lairdomar och erfarenheter

Under 2002-2006 har en rad arbetsmarknadsinsagsleivits inom staden i projektform.
Erfarenheterna av tidigare arbete ska tas till vaet fortsatta utvecklingsarbetet. Projek-
ten har foljts upp och utvarderats pa olika sadebdy projekten sjalva och av utomstaen-
de.

Utomstaende granskning

Av utomstdende rapporter framgar att de kvantigatésultaten varierar mellan projekten
— och att den mest patagliga orsaken till det wevkea att man arbetat med olika mal-
drupper Resultatjamforelser mellan projekt som vandetilitiknande malgrupper visar
pa relativt sma skillnader i resultat. Resultateijes sig daremot avsevart om man jam-
for projekt som vander sig till olika malgruppead® kvantitativa resultat har match-
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ningsprojekt medan utbildningssatsningar for peessom star langt fran arbetsmarkna-

den &r de projekt som uppvisar "sdmst” kvantitatesultat. Skillnader i forutsattningarna
for olika grupper att komma ut pa arbetsmarknadestaia, och detta slar tydligt igenom

i projektens resultat.

Vid en analys av resultat for olika malgrupper fg@mtydligt att positiva faktorer som
har storst betydelse for oddsen att fa ett arlredédar och utbildningsniva.

| genomsnitt av samtliga projekt har ca 35% avate avslutats fran projekten fatt arbete
och ca 17 % har gatt vidare till studier. En jarefée mellan olika "projekttyper” visar att
i genomsnitt ca 37% som deltagit i lokala arbetasédrksamheter gatt vidare till arbete
medan motsvarande siffra for tex. matchningsprdiekia 80%.

Kostnaderna for férsérjningsstéd for projektdeltagahade i genomsnitt minskat med
56% tva manader efter avslut i projektet. En yittare uppfoljning atta manader efter
projektavslut visar att effekterna haller i sig dwr forstarkts ytterligare. Aven avseende
minskat forsorjningsstod finns stora skillnader lareblika projekttyper. Hansyn maste
ocksa tas till att ett antal av de berdrda indimidesannolikt skulle minskat sitt bidragsbe-
roende &ven utan insatserna.

Utvarderarna papekar att det finns stora bristerksamheternas dokumentation om vil-
ken typ av arbetden enskilde fatt, vilket gor det svart att vaedegsultatet. En relativt
stor andel av deltagarna, 11%, har t ex avslutatsgrojekten utan att avslutsorsak kun-
nat anges. Ytterligare en brist som utvarderarpekdr ar att projekten inte arbetet med
jamfdrelsegrupper vilket ytterligare forsvarar ngijleten att vardera resultat.

Trots de angivna bristerna i underlaget kan dockgadositiva resultat av de olika pro-
jekten redovisas. Nar IKE (institutet for kommuraeromiska studier) i sin utvardering
forsoker gora en jamforelse mellan de som genonjmditprojekt och en kontrollgrupp
som inte har deltagit framgar foljande:

"Utfallet under 2005 i deltagar- och jamforelseguap har stallts mot varandra. Av delta-
garna i de lokala arbetsmarknadsprojekten har meuibelt sa stor andel fatt arbete
under detta ar an vad som varit fallet i jamforgtsppen.” IKE:s berékningar ger vid
handen att kostnaderna for forsorjningsstodetioklala arbetssokarverksamheterna
minskat 28% me#n vad som skulle varit fallet om inga insatsedriwits. Pa arsbhasis
motsvarar detta en minskning av forsérjningsstosistadder med 85 mnkr for dem som
deltagit i projekten.

Mer konkret pekar IKE-rapporten pa att anpassrilhden lokala arbetsmarknadens be-
hov ar mycket viktigt. "De arbetsmarknadsprojekinsaktivt stravat efter att knyta kon-
takter med foretag med rekryteringsbehov, har ékasit sarskilt framgangsrika vad
galler antalet 6vergangar till arbete.” ---- iwlegdomsprojekt, som inriktar sig pa saval
larlingsutbildning som praktik, har vidare i regel stor del av deltagarna fatt arbete. De



.sTo

=)

‘s W'\

&

~
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 325-
SID 16 (32)

projekt som helt eller delvis givit en grundlaggandbildning, har daremot haft ett lagre
utfall &n de projekt, som helt varit inriktade p&esutbildning eller arbetstraning.”

IKE papekar ocksa, att for de deltagare i yrkesdnings- eller arbetstraningsprojekt som
inte fatt arbete direkt, forefaller den langsiktayastaliningsbarheten ¢kat. Detta kan dock
inte styrkas i siffror med mindre an att en uppfislg av deltagarna gors vid ett senare
tillfalle.

AB Effektivitetsrevision har i sin utvardering gjan berakning av genomsnittskostna-
der/deltagare men ocksa en genomsnittskostnadjdedtaom fatt arbete. Minst kost-
samma ar insatserna i de lokala arbetsstkarverketamia som i hog grad ar inriktade pa
att soka jobb. Dar uppgar kostnaden/person tiDAO kronor och till 36 000 per person
som fatt ett arbete. For de personer som star ##ngs arbetsmarknaden, och som erbju-
dits sérskilda insatser under en langre tid arramtrna hogre. Genomsnittskostna-
den/person har uppgatt till ca 50 000 kronor faspeer som erbjudits grundlaggande
utbildningsinsatser eller som deltagit i séarskdajekt med utbildningsinslag. Kostnaden
per person som fatt arbete direkt efter insatsefoék avsevart hogre da en relativt liten
andel av deltagarna gatt direkt ut i arbete. Aviardeltagare i matchningsprojekt ar kost-
naden relativt h6g och uppgar till narmare 70 O@hkr/deltagare och narmare 80 000
kronor per deltagare som fatt arbete. | kostnadgérida aven kortare yrkesutbildningar
for deltagarna.

Genomsnittskostnaden for de genuint kommunala kierje(dvs. projekt som inte avser
samverkan med lansarbetsnamnden som t ex plugjeioldms for kommunen uppga till
25 000 kronor/person och till 75 000 kronor/persom fatt jobb. | utvarderingen konsta-
teras "Med hjalp av dessa resurser har drygt médtealla deltagare uppnatt en I6sning i
form av arbete eller studier. Hur stor nettoeffaktdir av projekten ar svart att bedéma.
Men frdn samhallsekonomisk synpunkt racker detytgsett, med att deltagarna far jobb
en dryg manad, om alternativfallet skulle ha varitetsloshet. Fran kommunalekonomisk
synpunkt torde det réra sig om ett par manader’pidgekten i manga fall riktar sig till
personer som star relativt sett langt fran arbetisnaalen gor utvarderingen bedémningen
att "I genomsnitt torde darfor lonsamhetskritegétatt deltagarna far jobb under en eller
ett par manader efter projekten vara uppfyllt med marginal. Till de ekonomiska
aspekterna bor ocksa fogas de varden darutovemsbwiderna upplever av att fa ett

jobb och kénna sig behdvda.”

Ett av de dyraste projekten (Praktik- och ungdorssdimingar) har varit féremal for en
djupare samhéllsekonomisk bedémning som aven ittaen kommunalekonomisk
beddmning. Enligt denna analys var projektet, thdtga kostnader, I6nsamt for saval
samhallsekonomin som for staden. En viktig foratség for denna vardering ar att pro-
jektet inriktats selektivt, dvs. verkligen omfattatgdomar som i alternativfallet i betyd-
ligt lagre omfattning skulle fatt sysselsattning. jgmférelse med en kontrollgrupp gav
vid handen att sa var fallet.
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Utvarderingen ger alltsa vid handen att givetragatserna riktas till ratt malgrumeh
genomfors pa ett professionellt satt sa ar avetsnsna insatser lonsamma for staden

Utvarderingen patalar att det vid uppfdljning alsetsmarknadsprojekt ar vasentligt att
”..inte bara fokusera pd inbesparade medel fobfiirmgsstod. Okade kommunala skatte-
intdkter ar ofta en lika stor eller storre intaktspi arbetsmarknadsprojekt.”

Med utgangspunkt fran projektrapporter, uppfoljeingitvarderingar samt intervjuer
anger AB Effektivitetsrevision slutligen ett aneaenskaper som utmarker framgangsrika
projekt:

¢ Individuellt arbetsatt.

« Latt att fa kontakt med handlaggare som inte leafarbetssokande &n vad som

ar mojligt att hantera individuellt.

« God information om arbetsmarknaden,

« Tillgang till individuell coachning och studie- oghkesvagledning,

« Tillgang till en hel kedja av atgarder beroendelpa enskildes situation.

« Dagliga aktiviteter med narvarokontroll under dérsfa tiden pa ett arbetstorg.

Erfarenheter inom staden

Under 2006 har ett stort antal chefer, projektledarh handlaggare inom forsorjnings-
stdd/arbetsmarknad i Stockholm gemensamt analysatdasom synes vara de viktigaste
erfarenheterna och framgangsfaktorerna fran olédtasamheter och projekt. De kom
gemensamt fram till féljande slutsatser:

« Det kravs tat samverkan mellan arbetsmarknad asiéfidingsstdd. En gemen-
sam vardegrund, valutvecklade metoder och en tgdigyarsférdelning ar nyck-
elfragor.

< Det maste finnas tydliga mal och vara tydligt hlikaomal forhaller sig till var-
andra. Ett mal ar att minska forsorjningsstodett -amnat ar att 6ka andelen som
far arbete.

« Det kravs hog professionalitet i det grundlaggamdedningsarbetet. Bra utred-
nings- och kartlaggningsinstrument behovs. Kunskapesamtalsmetoder och
samtalsmetodik liksom motivationsarbete.

< Respektfullt bemotande av individen. Individualsarbetet utifran olika perso-
ners forutsattningar da malgruppen ar bred. Fdtmisgarna for detta ar kopplat
till personaltathet. Agna mer tid at de arbetssdkasch darmed ge battre stod. (I
deltagarenkater som gjorts i ett antal projekt fraler deltagarna 6nskan om in-
dividuellt stod.)

% Verksamheterna ska vara sammansatta av personesliketakgrund. Det be-
hovs olika kompetenser i arbetet. Ett framgangsuikete bedrivs bast om det
finns bade socialsekreterare, coacher, och lokathies och yrkesvagledare i
verksamheten, samt personer som har god kunskaghmtsgivarnas forutsatt-
ningar och synsatt — helst med egen erfarenhenfiéingslivet.

Omsorgsfull matchning mellan arbetslosa och arkestsgr r centralt — oavsett
om det ar matchning till riktiga jobb eller till gktik som ett steg pa vagen till

5
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jobb. Viktigt ar ocksa att kombinera bra matchningd sociala stédinsatser.
Aterkommande uppféljning och kontakter med handieda@éa arbetsplatserna
Okar chansen for ett bra resultat.

« Direkt samverkan med arbetsgivarna. Battre orgdnisav samverkan med nar-
ingslivet i rekryteringsfragor.

¢ Ansvarsfordelning mellan kommun och arbetsférmegbehdver bli tydligare
liksom formerna fér samverkan.

% Staden &r, som regionens storsta arbetsgivarakig aktor nar det galler att t ex
erbjuda praktikplatser etc.

< Nya typer av utbildningar behtvs som riktar sibgiipper som idag star utanfor
arbetsmarknaden.

% Stadsgemensamma "atgarder” ar ett viktigt komplertikalet lokala arbetet —

ger forutsattningar for individualisering efter demskildes behov..

Det behdvs natverk och samverkan inom staden, echah6vs central samord-

ning av arbetet.

7
0’0

Erfarenheter fran forskningen

Den genomgang av utvarderingar omkring effektenlésa arbetsmarknadspolitiska ut-
varderingar som genomforts av IFAU visar att dehvdrt att saga mer precis vad som
leder till att enskilda far arbete . En forskningsésikt inom ramen for utredningen "Fran
socialbidrag till arbete” ger dessutom vid handémet finns mycket fa utvarderingar av
kommunala arbetsmarknadsinsatser for forsorjnibgssagare, och att de som finns inte
tyder pa nagra egentliga effekter. Verksamhetéktamte pa aktivt jobbsokande samt
insatser som bedrivs pa eller mycket nara den arigirarbetsmarknaden forefaller ge bast
resultat. | ovrigt finns erfarenheter som pekar atoett djupare engagemang i varje per-
son ger ett battre resultat, liksom att praktik gdtesinriktad utbildning ar framgangsrika
medel fOr att enskilda ska komma i arbete.

Internationella trender

Internationellt sett prévas pa manga hall nya farfaeatt fler, &ven personer som star
langre fran arbetsmarknaden, ska fa arbete. | €aé@inark som Norge provas for narva-
rande former fér omfattande samverkan/samordninitamstatliga och kommunala in-
satser. | England, Tyskland och Nederlanderna folika former av "Jobcenter” dar nya
verksamhetsformer provas, bland annat i samverlehotika privata aktorer. | bl a USA
och Australien finns utbyggda former fér samverkaed bemanningsbranschen.

Av de rapporter som stadsledningskontoret tagifraehgar foljande tydliga trender:
- Tydligt fokus pa att hitta nya former for att stédjen enskilde, och samtidigt tyd-
liga krav pa den enskilde att sjalv medverka tillhgtta I6sningar
- Fler aktorer i insatserna runt den enskilde
- Utveckling av olika ekonomiska incitament for detskilde att verkligen ta arbe-
te som star till buds
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C. Stadsledningskontorets 6vervaganden och forslag
avseende Jobbtorg

Mot bakgrund av ovanstaende redovisning av bakgoehdrutsattningar for inrattande
av Jobbtorg, foreslar stadsledningskontoret att¥ehbtorg inrattas fran den 1 januari
2008.

Syftet med inférande av Jobbtorg ar att forstatkdens insatser for att fler arbetslosa ska
komma ut i arbete, och darmed minska stadens kibstriér forsorjningsstod.

Jobbtorgen ska vara den gemensamma ingangermdti#iss samlade resurser for arbets-
marknadsinsatser av olika slag for de malgrupper staden arbetar med. Jobbtorgen ska
ha tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med amngiadrag an att verka for att enskilda
kommer i arbete/studier. Jobbtorgen ska inte haaarfiér myndighetsutévning.

Stadens malsattning ar att pa Jobbtorgen skakitiaea som kan bidra till att den enskil-
de finner vagar ut i varaktig egenférsorjning sarkae Stadsdelarna, arbetsformedlingen,
forsékringskassan, utbildningsanordnare, samt kelasféretag och organisationer som
ges i uppdrag att pa stadens bekostnad arbetamskilida arbetslosa ska pa olika satt
finnas representerade eller vara direkt narvaraidipbbtorgen.

Malgrupper

Malgrupperna foreslas i ett forsta skede utgoras av

« Alla forsorjningsstodstagare som den 1 januari 2098ar forsorjningsstod pa grund
av arbetsloshetsskal.

« Alla nybesok som fran 1 januari 2008 ansoker oradtjningsstod av andra skal, och
dar det finns anledning att utreda den enskildegtighét att arbeta helt eller delvis

¢ SFI - studerande som uppbar forsorjningsstod ellevduktionserséattning

* Vuxna flyktingar och anknytningsinvandrare dér igjigkdom eller andra tydliga skal
utgor hinder att delta pa Jobbtorget

e Ungdomar i aldern 16-24 ar.

Aldersgransen 16-24 &r motiveras av att dven ditvatedlingen har ett arbetsmarknads-
ansvar for alderskategorin 16-24 ar och att sanaredch gemensam planering underlat-
tas av en gemensam aldersgrans. Jobbtorgens imgmtsagdomar ska detsmfatta ung-
domar med forsorjningsstod, delsgdomar som inte paborjat gymnasiestudier etier s
hoppat av gymnasieskolan och som inte deltar isesanom utbildningsforvaltningen
eller arbetsformedlingens jobbgaranti for unga, is@m beddms behova stod for att fa en
sysselsattning, komma ut i praktik, etc. Jobbtoygdier ndgot av Jobbtorgen, skulle kun-
na utvecklas till en arena som speciellt forsokeeckla lampliga insatser for ungdomar
som saknar sysselsattning, som ett led i stad&eteamed att erbjuda insatser enligt in-
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tentionerna i det kommunala uppféljningsansvarepfdljningsansvaret som sadant for
ungdomarna férlaggs dock inte till Jobbtorgen.

Jobbtorgen foreslas ocksa kunna fa ansvar for shrimgy/planering av insatser vad géller
OSA (offentligt skyddad anstélining), om detta awimastadsdelen beddéms lampligt.

| ett andra steg foreslas att Jobbtorgen utviddatttomfatta:

» forsorjningsstodstagare som under en tid uppbargdijningsstod av andra skal
an arbetsléshet, och dar skél finns att prova giiglien att arbeta helt eller delvis

» insatser for psykiskt och fysiskt funktionshindraen inte uppbér forsorjnings-
stod men som far stdd i olika former fran stadstedeh som behover insatser for
att helt eller delvis kunna komma in pa arbetsmadem. Formerna for detta mas-
te Overvagas da dessa inte alltid kan forvantas dékekt i Jobbtorgens olika ak-
tiviteter.

Malgrupperna kan komma att forandras over tid besoende pa forandringar i den stat-
liga arbetsmarknadspolitiken, férandringar i anst@delning avseende flyktingmottag-
ningen, eller genom samverkansavtal med t ex didvatedlingen omkring insatser for
vissa grupper (jamfor t ex stadens insatser fésjphb).

Flyktingmottagning/SFI

Det fortsatta utvecklingsarbetet avseende flyktinjagningen i Stockholm maste i hog
utstrackning koncentreras pa att skapa heldag#aktitr flyktingar med ett meningsfullt
innehall. Stadsledningskontoret menar att dettavaka en uppgift for Jobbtorgen. Pa
detta satt hamnar redan fran start fokus i intrtidokn pa att malet ar sjalvforsorjning.

For att 6ka forutsattningarna att erbjuda heldagsituktion foreslas vidare att en sarskild
form av introduktionspraktik infors med nara kopplitill SFI. SFl-undervisningen bor pa
olika satt understodja praktiken enligt de modedlem provats i saval forberedande yr-
kessvenska som i den yrkesinriktade SFI som proRasktik och SFI ska samplaneras
bade av tidsmassiga skal och av resultatskal.dokiionspraktik kan tillhandahallas av
utbildningsanordnaren eller av annan.

For att understodja inforandet av introduktionspikafreslas ocksa att en inventering
genomfors av mojligheterna for staden att i sin@aegerksamheter, men aven i verksam-
heter som drivs av entreprendrer, tillhandahalieduktionsplatser.

Frivilligorganisationerna bor ges en utdkad rdli/ktingmottagandet genom att erbjudas
mojlighet att tillhandahalla praktik eller andraatser som komplement till SFI i en hel-
dagsaktivitet for nyanlanda. Syftet &ven med demnksamhet ska dock tydligt vara att

skapa forutsattningar for den enskilde att sa snedain mojligt komma ut arbete.

Det rekryteringsprogram som bedrivs inom utbildsiidgvaltningen, och som slussat
flyktingar ut i arbete via forberedande yrkessvengkh forberedande yrkesutbildningar
bor utgdra en fortsatt gemensam resurs fér Jobéorg
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Fler aktorer ska genom upphandling fa méjligheedtfuda en heldag for flyktingar med
SFI och arbetspraktik med malet att personer slalfate.

Myndighetsutévningen avseende introduktionsersigtfir flyktingar ska ligga kvar pa
hemmastadsdelen, liksom ansvaret for upprattandetr@duktionsplaner, hantering av
bostadsfragan och genomférande av samhallsinfosmdietta i linje med att aktiviteter-
na pa Jobbtorgen ska ha ett renodlat jobbfokus.

SFI

| linje med ovanstaende bor SFI utgora en val ibegl del av Jobbtorgens verksamhet —
framforallt i de omraden dar flyktingmottagandehagt. Darfor foreslas att SFI-test i
fortsattningen ska kunna genomféras pa mer anédlé $ staden. | praktiken skulle det
innebara att SFI-test kan ske pa nagra av staddtsolg. SFI-testet kan da bli en inte-
grerad del av den storre kartlaggning/ utredning gors pa Jobbtorget avseende den
enskildes tidigare arbetserfarenhet, utbildning etc

Planeringen av SFI for berérda malgrupper gorsopétdrgen — integrerat med planering
av Ovriga aktiviteter for att uppna en heldagsatdty Upphandlingen av SFI 2008 bor ske
pa ett sadant satt att hansyn tas till att helddiy#tet ska erbjudas.

Sammantaget forutsatts saledes ett mycket nararlsar@anellan utbildningsforvaltning-
en och jobbtorgsorganisationen.

Initialt foreslas ansvaret for SFI ligga kvar hdbildningsnamnden, med malet att fran
20009 flytta ansvaret for relevanta delar till jobtggsorganisationen utifran vunna erfaren-
heter fran det forsta aret.

Stadens planering kan komma att paverkas av dtigatatredningen om framtida an-
svarsfordelning mellan stat och kommun avseendiifigmottagandet.

Vigen till jobbtorget

Véagen till Jobbtorget gar till att borja med viankakter med hemmastadsdelen. Enskilda
medborgare kan saledes inledningsvis inte sjalvdirg&t till Jobbtorget. (Detta kan
komma att andras beroende pa t ex hur samverkamsfioa med arbetsférmedlingen
utvecklas).

Enskilda som soker forsorjningsstod tar som tididgamtakt med sin hemmastadsdel.
Hemmastadsdelen gor, liksom idag, den nddvandidarbringen av om personen tillhor
kommunens/stadsdelens malgrupp. Detta ska Jobbtargearbeta med. De funktioner
som finns for detta fungerar i huvudsak bra. Nar eleskilde bedémts tillhéra malgrup-
pen for stadsdelen och for Jobbtorget, ges denldaskmedelbart en tid dar.
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Vad ska hinda pa jobbtorget?
(Jamfor "Individens Vag” bilaga 7)

Jobbtorgen ska vara en plats dar individens egataarior sin egenforsérjning och sin
framtid &r utgangspunkten och dar arbetet sa lBomgt mojligt ska ske utifran den enskil-
des egen vilja och egna dnskemal. Verksamheteprékgas av engagemang, individuellt
bemdétande och respekt for den enskilde.

1. Nar den enskilde kommer till jobbtorget far e en personlig handlaggare/coach
som foljer den enskilde genom olika aktiviteteh @om ansvarar for uppféljning och
vardering av olika insatser. En tydlig beskrivngilys av hur systemet for den enskilde
kommer att fungera. Den som inte ar inskriven p@sformedlingen blir det. De insatser
som den sokande kan férvanta sig av jobbtorgetrlvssiSkyldigheten att sjalv samarbeta
och delta i jobbskapande aktiviteter klargors likskonsekvenserna av att inte samarbeta.
Vilka dessa konsekvenser ar, klarlaggs i stadédimjer for forsorjningsstéd. Grund-
principen ar att den sdkande ar skyldig att tajalid som han/hon har rimliga férutsatt-
ningar att klara av. Den som sa ¢nskar, t ex fhddr med utbildning eller yrkeserfaren-
het fran annat land, ska kunna fa sina kunskagitevade och ocksa fa hjalp att uppratta
en mer langsiktig plan for att pa sikt kunna féeaekinom det omrade han eller hon sjalv
onskar. Har kan t ex studie- och yrkesvagledning @& stor betydelse.

For en stor grupp bor tiden pa Jobbtorget inledad eget arbetssokeri, med stod av
coach. Detta kan bedrivas direkt pa Jobbtorgesr alir s bedoms lampligt, hos annan.
Efter en given period sker en uppféljning och eardguell omprévning av aktiviteten.
Aktivitetsnivan forandras successivt. Det kan vativationsgrupper, arbetstraning,
praktik, féorberedande utbildning eller annat sotjiets den enskilde.

2. En kartlaggning/utredning startar forsta dag@&nden enskilde kommer till Jobbtorget.
Detta sker parallellt med att jobbsdkeri, vaglednsamrad, motiverande samtal etc. pa-
borjats med den enskilde. Planering av aktiviteker och en aktivitetsplan upprattas
inom 5 dagar for dem som da fortfarande &r kvalgibtorget. | kartlaggningen deltar de
parter som &r relevanta i det enskilda fallet. ket vara arbetsformedlingen, férsékrings-
kassan eller olika externa aktdérer som medverkadbmning och planering fér den en-
skilde. | denna fas ingér vid behov ocksa studa yrkesvagledning liksom SFI-test.

Staden ar ansvarig for aktivitetsplanen. Den skaatms pa Jobbtorget i samverkan med
den enskilde och godkannas av berord forsorjniigsenhet. Detta ar viktigt da stadsde-
larna har ansvaret for det utbetalda forsorjnirigsstt Uppfoljning av insatserna ska ske i
samverkan mellan jobbtorget och forsorjningsstath, @ventuella férandringar i hand-
lingsplanen ska godkannas av forsérjningsstdédsenhet

Sa snart den enskilde har en aktivitetsplan skasdkande paborja den aktivitet som be-
slutats i planen. Det kan vara aktiviteter inom kommen, arbetsférmedlingen eller hos
jobbféretag/utbildningsanordnare eller annan.
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Alla insatser ska vara tydligt beskrivna och avggite i tid. Efter avslutad insats ska en
uppfoljning ske och vid behov nya insatser planefas aktivitet ska efter en viss tid
ersattas med en annan om den inte bedoms ledsstilltat

Malsattningen for varje individ ska vara langvaaigstallning, men beroende pa den en-
skildes situation kan praktik, provanstéllning,aiiat, timanstéalining/deltid, studier etc.
vara steg pa vagen.

Aktivitetsplanen bor i normalfallet omfatta hogeksnanader. Darefter ska en omprov-
ning av planen ske. Som langst bor en person kdaeha i olika aktiviteter pa jobbtorgen
under 18 manader. Med det nya statliga regelverkgaller for langtidsarbetslosa bor
personen darefter erbjudas insats inom den st@dli® och utvecklingsgarantin. Det
sista steget i denna garanti r en varaktig "salsthitig sysselsattning” som staten ska
tilhandahalla.

Bemanning av jobbtorgen

Inledningsvis ska varje Jobbtorg ha en grundbenmgnainstélld av staden. Medarbetarna
ska inom sig besitta olika kompetenser som t exliet och yrkesvéagledare, coacher, etc.,
Inom jobbtorgen behévs en "matchningsfunktion” samimetar direkt med kontakter med
olika bemanningsforetag, med det lokala naringstdod med stadens egna verksamheter.
Denna funktion har ocksa nara samverkan med 6uyadbatorg sa att samverkan kan ske
over staden omkring utbildningar, rekryteringsiseattc. Det innebar att det utbud som
skapas pa olika Jobbtorg ocksa kan goras tillggadbr lampliga individer pa andra
Jobbtorg.

Utover grundbemanningen ska externa parter medwe@nka i planeringsfasen som i
matchning och i tillhandahallande av olika aktitéte Omfattningen av den externa med-
verkan ar beroende av i vilken omfattning olikada&t kan tillhandahalla tjanster anpas-
sade for stadens malgrupper. Detta bedoms kunaadias over tid.

Vad ska jobbtorgen kunna erbjuda?
Alla Jobbtorg ska ha ett utbud bestaende av:
» Utredning/Kartlaggning
e Studie- och yrkesvagledning
« Radgivning
¢ Individuell coachning
e Matchning mot befintliga jobb inom naringslivet acstaden.
» SFl-test (som kan utféras pa Jobbtorget eller p@aplats)
e SFI kopplad till praktik
« Forberedande insatser som t ex motiverande sagntgdpsamtal, skriva CV, in-
tervjutrdning etc.
e Arbetstraning
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» Praktik pa olika nivaer — Sprak/Introduktionsprikpraktik som arbetstraning
eller praktik som forsta steget till ett arbete

» Kortare forberedande yrkesutbildningar

« Validering av tidigare yrkeskunskaper och betyg

» Langre anpassade yrkesutbildningar for personerssatnlange utanfor arbets-
marknaden och som &r berattigade till studiemdaietta kan ske inom ordinarie
vuxenutbildning men med forstarkning av arbetsmadsmedel for t ex sprak-
stdd eller anpassad utbildningstid. Samverkan ntigittningsforvaltningen for-
utsatts.

« Arbetsformedlingens utbud for dem som ar berategatdetta.

» Jobbtorgen ska kunna erbjuda olika rekryteringsa&ter. Detta kan ske hos ar-
betsférmedlingen, hos ett foretag eller pa platdqidbtorget. Tex kan beman-
ningsforetag eller arbetsgivare inom en viss bramsgjudas till mindre "rekryte-
ringsmassor” efter modell som provats i nagra \arkseter i staden.

« Starta-eget radgivning

Olika delar kan tillhandahéllas av staden elleraamach alla resurser behdver inte finnas
pa plats pa sjalva Jobbtorget.

Avseende validering behtver en samordnande funkiimias for att sédkra och utveckla
tillgdngen pa godkanda valideringsplatser. | detghnisationen fér Jobbtorgen ska det
klarlaggas hur detta arbete ska ske, och var deinsatoriskt ska vara placerat.

Bostadsfragan ar central for manniskor och en hkismaste sokas inom jobbtorgen sa att
enskilda enkelt kan fa information om bostadssitur@n pa orter dar det finns jobb.

Samverkan med hemmastadsdelen

Hemmastadsdelen har, liksom tidigare, ansvaranfgrdighetsutdvning i form av for-
sorjningsstdd och introduktionsersattning. Songade beskrivits ska hemmastadsdelen
godkanna de handlingsplaner som uppréttas pa JgentoDetta for att kunna ta det fulla
ansvaret for uppféljningen av forsorjningsstodskagerna.

Erfarenheterna av det lokala arbetet hittills vestiidet av flera skal ar nédvandigt med en
mycket nara koppling mellan arbetsmarknadsverkstenloeh forsorjningsstod. Ett skal
ar att kopplingen mellan individens deltagandetivitieter och ratten till férsorjningssto-
det ska vara tydligt.

Nara samverkan ar ocksa nodvandig for att garaatedbbtorgen erbjuder insatser for
de grupper som har storst behov, och inte prindérté€ grupper som har lattast att fa
arbete. Det finns alltid risk att arbetsmarkandssamheter koncentrerar sig pa grupper
som lattare kommer ut i arbete och l[amnar forsbgsstodsenheterna att sjélva arbeta
med de grupper som star langst ifran arbetsmarkande
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Nara samverkan &r slutligen nédvandig omkring pegssom behover sarskilda stodin-
satser piga av t ex missbruk samtidigt som arbetsmdsaktiviteter pagar.

Det behovs ett kontinuerligt arbete for att utvaakth uppratthalla gemensamma forhall-
ningssatt och gemensam vardegrund mellan Jobbtogeforsorjningsstddsenheterna.

Staden behéver ta fram I6sningar for hur informrakan dverféras mellan Jobbtorgen
och hemstadsdelen.

Samverkan med statliga aktorer

Samverkan med arbetsférmedlingen ar central, $éf8kide grupper dar det finns stora
samarbetsbehov som t ex ungdomar och flyktingar ADeiktigt att staden far ett infly-
tande i planeringen for dessa grupper aven omnstggeinsatser av olika slag. Erfarenhe-
ter hittills av t ex forsoksverksamheten med flglgar visar att samverkansavtal med AF
inte racker. En gemensam planering och ett gemeradnete maste finnas. Myndighe-
terna behdver helt enkelt varandras kompetengéivasarbetsplaneringen.

Det ar stadens uppfattning att arbetsformedlingarfisnas standigt narvarande pa Jobb-
torgen. Olika alternativ ar tankbara; som att attemedlingen ingar i Jobbtorg med
fullskaleservice enligt den modell som idag findsljunda Nova i Spanga-Tensta, eller
att arbetsformedlingen ar narvarande med en dsiheservice eller med handlaggare for
vissa grupper. Vad som ar majligt eller inte gde iatt saga idag med tanke pa de stora
férandringar som just nu sker inom arbetsférmediing

Inriktningen &r att aven forsakringskassan skagfinmed pé jobbtorgen i ndgon form.
Aven dar maste losningar sokas utifrdn den omosgdion som just nu pagar av verk-
samheten.

Arbetsférmedlingen och forsakringskassan ska ifdgeatta planeringen inbjudas att
delta i styrgruppen fér Jobbtorg, och diskussimrarsamverkansmodeller far féras under
2007 allteftersom forutsattningarna klarnar.

Samverkan med ovriga aktorer

Staden avser att upphandla enskilda anordnare aormppfylla kraven pa att i de delar

staden beslutar, erbjuda enskilda vagar att komnpa ieller aterintrada pa arbetsmarkna-

den. Dessa upphandlingar kommer att genomféras dnidéen 2007. Delar som kan
inga:

» SFI och praktik for nyanlanda flyktingar och invaak ska inga pa ett satt som med-
ger att utbildningsndmndens ansvar fér kommandeugphandling/ penginférande
kan beaktas samtidigt som upphandlingen for Jobgbtmdamal kan innefatta tjansten
heldagsverksamhet for enskilda i malgruppen

¢ matchning mot befintliga jobb

e utbildningsinsatser

« praktikplatsanskaffning
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« utredning och rehabiliteringsforslag i samrad mizgdkringskassan for sjukskrivna
» bedomningar av arbetsformaga
e coachning

Alla delar i upphandlingen ska syfta till att derskilde erhaller varaktiga arbeten eller
utbildning. En ersattningsmodell ska tas fram sggger pa stegvis ersattning som ska-
par tydliga incitament for anordnaren att den ddskippnar varaktig egenforsorjning.
Sadana modeller finns utarbetade och &r provade.

Bemanningsbranschen och olika utbildningsanordsieseerbjudas mdjligheter att med-
verka pa Jobbtorgen. Formerna for detta kan vadehaolika anordnare kan medverka i
olika delar av arbetet. Upphandlingarna av oliksatser ska vara malgruppsinriktade
utifran de behov de personer har som forvantaa géltJobbtorgen.

Organisationer och foreningar kommer att valkonswa samverkansparter. De olika
féretagen och féreningarna kan med fordel anvaadandra som underleverantérer av
tjanster sa att den enskilde upplever en sammaahédedkedja av insatser for att fa ett
arbete.

Frivilligorganisationerna kan spela en betydeldefll inte minst i flyktingintroduktio-
nen. Organisationer kan vidare ta emot praktikafii@igera som mentorer etc. Redan
idag tillhandhaller organisationer olika typer agatser for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Formerna for samverkan ska sesUdyghandling eller resultatbase-
rad ersattning kommer att vara regel.

Avgorande for vad som kan upphandlas respektiwelpphandlas kommer, enligt sta-
dens policy for upphandling och konkurrensutsagnagransen for myndighetsutévning
och strategisk ledning att vara.

Sarskilda insatser i stadens egen regi som t exteglngsprogrammet eller Stockholm
Matchning som byggts upp och som kan motsvara ae $wm stélls i upphandlingen ska
under 2008 verka som sk egen regi och utvarderaaména satt som den upphandlade
verksamheten, men initialt under 2008 finansierad anslag. Det bedéms vara av strate-
gisk betydelse att delar av stadens befintligasarket initialt finns kvar for att konti-
nuitet ska finnas for de som idag ar i olika akéter och for att staden ska ha tillracklig
kapacitet under det forsta/de forsta aren.

Utover att upphandla specifika tjanster, ska Jaigigio ocksa utveckla samverkan med
bemanningsforetagen utifran det uppdrag de redafraraolika arbetsgivare. Branschen
ska alltsa erbjudas mojlighet att rekrytera persei@eJobbtorgen. Vidare ska samverkan
med néringslivet stkas dven pa andra satt.
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Avbrott och nystart

Nagra sokande kommer att avbryta sitt deltagamdika aktiviteter pa jobbtorget med
anledning av graviditet, barnledighet eller sjukdam. Regelverk for detta, sarskilt i
forhallande till privata anordnare av olika aktitir ska klargoras i samband med att
upphandlingsunderlag utarbetas under hosten.

Bedomda konsekvenser for befintliga verksamheter .

| ett forsta steg av inférande av Jobbtorg bedoinektpaverkan ske pa de lokala arbets-
sokarverksamheterna. Jobbtorgen bedéms fullt n&ensatta dessa. Under hdsten 2007
bor en I6sning sotkas for hur nuvarande StockholrtcMang kan ges en roll i direkt an-
slutning till de olika Jobbtorgen utan att mojligga till samverkan 6ver staden gar
férlorade.

Rekryteringsprogrammet foreslas under 2008 finvas &om anslagsfinansierad verk-
samhet inom utbildningsforvaltningen i en anpageath och som en gemensam resurs
for Jobbtorgen.

Verksamheter/verkstader for arbetstraning mm beddisgdare inte paverkas av forsla-
get pa annat satt an att Jobbtorgen blir en framtiktig samverkanspart. De verksamhe-
ter som idag finns bor dock i 6kad utstrackningrauntvecklas till resurser for hela sta-
den och inte enbart for de stadsdelar dar de agbal Detta 6kar utbudet av arbetstra-
ningsverksamheter for de arbetslésa samtidigt ®surserna utnyttjas pa basta mojliga
satt. Inom ramen for Jobbtorgsorganisationen hdaaglan samverkan kunna utvecklas.
Inriktningen bor vara intéktsfinansiering for dertgp av verksamheter.

Livstycket och SIMBA som under lang tid erhallitbag fran staden for sin verksamhet
foreslas initialt under 2008 beviljas fortsatt sta@nfattning som beslutas i budget for
jobbtorgen 2008. Verksamheten bér dock prévas aakekostnader och resultat mot
insatser som kan upphandlas pa annat hall for matade grupper med inriktningen att
staden infor budget for ar 2009 ska ta fornyadrstig till verksamheterna med utgangs-
punkten att de ska kunna intaktsfinansieras epfjphandlas med avseende pa Jobbtorgs-
verksamheten..

Geografisk indelning

Stadsledningskontoret har 6vervagt antalet Joblstong bor inrattas. | detta sammanhang
har hansyn tagits till floden av berorda persoserljlaga 6), pagdende samver-
kan/uppbyggda samverkansformer mellan stadsdélatetaska vara enkelt att ta sig till
Jobbtorget samt att de ska erbjuda mojlighetesaithverkan och utveckling. Efter dver-
vaganden har stadsledningskontoret beslutat stadrat foresla fem Jobbtorg.

Jobbtorgen bor i ett forsta skede vara stadsdetsdiné - dvs. att det i forsta steget inte
ska vara fritt for den enskilde att valja Jobbtddgtta galler tills formerna fér samverkan
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mellan Jobbtorgen och forsorjningsstod blivit sdliga att det ar mojligt att forena sam-
verkan och kontroll med valfrihet for den enskilde.

Jobbtorgen bor dock ha méjlighet att kunna spesgiedi sig utifran olika malgrupper som
t ex ungdomar eller personer med behov av rehafiiigsinsatser. Det bor darfor redan
inledningsvis finnas mojlighet for ett enskilt Jobty att anvanda sig av tjanster pa ett
annat Jobbtorg om det beddms lampligast for individJppfoljningen av dessa insatser
sker i samverkan mellan det Jobbtorg som gor iesatsh hemmastadsdelen.

Utifran att stadsledningskontoret anser det vikdigita tillvara och bygga vidare pa sam-
verkansformer som redan etablerats mellan stadsideéslas tva Jobbtorg i soderort.

Jobbtorg Sydost: Vantdr/EnskedeArsta, Farsta, Skack. Jobbtorget féreslas ligga i
Vantor.

Jobbtorg Sydvast: Skarholmen, Lilieholmen/Hagexstdvsjo. Jobbtorget foreslas ligga
i Skarholmen.

| innerstaden etableras redan under 2007 en gemeaarbeetssokarverksamhet for stads-
delarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. ASédermalm foreslas foras sam-
man med dessa stadsdelarilbbtorg Innerstaden. Jobbtorget foreslas liggapigs-
holmen

| Vasterort har alla stadsdelar idag egna arbetssékksamheter. Aven har bedéms dock
en "regionalisering” av verksamheten rimlig. HabgeVallingby och Bromma har redan
idag uppbyggt samarbete bland annat omkring ndiusfisgor och nyféretagarcentrum.
Dessa stadsdelar foreslas forasilbbtorg Vasterort. Jobbtorget foreslas ligga i Val

lingby.

Olika dvervaganden har gjorts avseende Jarvafdkeista Rinkeby och Husby har lagst
forvarvsfrekvens i hela staden. Detta paverkar fga satt arbetet med arbetsmarknads-
insatser. Spanga-Tensta och Kista-Rinkeby har ostisfiens hogsta flyktingmottagande.
Till detta kommer en ung befolkning, och ett samtal arbetslésa ungdomar samt stadens
stdrsta antal skolavhoppade ungdomar.

Mot bakgrund av att staden for narvarande i andnansanhang arbetar med gemensam-
ma utvecklingsinsatser for Jarva genom t ex Jaftedligar stadsledningskontoret stannat
for att foresla bildandet avdobbtorg Jarva. Jobbtorget foreslas ligga i Kista.

Resurser till Jobbtorgen
Resurser till Jobbtorgen beslutas i samband medei®008. Ett antal principer for fi-
nansieringen redovisas nedan.
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Kostnader

Kostnaderna avseende stadsgemensamma jobbtorg foastibrallt av personalkostna-
der. Personalstyrka kommer att berdaknas utifraal @gménden som skall handlaggas. Me-
del forutsatts ocksa finnas for kop av externasti@nutover de medel som beraknas av-
séttas for stadens egen personal.

Medel behover avsattas for de séarskilda insatgarwsaler 2008 ska bedrivas i egen regi.

Vidare behéver upphandling av insatser som ska ge®rn regi goras, vilket forutsatter
medel for detta. Upphandlingen ska vidare admimias och foljas upp vilket kréaver re-
surser. Dessutom behovs IT- support, administratisatser samt chef/chefer for verk-

samheten.

En noggrann uppféljning/utvardering av Jobbtorgein olika insatser knutna till dessa
ska ske vilket forutsatter vissa resurser.

Ovriga kostnader ar framférallt kostnader for hignalokaler, inventarier och IT-
utrustning.

Finansiering

Enligt utvarderingar som redovisats tidigare i a@éitende finns det skél att anta att aktiva
insatser till personer med ekonomiskt bistand gsultat genom en minskning av bi-
dragsberoende. Detta antagande laggs som en fibmirig&or finansiering av jobbtorgen.
Effektiva jobbtorg antas till en bérjan ge en mimisk) av personer med férsorjningshin-
der med 10 % varvid en viss del av finansiering e via minskning av budget for eko-
nomiskt bistand.

| dagslaget bedriver stadsdelarna till stor deddetsmarknadsatgarder som finns i sta-
den. Manga av dessa verksamheter har hittills fingihsierade via projektmedel och

olika externa finansiarer exempelvis EU. Viss fisianng utgar genom budgetfordelning.

| dagslaget bestar dock ungefar 50 % av de kostrsanhe finns for arbetsmarknadsatgar-
der av ersattning och handlaggning av offentligtdslade arbeten. Denna del av budgeten
fordelas aven fortsattningsvis ut till stadsdelaman dar sa éverenskoms med jobbtorget
fors medel och ansvar fran stadsdel till jobbtarifesidan 20. Ovrig del av budgeten for
arbetsmarknadsatgarder beraknas kunna foras e titadsgemensamma jobbtorgen.
Detta forutsatter att stadsdelarnas arbetsmarkmsatsier avslutas eller i nagon form fors
over till Jobbtorgsorganisationen. Nar det galiéft dv vissa lokala arbetstraningsverk-
samheter maste en 6versyn goras av hur dessaiéirenander 2008. Nagra stadsdelar
driver idag verksamheter i egen regi medan andpaikglatser internt eller externt. Egen-
regiverksamheterna bedoms initialt i huvudsak baHinnas kvar. Stallning behover tas i
budget for ar 2008 till om dessa ska éverforagtibbtorgsorganisationen for att utgéra
en gemensam resurs fran 2008, eller hur finangienimnnars ska ske.
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| de fall EU medel &r involverade maste stallniag till vem som fortsattningsvis ansva-
rar for projekten och om de ska infogas i de stansmsamma jobbtorgen.

Genom att de stadsgemensamma jobbtorgen komnaarsathra for aktivitetsplan och
insatser for arbetsfora vuxna flyktingar skall &eendverforing av budget ske avseende
detta. | dagslaget far stadsdelarna ersattningaotliur manga flyktingar de tar emot for-
delat pa alder. | stadsdelarnas fordelning ingénavedel for utbetalning av introduk-
tionsersattning. Detta kommer inte att ingd i delsgemensamma jobbtorgens ansvar.
Darfor maste en 6versyn avseende fordelning avdtudg flyktingar ske. | varproposi-
tionen utlovades ocksa extra stadsbidrag om flgina far godkéant i svenska for in-
vandrare, arbete eller praktik inom det forsta deehar introduktion. Denna extra ersatt-
ning kan tillféras jobbtorgen i form av prestatibbgnde medel.

UtOver de resurser som avsétts i budget for infidezav Jobbtorg bér méjligheterna pro-
vas att finansiera sarskilda utvecklingsdelar ntéd av EU-medel utifran riktlinjerna
bland annat for de nya socialfonderna 2007-20184lSategrationsfragor som syssel-
sattningsfragor och utbildningsinsatser for lagdtule ar prioriterade i de kommande
riktlinjerna for projekt inom socialfonden. Mot bgikind av att olika utvecklingsprojekt
bor knytas narmare till stadens allmanna inriktrfiigarbetet med arbetsmarknadsatgar-
der ska under hosten diskussioner foras med ESH-oful forutsattningarna for ett sam-
arbete omkring strategiskt viktiga utvecklingsfrégo

Uppfoljning och utvardering

Staden infor fran 1 januari 2008 ett nytt uppfaiggsystem for arbetsmarknadsatgéarder
och flyktingintroduktion - FLAI. Detta system utggrunden i uppféljningen av insatser-
na pa Jobbtorgen.

Darutover kravs ett noggrant arbete for att finndiga nyckeltal for verksamheten.
Nyckeltalen bor i storsta mojliga man vara malgsrefaterade. System for en hallbar
utvardering av de verksamheter som finns pa jogetoska tas fram. En gedigen nula-
gesanalys behover genomforas sa att det finnsghéjiér att dra slutsatser for kommande
ars sannolika justeringar av jobbtorgsverksamheten.

| den utvardering av arbetsmarknadsprojekt som mgédnes under varen 2007 av Effekti-

vitetsrevision AB redovisas ett antal aspekter 8émbeaktas i utformningen av framtida

uppfoljning/utvardering. Synpunkterna avser féljand

« de variabler som beskriver deltagarnas bakgrundits@cklas och preciseras. Detta
ar viktigt for att kunna bedéma om deltagarnas sangattning ar den avsedda i olika
typer av insatser.

« avseende variabeln sysselsattning bor det i framtfcamga vilken typ av sysselsatt-
ning deltagaren fatt, dvs. om det ar anstallnitig tidare, heltid/deltid, anstallning
med Iénesubvention etc.

» det ar angelaget med langre uppfoljningstider @hsgan hittills forekommit, i varje
fall for ett urval deltagare
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« olika typer av verksamheter, bl a sdidana som amexwesurskravande art eller hand-
lar om aktiviteter nara gransen till arbetsmarkpatiiken, bor ocksa bli foremal for
en mer ambitios effektutvardering. Den bor ockseeirélla en kommunalekonomisk
och samhallsekonomisk analys.

Huvudmannaskap - Ledning och styrning

Jobbtorgen ska organisatorisk placeras under korstyraisens ekonomiutskott dar de
samordnade besluten och de ekonomiska justeriogakan behtva goras under aret ska
beslutas. Kommunfullmaktige fattar arliga budgetie®r jobbtorgen. Beslut om sam-
verkansavtal fattas av kommunstyrelsen.

En styrgrupp inrattas pa tjanstemannaniva med septanter for ansvariga stadsdelar, ,
utbildningsforvaltningen, arbetsférmedlingen, fdusidgskassan och socialtjanstférvalt-
ningen under ledning av chefen for Fornyelseavdgkm eller den hon utser.

En samordningsfunktion kommer att inrattas pa sadsngskontoret inom Férnyelseav-
delningen. Chef for funktionen &ar chefen for Jobpgm som darmed &r chef dver de fem
jobbtorgscheferna, som var och en ar ansvarigféihein organisation. Under uppbygg-
nadsaret 2008 placeras hela ansvaret for jobbtaygsisationen pa stadsledningskonto-
ret. Malet ar att infor ar 2009 besluta om permaneganisatorisk placering av hela verk-
samheten.

Jobbtorgen &r geografiskt placerade och har vardiefer, men ska ses som gemensam-
ma for hela staden. Detta for att verksamheten dud® kommer att utvecklas och ska
kunna nyttjas ur valfrinetssynpunkt for den enskitth med tanke pa den specialisering
som med stor sannolikhet kommer att utvecklas.

Ansvaret for den I6pande planeringen for respektibbtorg avilar tjianstemannastyrelser
for respektive jobbtorg dar de stadsdelsnamndergamnslutna till torget ingar i styrel-
sen med jobbtorgets chef som ordférande. Besl#sanligt sedvanlig delegationsord-
ning alltid av ansvarig chef som ocksa ar den salis ansvarig for verksamheten. Den
lokala organisationen och dess bemanning beslatassérskilt arende.

Till samordningsfunktionen knyts vissa gemensammmktioner fér alla Jobbtorgen som
t ex uppfdljningssystem.

Fragan om det ansvar som idag avilar socialtjanstoién vad galler arbetsmarknadsfra-
gor i sin helhet eller till delar ska flyttas 6uék den centrala samordningsfunktionen
beslutas i samband med budget for ar 2008.

Jobbtorgen utgor stadens samlade resurser inortsar@knadsomradet. Kommunstyrel-
sen Overtar funktionen som stadens arbetsloshetghfrdn socialtjanstnamnden.
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Det fortsatta arbetet

| detta arende klarlaggs inte alla fragor roramdidoforgen. Utredningsarbetet kommer att
fortsatta utifrdn vad som anges har eller utifréhsbm remisserna ger underlag for. Fra-
gor som behdver fortsatt utredas och férdjupastaljdrganisation samt regler och rikt-
linjer for jobbtorgen, precisering av forfragningsierlag och upphandling, egenregiverk-
samhet som ska finansieras, bemanning av jobbtarg@emgaende aktorers mer precisa
medverkan, naringslivets samverkan, system foralpphg och utvardering, IT-stod till
verksamheterna, lokalfragor samt anpassning kididagsbeslut avseende fragor angran-
sande till jobbtorgen.

Detta arbete beraknas i olika delar paga underhidten. | budget for 2008 ska dock de
ekonomiska forutsattningarna for Jobbtorgen klaaggliksom eventuella ekonomiska
konsekvenser for andra verksamheter.

| anslutning till samverkansfragorna med 6vrigdlista myndigheter ska under hosten
ocksa fragan om forutsattningarna for finansiethsedning mellan myndigheterna pro-
vas. Fragan har vackts av stadsdelarna i innerstacte mojligheten bor 6vervagas att
genomfora ett pilotprojekt i dessa stadsdelar.



