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Sammanfattning

Hosten 2005 tillsatte stadsdirektdren ett projekt med uppdraget att se Gver
stadens administration. Syftet har varit att klargéra mojligheter till
kostnadsminskningar, effektivisering och omfordelning av resurser till
stadens kdrnverksamheter. Projektet foreslar i sin slutrapport att en
forvaltning for gemensam service inréttas. Den nya forvaltningen foreslas
bl.a. hantera IT-support, upphandling, vixel, 1oneadministration och
konsultstod for lokalfragor. Stadsdelsforvaltningen har invindningar mot
en del av resonemangen i rapporten (bl.a. menar forvaltningen att det
utifran projektets insamlade data inte gar att dra slutsatser om
effektiviseringspotentialen i forslagen) och hyser vissa farhagor infér en
centralisering av uppgifterna, men delar dnda i stort den grundldggande
uppfattningen att delar av stadsdelsférvaltningens administration kan
samordnas med andra forvaltningars i en gemensam serviceforvaltning i
syfte att effektivisera verksamheten.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom stadsdelsforvaltningens kansli-
och personalavdelning, sektionen for administration och upphandling.
Synpunkter har inhdmtats fran sektionen for personal och fran
ekonomiavdelningen.

Rapporten ang. dversyn av stadens administration har tillstéllts stadens
samtliga ndmnder och styrelser och svarstiden dr utsatt till 31 augusti
2006.

Bakgrund

I budget for 2005 beslutade kommunfullmaiktige att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda mojligheterna till administrativa effektiviseringar.
Hosten 2005 tillsatte stadsdirektdren en projektorganisation som fick i
uppdrag att genomfora en oversyn av stadens administration. Syftet med
oversynen har varit att klargora i vilken utstrackning det dr mojligt att
reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i stadens
administration och omfordela resurserna till stadens kdrnverksamheter.
Oversynen har omfattat den interna stod- och serviceadministrationen
inom funktionsomrédena ekonomi, personal, IT, lokaler, upphandling/
inkdp samt kontorsadministration. Oversynen inkluderar stadsdels-
forvaltningarna, fackforvaltningarna, bolagen, stadsledningskontoret samt
Stadshus AB.

Kort sammanfattning av rapporten

Genomforandet av dversynen har skett i tva steg. Det forsta

steget omfattade en kartldggning av nuldget och resultatet av denna
presenterades i en delrapport i december 2005. Det andra steget, den s.k.
”borldgesprocessen”, ska leda till forslag om hur stadens stod- och
servicefunktioner kan effektiviseras och/eller fa en hogre kvalitet.

Det forsta steget, d.v.s. kartlaggningen av nuldget avseende de utvalda
administrativa stdd- och servicefunktionerna, bygger i huvudsak pé besok
i olika forvaltningar och bolag samt pa uppgiftsinsamling via enkéter.
Resultatet av nuldageskartlaggningen ledde till bedomningen och slutsatsen
att det finns en effektiviseringspotential inom stadens interna stod- och
servicefunktioner. Samordningen av vissa administrativa stodfunktioner
kan utvecklas for att na stordriftsférdelar och ddrmed inte bara kunna
effektivisera berérd administration utan ocksa hoja kvaliteten. Projektet
beddmer ocksé att stadsledningskontorets roll for strategi och styrning
behover tydliggoras avseende bl.a. lokaladministration samt att
dndamalsenliga systemstdd saknas inom nagra omraden.
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En av utgdngspunkterna for projektet har varit att 1dmna forslag pa
effektiviseringar som dr genomforbara inom ett till tre ar.

I rapporten anges att en av grundforutséttningarna for att kunna
effektivisera administrativ verksambhet &r att arbetssétten utvecklas och
forddlas, vilket later sig goras bést i en samlad administrativ funktion.
Med en sadan kan ocksa samordningseffekter och stordriftsfordelar
uppsté. Projektet har vigt detta mot behovet av att de administrativa
funktionerna finns geografiskt och/eller organisatoriskt néra
verksamheterna.

Projektet har haft som direktiv att sérskilt analysera mojligheterna och
problemen med en gemensam service och projektet gor bedomningen att
for vissa administrativa omraden overvéager behovet av samordning i en
gemensam organisatorisk enhet. Projektet foreslar darfor att en gemensam
servicefunktion inréttas i staden. De omraden som projektet bedomer vara
lampliga for att samordnas i en gemensam funktion dr sddana som
hanterar omfattande volymer och som har relativt standardiserade rutiner.
Vidare &r en gemensam funktion ocksé lampad for specialistkompetens
som av olika skl inte finns inom varje forvaltning.

Andra forutséttningar for att kunna arbeta effektivt dr att det finns ett vél
fungerande systemstdd och att det anvénds pa ett &ndamalsenligt sétt samt
att medarbetarens kompetens ér tillricklig. Projektet har darfor analyserat
mojligheter till effektiviseringar ur fyra huvudsakliga aspekter: arbetssitt
och dessas processer, mojlighet till samordning, systemstod samt
kompetens.

I rapporten péapekas att projektet haft i uppdrag att analysera berord
administration ur ett stadsdvergripande perspektiv. Forslagen till
effektiviseringar som redovisas har i huvudsak ett sadant perspektiv, vilket
man menar kan innebéra att en enskild forvaltning inte nédvéndigtvis
uppfattar fordndringarna som en kvalitetshojning.

I rapporten 1dmnas f6ljande forslag till effektiviseringar:

e Inritta gemensam och standardiserad...
- loneadministration med tilldggstjanster (samtliga forvaltningar
inkl stadsledningskontoret).
- viaxelfunktion (samtliga forvaltningar inkl stadsledningskontoret)
- infrastrukturellt IT-stod (’S:t Erik Net-forvaltningar”).
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e Forstarkt kompetens inom...

- lokaladministration avseende i forsta hand ny-, om- och
tillbyggnad (samtliga férvaltningar). En konsultgrupp for
bestéllarstod inrdttas i en gemensam servicefunktion.

- upphandling genom tydlig indelning i, och ansvar for,
inkopsomriden (samtliga forvaltningar). En konsultgrupp for
stod 1 upphandlingsfragor samt for upphandlingar inréttas i en
gemensam servicefunktion.

- ink&p for att nd 6kad avtalsfoljsamhet.

e Systemstdd
- LISA-sjélvservice gors tillgidngligt for samtliga manadsanstillda.
- Nytt systemstdd for lokaladministration.
- Infora ett avtalshanteringssystem och avropssystem for inkop/-
upphandling.
- Fullf6lja inforandet av Agresso for att realisera effektiviserings-
potentialen inom ekonomiadministrationen.

e Arbetssétt och dessas processer
- Utveckla och infora enhetliga arbetsstt.

e Stadsledningskontorets roll
- Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggors och
stirks gillande lokaladministration.
- Stadsledningskontorets roll gillande ink&p/upphandling renodlas.

Foljande foreslés i rapporten utredas vidare:

e IT-administration

- Bolagens och fackforvaltningarnas (de som inte dr s.k. S:t Erik
Netforvaltningar) forutséttningar for att anslutas till en
gemensam servicefunktion.

- Forutséttningen for standardisering och anslutande till en
gemensam servicefunktion géllande IT 1 skolan och publika
datorer.

- Mojligheterna till att integrera det adminstrativa nitet och EDU-
nétet.

- Forutsdttningen for att drift, support och férvaltning av lokala
verksamhetssystem kan anslutas till en gemensam
servicefunktion.

e Personaladministration
- Forutsattningen for elektroniska personalakter.
- Forutséttningen for ett gemensamt 16nehanteringssystem for
bolagen.
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e Kontorsadministration
- Forutsattningen for att ansluta bolag till en gemensam
vixelfunktion.

Enligt rapporten bedoms forslagens totala effektiviseringspotential

uppga till 217 mkr arligen. Vid ett beslut om genomf6rande av férslagen
senast vid arsskiftet 2006/2007 bedoms effektiviseringen vara genomford
senast under 2009.

Den gemensamma servicefunktionen foreslds placeras i en for &ndamélet
nybildad forvaltning. Projektets principiella uppfattning &r att den nya
forvaltningen bor vara tjanstemannastyrd. Denna styrning bor utforas av
representanter fran forvaltningar och bolag.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen delar rapportens huvudsakliga slutsatser att det
finns mojliga effektiviseringar och kostnadsminskningar att uppné genom
att i hogre grad samordna delar av forvaltningarnas administration.

Under utredningens genomforande har forvaltningen deltagit i
referensgrupper avseende omradena kontorsadministration (vixel) och
upphandling.

I det f6ljande presenteras projektets forslag per administrationsomrade
foljt av stadsdelsforvaltningens synpunkter och kommentarer per omrade.

IT-administration

Oversynen omfattar det IT-stéd som dr gemensamt for stadens alla
anvéndare (t.ex. inloggning, fildtkomst, utskrifter, e-post m.m.), men inte
verksamhetsspecifika system.

I sin "nulégesbeskrivning” kommer projektet fram till att det inom IT-
administrationen finns en brist pa stadsévergripande styrning, vilket bl.a.
medfort att IT-strukturen ser olika ut pé olika forvaltningar.
Sammanfattningsvis menar man att IT-stddet inom staden ar dyrare &n det
behdver vara och att stodet haller lidgre kvalitet &n vad det skulle behdva
gora.
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For att rada bot pa dessa brister foreslas foljande:

e Konsolidering av stadens servrar. Idag har i princip varje
forvaltning sin egen uppséttning av servrar som man hanterar.
Istdllet foreslds att dessa samlokaliseras och att driften samordnas.

e Langt driven och mycket medveten standardisering av IT-stddet.

e Inforande av en gemensam service for drift och support, ev. med
med tre geografiskt spridda enheter (IT-centrum). I den foreslagna
modellen har inte férvaltningarna egna IT-tekniker utan allt IT-
stod “kops” fran den gemensamma servicen. Forvaltningslokal IT-
kompetens behovs i form av bestéllar- och IT-
utvecklingskompetens.

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen att en mer centraliserad IT-
drift kan medfora effektiviseringsvinster. Datormognaden inom
organisationen &dr dock 14g och datorkunskaperna ofta bristfalliga hos
anviandarna. Att forutsitta att anvindarna sjdlva ska kunna gora enklare
IT-arbeten, t.ex. sétta upp och koppla in en arbetsstation eller atgérda t.ex.
enklare skrivarfel, gar inte. Aven om manga supportirenden kan klaras av
via fjarrstyrning kommer det dnd4 att krévas en organisation for stod och
service pé plats. Kanske i form av ambulerande IT-vaktméstare.

Da en centralisering medfor att lokal- och personkénnedom inte blir
densamma maste det skapas formella forum (”anvindarrad”) for
erfarenhetsutbyte och utvecklingsdiskussioner.

Rollen som bestdllare/samordnare vid forvaltningen blir oerhdrt viktig.
Dels maste insynen i verksamheternas behov vara omfattande och dels
maste en nira kontakt héllas med den gemensamma servicen.

Forvaltningen ser det som en forutséttning for den foreslagna
organisationen att den gemensamma servicen dven kan hantera
forvaltnings- och verksamhetsspecifika system. Annars tvingas
forvaltningarna att skapa sérskilda 16sningar for dessa, vilket avsevért
skulle minska effektiviseringsvinsterna.

Det ér ocksé oerhort viktigt att den gemensamma servicen fungerar
mycket vdl och snabbt motiverar sin existens genom att vara lyhord och
kompetent. Om den foreslagna organisationen inte fungerar kommer det
istéllet att leda till att férvaltningarna skapar egna parallella 16sningar.

I rapporten anges: ’Fattas inte ett snabbt beslut om projektets forslag till
fordndringar skall man vara medveten om att detta ”icke beslut” i
praktiken kan vara likstillt med ett beslut i sig.” Forvaltningen vill med
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anledning av detta papeka att det trots allt &r viktigare att de beslut som
fattas blir bra och att de ar vél forberedda 4n att de &r snabba.

Personaladministration

Projektet konstaterar att de uppgifter som utfors inom personal-
funktionerna &r relativt likartade, men att deras roller skiljer sig at markant
mellan olika forvaltningar; fran serviceresurs till kravstéllare. Skillnaderna
mellan forvaltningarna anses vara for stora och behov finns av att 6ka
kompetensen inom vissa omraden.

I rapporten foreslas att forvaltningarnas l6neadministration organiseras i
en gemensam service, liksom den forvaltningslokala hanteringen av
pensioner och forsékringar. En resurs skapas inom den gemensamma
servicen for att ta fram uppfoljningsunderlag m.m. och personalakterna
overfors till den gemensamma servicen och foreslés digitaliseras. Vidare
foreslés att LISA sjdlvservice infors for samtliga medarbetare inom staden.

Stadsdelsforvaltningen anser att utredningens forslag i stort sett ar bra,
sarskilt att man samlar kompetensen kring pensioner och forsékringar
samt kring utveckling av systemstdd.

Aven de personalfunktioner som inte foreslas dverforas till gemensam
service (PA-konsulter, personalkonsulenter) behéver ha tillgéng till
personalakterna. En 6verforing av dessa till gemensam service forutsétter
darfor att de kan konverteras till elektroniskt format timligen omgéende
och att de kan goras tillgdngliga mellan den berorda forvaltningen och
gemensam service.

Lokaladministration

Projektet anger i sin analys av stadens lokaladministration att den
overgripande samordningen &r otydlig och bor forbittras, liksom
systemstodet for lokalhantering.

I rapporten foreslés att det inom den gemensam service bildas en
konsultgrupp for att stodja forvaltningarna i deras roll som bestéllare inom
lokalomradet.

I Gvrigt sdgs bl.a. att inga storre effektiviseringsvinster bedoms uppnés
genom att flytta lokaladministrativa uppgifter (t.ex. andrahandsuthyrning)
till en gemensam service, ddremot att det torde finns utrymme for
forbéttringsatgérder och mer strategisk hantering av lokaler, béttre kontroll
m.m. som skulle kunna ge betydande kostnadsminskningar.
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Stadsdelsforvaltningen delar projektets slutsatser och anser att de dtgirder
som foreslas dr bra och bor genomforas.

Inkép/Upphandling

I rapporten konstateras att stadens bolag och fackforvaltningar i hog grad
har specialiserade upphandlare och att stadsdelsforvaltningarna har
begrénsade upphandlingsresurser. Vidare konstateras att det inom
upphandlingsprocessen lidggs mest tid vid den del av processen som
regleras av lagen om offentlig upphandling (LOU) och mindre tid pa
strategi, analys, avtalsimplementering och avtalsuppf6ljning.

Staden har méanga leverantdrer och avtalstroheten bedoms vara lag. Inkop
sker utan systemstdd och internkontroll av gjorda inkdp gors forst i efter
hand.

Projektet bedomer att stadens formaga inom inkdpsomradet kan forbéttras
genom en Okad specialisering, som foreslas uppnéds genom att stadens
totala inkGpsvolym delas in i inkdpsomraden och kategoriseras och att en
upphandlare/upphandlingsgrupp tilldelas ett 6vergripande ansvar for visst
inkOpsomréde. Ansvaret skulle omfatta allt fran att forstd verksamheternas
behov och leverantdrsmarknaden till avtalsuppf6ljning. For att utveckla
detta arbetssitt bor de omraden som upphandlas inom en stadsdels-
forvaltning pa sikt upphandlas i en gemensam funktion.

Den 6vergripande upphandlingsfunktionen foreslas komma att utgora en
del i den nu befintliga koncernupphandlingsgruppen (vid
stadsledningskontoret) som 6verfors till en gemensam service. En
gemensam upphandlingsfunktion skulle alltsa fungera som stod vid
stadsdelsspecifika upphandlingar och leda till en mer aktiv
avtalsforvaltning.

Stadsdelsforvaltningen anser att projektets forslag om en forstarkt central
upphandlingsfunktion, i en gemensam service inom staden, dr rimliga vad
géller upphandlingar av okontroversiell forsorjningskaraktir, sarskilt vad
giller varor dér staden maste bli béttre pa att utnyttja sin storlek for att fa
béttre villkor, samtidigt som sjédlvfallet staden maste bli en trognare och
attraktivare avtalspart. Erfarenheterna fran de senaste aren talar for att
staden sjélv bor svara for den hér typen av upphandlingar. Forvaltningens
erfarenheter av tidigare central upphandlingsorganisation inom staden
(MFO) séger att samarbetet mellan forvaltningarna och den gemensamma
upphandlingsservicen méste vara omfattande och mycket vl organiserat
for att inte upphandlingsorganisationen och de avtal som sluts genom den
ska forlora i legitimitet.
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Vad giller mer verksamhetsnira” och verksamhetskritisk upphandling,
(t.ex. utbildning, stidning i enskilda hem, bemanningstjdnster m.m.) r
nérheten mellan upphandlaren och berdrda verksamheter en avgdrande
framgangsfaktor. Stadsdelsforvaltningen har svért att se att det ndra
samarbetet inte blir lidande om forvaltningen inte har egen upphandlar-
kompetens.

Vid konkurrensutséttning av verksambheter ser stadsdelsforvaltningen det
som en del av stadsdelsndmndens styrmdjligheter att savél planering, som
genomforande och uppfoljning genomfors inom den egna forvaltningen
med egen upphandlarkompetens. Vid denna typ av upphandling ar ocksa
en fordjupad kdnnedom om de lokala férhallandena” av vikt for ett bra
genomforande.

Kontorsadministration

Delprojektet kring kontorsadministration omfattade foljande
huvudprocesser: Vixel, tryckeri/kopiering, vaktmaster och posthantering.
Efter hand kom dock fokus av olika skél att riktas mot stadens
véxelorganisation, och da framst stadsdelsforvaltningarnas.

I rapporten foreslas att en for stadsdelsforvaltningarna gemensam
vixelfunktion inrdttas inom en gemensam service. Detta menar man skulle
oka effektiviteten (som vid jdmforelse framstar som l4gre &n inom andra
kommuner) samtidigt som stadens kontaktyta gentemot medborgarna
skulle bli tydligare. Ett framtidsscenario ar att det s.a.s. bakom den
gemensamma vixeln finns ett kontaktcenter (per SDF eller gemensamt for
flera SDF) med olika svarsgrupper for olika typer av fragor, dér
handldggare med specifik kompetens kan ge svar pa inkommande fragor.

I likhet med forslagen ang. IT-administration foreslas att
samordnaruppgifter blir kvar pa forvaltningarna (uppdatering av
hinvisningssystemet, bestéllning av abonnemang etc.).

Stadsdelsforvaltningen delar rapportens uppfattning att inférandet av en
gemensam véxelfunktion for, i forsta hand, samtliga stadsdels-
forvaltningar, underlittar for medborgarna samtidigt som det skulle
minska sdrbarheten inom forvaltningarnas véxlar. Det torde ocksé leda till
att personalen stirks i sin yrkesroll, da utbytet med andra kollegor avsevért
skulle oka i jamforelse med 1 dagsldget (ddr en vaxel ofta 4r bemannad
med bara en eller tvé personer).

En nackdel med en gemensam véxel for hela staden dr naturligtvis att
lokalkdnnedomen inte blir densamma, forvaltningen delar dock projektets
bedémning att denna nackdel uppvégs av fordelarna.
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Vid ménga forvaltningar, t.ex. i Farsta stadsdelsforvaltning, dr véixeln
kombinerad med forvaltningens reception; en funktion som maste finnas
kvar och bemannas lokalt, varfor forvaltningens kostnadsminskning med
en samordnad véxelfunktion inte blir nimnviért stor.

Ekonomiadministration

Inom det delprojekt som avser ekonomiadministration undantogs
stadsdelsforvaltningarna fran nuldgesbeskrivningen p.g.a. av att inférandet
av det nya ekonomisystemet Agresso fortfarande pagick, dock har man i
det s.k. borldget avgrinsat sig till att studera dessa forvaltningars
ekonomiadministration, frimst avseende leverantorsfakturahantering,
kundfakturahantering, anldggningsredovisning, daglig bokforing och
bokslut.

Projektets slutsats, som delas av stadsdelsforvaltningen, betréffande de
studerade delarna avseende ekonomiadministrationen r att det omfattande
fordndrings- och effektiviseringsarbete som foljer av inférandet av ett nytt
ekonomisystem maste fullfoljas. Forst darefter kan stéllning tas till om det
finns ytterligare effektiviseringsmdjligheter inom ekonomihanteringen
genom Yytterligare samordning, t.ex. i form av en gemensam service.

En gemensam service

Oversynen av stadens administration landar i slutsatsen att ett antal
administrativa stod- och servicefunktioner bor samordnas i en gemensam
servicefunktion. Det framsta skilet till detta anges vara att en samlad
administrativ funktion kan ge samordningseffekter och stordriftsfordelar
for funktioner som hanterar stora volymer och har relativt standardiserade
rutiner och arbetsprocesser. Vidare anges som skl att en gemensam
funktion &r ldmpad for specialistkompetens som inte kan finnas inom varje
forvaltning.

Projektet foreslar att den gemensamma servicen organiseras som en
sjdlvstandig, tjainstemannastyrd, forvaltning. Verksamheten foreslas
intéktsfinansieras

Stadsdelsforvaltningen hyser en generell farhdga infér en mer
centraliserad administration att den kan komma att upplevas som alltfor
avldgsen. Det organisatoriska avstindet i sig medfor behov av ett mer
formaliserat, och ddrmed byrakratiskt, samarbete mellan kdrnverksam-
heterna och administrationen. I rapporten avfiardas vérdet av att ha ’sin”
loneadministrator eller ”’sin” IT-tekniker néra sin egen verksamhet (savél
geografiskt som organisatoriskt) lite nonchalant med péstaendet att det
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“troligen i forsta hand &r medarbetare i administratdrens omedelbara
nirhet (samma korridor/byggnad) som kommer att paverkas av det faktum
att det framdeles i huvudsak handlar om telefonkontakter med den “egna”
administratoren”. Stadsdelsforvaltningen anser att ett sidant svepande och
icke belagt pastdende saknar fog och skadar rapportens trovardighet,
forutom att det tyder pa underskattning av behovet av informella
kontaktvagar inom en stor organisation.

Forvaltningen delar annars projektets forslag att den gemensamma
servicen, om den ska samordnas, bor organiseras som en sjilvstindig,
intiktsfinansierad och tjdnstemannastyrd forvaltning. Forutséttningarna for
intiktsfinansiering och tjanstemannastyrning &r dock inte klarlagda, utan
kraver fortsatt utredning.

Effektiviseringspotential

Forvaltningen vill pdpeka att man anser att de berdkningar som gors i
utredningen ang. antal arsarbetare, besparingspotential m.m. utifran
insamlade data i projektets forsta steg delvis dr mycket osdkra och
omdjliggor jamforelser eller slutsatser om hur stora effektiviserings-
vinsterna av de lamnade forslagen kan tdnkas bli. Férvaltningen har under
hand framfort detta till projektet. Hur forslagen kan komma att paverka de
framtida administrativa kostnaderna for stadsdelsforvaltningen kan inte
uppskattas i dagsliget.

Stadsdelsforvaltningen ser ocksa problem med hur kostnadsutvecklingen
for den gemensamma servicen ska kunna styras. Forvaltningen har ju
ingen reell mojlighet att som ”god konsument” rosta med fotterna om den
gemensamma servicens avgifter upplevs som for hoga. Inte heller kan
forvaltningen avsta fran de administrativa uppgifterna. Att alternativ kan
vara att formellt omprdva driftsformen kontinuerligt och regelbundet
(avseende séavil kostnad som kvalitet), t.ex. en gang per &r, och da
Overvéga en dtergang till “forvaltningsspecifik” administration eller
konkurrensutsittning av hela, eller delar av, den gemensamma servicen.

Ingen bilaga

Rapporten ”Oversyn av stadens administration” biligges inte detta
tjansteutlatande p.g.a. dess omfang. (Rapporten kan dock rekvireras fran
stadsdelsforvaltningens registrator eller drendets handldggare.)



