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Farsta stadsdelsnamnd

Publika datorer — en uppfoljning av forsoksverksamhet vid
Edo dldreboende och EMMA-kafé samt utviirdering av
publika datorn i Farsta centrum

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att ge stadsdelsforvaltningen i uppdrag att
fortsitta arbetet med de publika datorerna i enlighet med vad som anges i
detta tjinsteutlatande.

Gillis Hammar
Stadsdelsdirektor Lillemor Larsson
Kansli- och personalchef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden fattade 2003-09-25 beslut i enlighet med forvaltningens
tjansteutlatande - Publika datorer i stadsdelsndmndsomradet” dnr 004-
368/2003. Forvaltningen fick i uppdrag att pa forsok installera publika
datorer inom stadsdelsndimndsomradet i syfte att i forsta hand sprida
kommunal information via Internet. I november 2004 genomfordes en
utvirdering av forsoksverksamheten och stadsdelsndmnden beslutade att
forsoksverksamheten vid Farsta centrum skulle permanentas och att datorn
vid Postiljonen dldreboende skulle flyttas till socialpsykiatrin - EMMA
kafé 1 Hokarédngen for fortsatt forsoksverksamhet och att datorn vid Edo
dldreboende skulle fa forlangd forsoksperiod.
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Forvaltningen foreslér att datorn vid EMMA far vara kvar och att datorn
vid Edo6 avvecklas. Datorn i Farsta centrum har sedan forra utvérderingen
blivit en permanent verksamhet som fungerar vél.

Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har beretts inom stadsdelsforvaltningens kansli- och
personalenhet, enheten f6r administration och upphandling, i samrad med
avdelningen f6r omsorg om éldre och funktionshindrade.

Bakgrund

Syftet med forsoksverksamheten var att na ut med kommunal information
som ett led i att forbéttra servicen och informationen till allménheten.
Detta skulle ske till storsta mojliga nytta men med sa liten driftskostnad
som mdjligt, d.v.s. forsdket skulle genomforas utan att det skulle krdva
nagra direkta personella resurser.

Datorerna finns utplacerade vid Edo dldreboende och EMMA kafé. Datorn
vid informationen i Farsta centrums galleria &r en permanent verksamhet
sedan drygt ett ar tillbaka. Narliggande verksamhet har ansvarat for daglig
tillsyn. Verksamheterna har ocksa ansvarat for att alla som anvinder
datorerna har blivit loggforda.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Genom de publika datorerna har det gjorts mojligt for allménhet och
brukare att 14sa vad som &ar pa gang i stadsdelen via Farstas webbplats, att
soka information om verksamheterna och att kunna e-posta till forvalt-
ningen och till stadsdelsndmndens ledamoter.

Det har ocksa varit mgjligt att soka annan information via Internet och att
kunna e-posta. Oavsett vilket syfte anvdndarna har haft for att 1ana
datorerna sa har de métts av stadsdelsnimndens forstasida. Denna ér alltid
Oppningssida vid inloggning. Saledes blir en plats for serviceinformation
ocksé ett stélle dér Farstas webbplats kan goras kénd hos allménhet och
brukare.

I Farsta centrum har datorn en bra exponering med en stor genomstrom-
ning av anvindare. I genomsnitt anvdnds datorn av 7-10 besokare per dag.
Aldrarna pa besokarna varierar frin 15 ar och uppét och manga besokare
har annan etnisk bakgrund an svensk. I informationsdisken finns ocksa
skriven information fran stadsdelsférvaltningen, ex. nyhetsbrev, som
manga tar del av. Dessutom finns personal tillgéinglig som loggar besokar-
na och som kan hjélpa till vid behov.

Vid Edo dldreboende upplevs platsen som isolerad trots att datorn flyttats
frén biblioteket till en mer tillginglig plats utanfor receptionen alldeles
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intill entrén. Datorn har varken anvénts av brukare eller anhoriga. Boende
i Farsta strand har heller inte besokt Ed6 for att f4 tillgang till publik dator
trots att denna mojlighet har annonserats i "Mitt i S6derort”.

Datorn vid EMMA-kaf¢ har anvénts av 3-5 brukare dagligen och
personalen tror att anvandningen kommer att 6ka. Har finns ocksé
tillgénglig personal under dppettiderna som kan hjélpa till vid behov.

Forvaltningen tror att ett publikt 14ge som ex. vid medborgarkontor,
bibliotek eller som i Farsta centrum dr en forutséttning for att datorerna
ska bli anvinda. EMMA-kafé har ett halvpublikt” lage vilket medfor att
datorn bdrjar bli mer anvind déir. De har ocksa tillgdnglig personal i verk-
samheten vilket dr betydelsefullt for de anvéndare som inte har datorvana.
I 6vrigt kan forvaltningen konstatera att allménheten inte lockas av att
anvinda en dator som &r placerad i en kommunal verksamhet som de inte
har en naturlig koppling till.

Arbetsinsatser, drifts- och underhdllskostnader

Forvaltningen har foljt forsdksverksamheten och regelbundet varit i
kontakt med verksamheterna som ansvarat for datorerna. Personalen vid
Ed6 och EMMA kafé har inte tyckt att arbetet varit betungande. I Farsta
centrum har personalen i informationen ocksé varit positiv till datorn.

Forvaltningens forhoppning om att datorerna skulle bli relativt sjdlvgéende
har inte infriats i den utstrickning som forutspaddes utan det krivs en hel
del personella arbetsinsatser fran stadsdelsforvaltningens IT-enhet.

Pa det stora hela maste varje dator fa tillsyn fran forvaltningens IT-enhet
ca 2 ganger per vecka. Detta kan bero pa problem med uppkoppling mot
Internet, loggningsproblem, problem med Telias abonnemang etc. Vidare
maste installationer och uppgraderingar genomforas regelbundet ca en
ging per kvartal.

Den totala kostnaden for inkop av nya datorer (2 st a 4 200 kr), skdrm
(2 100 kr), ny skrivare till Ed6 (1 200 kr), abonnemang till tre datorer
(40 275 kr) under perioden december 2004 till och med februari 2006 &r
51975 kr.

Forvaltningen har forsokt viaga kostnader, arbetstidsatgang mot den nytta
som de publika datorerna bidrar till. Datorn i Farsta centrum har férutom
de tva veckor under sommaren 2005 da den var ur funktion p.g.a.
skadegdrelse och sedan fick bytas ut fungerat mycket bra och varit
uppskattad. Med tanke pa det publika och utsatta lige som datorn har ar
det forvanansvért att inte ndgon storre skadegdrelse har skett under den
relativt 1dnga period (fr.o.m. mars 2004 t.o.m. februari 2006) som den
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funnits i centrum. Forvaltningen foreslér att verksamheten ska vara kvar
tills vidare. Sker ytterligare skadegorelse i storre omfattning dn som hittills
skett eller att Farsta centrum av ndgon anledning vill debitera hyra for
platsen stdlls saken i ett helt nytt perspektiv. Da far forvaltningen 6verviga
om och i sa fall hur verksamheten bor fortsitta.

Forvaltningen anser att forsoket har fungerat bra. Av tre forsoksdatorer har
nu tva blivit vdl anvinda. Forvaltningen foreslér att forsoksverksamheten
vid EMMA-kafé blir en permanent verksamhet och datorn vid Ed6 laggs
ned. Nagon ny forsoksverksamhet foreslds inte med hénvisning till att
datorerna kriver en stor andel personella resurser samt att abonnemangs-
kostnaden ér relativt hog. Dessutom &r det svart att etablera en publik
verksamhet i stadsdelsndmndens verksamhetslokaler som en storre
allménhet skulle visa intresse for.



