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Forslag till beslut

Farsta stadsdelsndmnd godkénner forslag till internkontrollplan for ar
2006.
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stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Forvaltningen kommer under 2006 att arbeta vidare med risk- och visent-
lighetsanalyser ute i verksamheterna. I de fall aktuella rutiner saknas ska
saddana upprittas alternativt uppdateras och enheterna ska forbattra doku-
mentationen av den egna internkontrollen. Arets granskningar innefattar
bl.a. avgiftsdebitering inom barnomsorgen, trygghetslarmen i dldreomsor-
gen och dokumentationen inom skolornas elevvard.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom forvaltningsledningen.

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska varje nimnd arligen
uppritta en internkontrollplan. Av internkontrollplanen ska framga vad
som ska kontrolleras, vem som ansvarar for kontrollen samt hur och nér
kontrollen ska rapporteras till nimnden. Planen ska utgé frén en risk- och
vésentlighetsanalys.

Revisionskontoret har foregédende ar patalat att namndens arbete med in-
ternkontroll bor utga fran en mer decentraliserad riskanalys och inte enbart
fran forvaltningsledningens bedomningar.

Risk- och viisentlighetsanalyser

Under senhdsten 2005 har en muntlig genomgang om internkontroll och
risk- och vésentlighetsanalys hallits for samtliga enhetschefer. Den munt-
liga informationen har senare kompletterats med ett skriftligt material

(bif.).

Enheterna har uppmanats 1dmna in ett material ddr man listat sina proces-
ser/hiandelser som innehaller riskmoment, i vilka delar man saknar rutiner
och hur man bedomer verksamhetens risker. Fram t.o.m. februari har de
flesta enheter ldmnat in sina beddmningar.

Av redovisningarna framgar att enheterna i manga fall befinner sig i inled-
ningen av ett mer strukturerat analysarbete. Det &r stora variationer i hur
omfattande enheterna beskriver sina processer och i enheter med samma
typ av verksamhet kan riskbeddmningarna ligga p4 helt skilda nivaer.

Materialet visar ocksa att det dr svart att skilja ut risker som kan skada
verksamheten fran risker for de anstillda, d.v.s. rena arbetsmiljofragor.
Forvaltningens slutsats dr att bdda delarna méste behandlas inom ramen
for internkontrollen.

Relativt ménga enheter tar upp att man saknar rutiner for enstaka arbets-
moment. Manga, t.ex. skolorna, har &nda ett stort antal handlingsplaner
och flera enheter styrs i stor utstrickning av lagstiftning och centrala an-
visningar/riktlinjer.

Endast ett fatal av verksamheterna har beskrivit sina interna kontroller.
Forvaltningen anser dock inte att man av detta kan dra slutsatsen att inga
kontroller gors. Daremot ar det viktigt att i det fortsatta arbetet dokumen-
tera savil vilka regler och rutiner enheten har eller saknar som vilka kon-
troller som gors.
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Under aret ska alla verksamhetsomréden arbeta vidare for att forbéttra sin

internkontroll och sina risk- och vésentlighetsanalyser, med f6ljande in-

riktning:

=  Enheterna ska komplettera listan med sina riskomraden

=  Varje verksamhetsomrade ska fortsitta inventeringen av vilka rutiner
som saknas och i forekommande fall arbeta ut nya. Har forutsatts
samverkan mellan enheter med jamforligt verksamhetsinnehall.

= Riskbeddmningarna ska fortsitta for att ticka hela verksamhetsomré-
det. Aven hir bor diskussioner foras dver enhetsgrinser for att astad-
komma en béttre prioritering.

=  Enheterna ska gora planer for de egna internkontrollerna.

Arbetet enl. ovan ska dokumenteras och det ska f6ljas upp via forvalt-
ningsledningens ILS-arbete (ILS, stadens integrerade system for ledning
och uppfoljning av verksamhet och ekonomi).

Granskningsomraden 2006

Enheternas riskanalyser ger dnnu ingen fullstindig eller enhetlig bild av
var skador mest sannolikt kan uppsta. Nagra omraden har dock relativt
entydigt bedomts som hogriskomraden och dr gemensamma for flera en-
heter inom samma verksamhetsomrade. Forvaltningen foreslar att foljande
omraden dgnas omsorg under aret utifran riskanalysen:

e Hantering av risken for smitta inom forskolan — finns rutiner och ar de
kénda av personalen

e  Buller inom forskolan — finns nagra handlingsplaner och finns goda
exempel att formedla mellan enheterna

o Hot/vdld mellan ungdomar eller fran ungdomar mot vuxna inom friti-
den — finns handlingsplaner/rutiner for hot- och valdssituationer och
hur hanteras de av personalen

o Nyckelhantering inom gruppbostdder for funktionshindrade — kontrol-
lera forvaring och 6vriga rutiner

o Trygghetslarmen inom hemtjdnst och sdrskilda boenden — hur funge-
rar larmrutinerna

Revisionskontoret har granskat rutinerna for avgifisdebitering och upp-
sdgning av plats inom barnomsorgen och gor nu papekanden om ett antal
brister. Forvaltningen anser dérfor att stadsdelens interna rutiner maste ses
over och eventuellt uppdateras samt att all berdrd personal ska uppmérk-
sammas pa vilka regler som géller.

Utifran forvaltningsledningens bedoémningar foreslas vidare nedanstaende

granskningsomraden:

e Mutor och mottagande av gdavor — ett urval enheter granskas med av-
seende pé personalens kdinnedom om aktuellt regelverk

e  Elevvdrden — granskas om skolornas dokumentation i elevvardséren-
den kan anses tillrdcklig och relevant
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o  Lisa sjdlvservice — stickprov pa semesteruttag jaimfort med semester-
listor el. liknande inom respektive enhet

o  Elforbrukning — kontroll av rutiner som uppréttades under 2005

o Kontanthantering inom fritiden

o [Tinstallationer — stickprovskontroll avseende otillatet installerade
program

Liksom tidigare &r kan behov av helt andra kontroller inom ett visst omra-
de uppsta under aret.

Granskningarna ska genomforas av verksamhetscontroller eller annan per-
son som respektive avdelningschef utser och genomforas i samrad med
respektive avdelningsledning. lakttagelser fran granskningarna ska redovi-
sas till respektive avdelningsledning och till stadsdelsdirektéren som ocksa
avgor pa vilket sétt stadsdelsndmnden ska informeras.



