Tillhér punkt 9 pa dagordningen

STADSHOLMEN till styrelsesammantrade med AB Stads-

holmen 2012-03-29

Till styrelsen

Svar pa skrivelse frdn (MP) om information om bolagets verksamhet

Yvonne Ruwaida och Tobias Olsson (bada MP) har inkommit med en skrivel-
se daterad 2011-12-08 om att Stadsholmen ska arbeta mer aktivt for att in-
formera om bolagets verksamhet. Med anledning av detta anfér bolaget fol-
jande.

Marknadsforingens betydelse for verksamheten

Stadsholmen bedriver en verksamhet som i ett internationellt perspektiv ar
mycket speciell. De kulturhistoriska byggnadernas beskaffenhet och att de i
huvudsak ligger i innerstaden med tydligt framtradande och sammanhallna
kulturreservat &r sallsynta forutsattningar som ocksd kréver en unik kompe-
tens.

Att marknadsféra och informera om Stadsholmens bestand och verksamhet
gentemot olika malgrupper savél i staden som i ett bredare perspektiv ar
viktigt pa manga satt. Det kan bl.a. stirka stadens évergripande vision om
ett Stockholm i varldsklass. For bolagets del handlar det i grunden om att
bygga varumarket Stadsholmen. For att bli framgangsrik i ett sddant strate-
giskt arbete kravs forutom avsatta resurser ett tydligt syfte, mal och vision
for att kommunicera ratt budskap.

Ett starkt varumarke har sdledes ett varde inte bara fér Stadsholmen och
dess dgare, ytterst i form av Stockholms stad — det har betydelse aven for
hyresgasterna, entreprenérer som bolaget anlitar och inte minst stockhol-
marna. Det ar viktigt att forstd att alla kontakter som féretaget har med
omvarlden bygger varumarket. Det handlar om att kunna stalla ut olika ty-
per av l6ften och att darefter kunna infria dessa. Det ar i sammanhanget av-
gbrande att utgd fran en korrekt bild av hur verksamheten uppfattas av ex-
terna intressenter.

Att informera om Stadsholmens kadrnverksamhet ingar som en del av den 16-
pande forvaltningen med stéd av de kommunikationsresurser som finns
inom koncernen. Den tydligaste malgruppen for bolagets verksamhet ar
sjalvfallet de egna hyresgasterna, men det finns som namnts ovan anledning
att &ven fokusera pa andra grupper i hégre utstréckning.

Basen byggs for framtida kommunikation

Stadsholmen har igdngsatt ett arbete géllande information om byggnaderna
i bestandet till en bredare allmédnhet. I ett samarbete med Stadsmuseet tas
faktablad fram fér samtliga fastigheter. Faktabladen innehdller uppgifter om
byggnadernas historia och kulturhistoriska varde och kommer att publiceras
pa Stadsholmens hemsida med bérjan redan nu under varen. Det omfattan-
de arbetet med att dokumentera fastigheterna berdknas vara klart 2014.
Detta material kan utgéra grunden foér en framtida mobiltelefonapplikation
som informerar om byggnaderna i bestandet.
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Stadsholmen kommer under aret att besluta om ett skyltprogram med ut-
gangspunkt i att samtliga av bolagets byggnader blir skyltade med Stads-
holmens nya logga. Fér den som promenerar genom staden och i de kultur-
reservat dar Stadsholmen har ett koncentrerat fastighetsbestand ska det
inte rada nagot tvivel om att det &r Stadsholmen och staden som &ger fas-
tigheterna.

Stadsholmen anlitas i m&nga sammanhang som en uppskattad och kompe-
tent aktoér. Medarbetare foreldser pa konferenser och seminarier och tar
emot studiebesdk fran hela landet, men framfor allt efterfragas bolagets
kompetens av specialintresserade féretag och féreningar i Sverige och utom-
lands. Stadsholmen har vid speciella tillfallen arrangerat éppna hus i delar
av bestandet. Detta ar en verksamhet som kan breddas och utvecklas vida-
re. Att samverka med andra partners i denna del ar avgoérande for att orga-
nisatoriskt kunna genomféra liknande arrangemang.

Som avslutning kan ndmnas att bolaget kommer att héja ambitionsnivan for
att gora verksamheten och bestandet mer kant for olika malgrupper. Detta
ar ocksa av avgdrande betydelse for forstdelsen av kulturhusens bevarande i
ett 13ngsiktigt perspektiv.

Hemstallan
Hemstélles att styrelsen godkanner svar pa skrivelse daterad 2011-12-08 fran

Yvonne Ruwaida och Tobias Olsson (b&da MP) om att Stadsholmen ska arbeta
mer aktivt for att informera om bolagets verksamhet.

Stockholm den 16 mars 2012

Jonas Schneider
VD
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SKRIVELSE

Stadsholmen har ett unikt bestand av bostader och lokaler. Denna skatt borde synliggoras
pa ett battre satt for allmanheten — och da inte minst fér kommunmedborgarna som éger
bolaget.

Manga vet sakert att det finns kulturhus som staden dger och gor, kanske lite felaktigt, en
koppling till sma roda stugor dar det bor kulturpersonligheter. Stadsholmen &r sa mycket
mer och det ar dags att bolaget aktivt arbetar for att informera om bolagets bestand, om
syftet med bolaget och om hur bostéderna férmedlas.

Malsattningen for ett sadant arbete &r flera. Arbetet ar strategiskt viktigt pa lang sikt for
att sakerstéalla bade fastigheterna i sig och bolaget som forvaltningsform. Att na nya
malgrupper for att informera om bolagets bestand och verksamhet ar viktigt da det i
dagsléget antagligen &r en mindre skara redan intresserade som tar del av och som
uppskattar fastigheterna och arbetet bolaget utfor.

Forslag pa arbetsinsatser ar upp till bolaget att bestimma men vi kan konstatera att
mojligheterna & manga; anvanda webbplatsen for att publicera bilder, litteratur, de filmer
som finns med mera; samarbeta med lokaltidningar; ta fram en publikation dar bestandet
presenteras tillsammans med sina hyresgaster och med information om hur
lagenhetsformedlingen gar till; att narmare samarbete med Stadsmuseet for att na olika
malgrupper genom deras kanaler; ppet hus dar frivilliga hyresgaster visar sina bostader;
utnyttja den digitala tekniken genom att exempelvis lansera en Applikation for
mobiltelefoner som beréattar om det befintliga bestandet dar du befinner dig.
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