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Arendet

Sammanfattning

Under 2008 har Stockholm Business Region Development fortsatt
arbetet med att systematiskt besoka foretag som verkar 1 staden. Syftet
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med foretagsbesoken dr att 0ka kunskapen om foretagens behov och
att forbéttra kontakterna mellan Stockholms stad och néringslivet.
Under 2008 var malet att genomfora 1 000 foretagsbesok.

Under 2008 har totalt 1012 foretagsbesok varav hdlften i nagra av
stadens geografiska foretagsomraden. Ovriga besok har gjorts hos
foretag som har etablerat sig eller investerat i Stockholm under 2008.
Exempel pa geografiska omrdden, dér foretag har besokts ar Kista,
Lunda, Virtan, Vinsta, Arsta Partihallar och City.

Foretagen har 1 huvudsak positiva uppfattningar om
foretagsomrddena. Den frimsta styrkan anses vara omradenas
strategiska ldgen 1 regionen. Samtidigt betonar foretagen vikten av att
forstarka kapaciteten i transportsystemet och utoka
parkeringsplatserna. Vid sidan av laget och kommunikationerna ar
synpunkter pa stadsmiljon ofta forekommande. Foretagen anser i
allménhet att stddning, renhallning och skyltning i omradena behdver
forbattras.

Bakgrund

Stockholm Business Region Development har till uppgift att utveckla
och marknadsfora Stockholm som etableringsort for foretag. Det
handlar om att tillsammans med andra aktorer forbattra
forutsittningarna for att driva och utveckla, starta och etablera foretag
1 Stockholm. I detta arbete &r en bra och 16pande dialog med
ndringslivet av avgdérande betydelse.

Under 2008 har Stockholm Business Region Development fortsatt
arbetet med att systematiskt besoka foretag som verkar i staden. Syftet
med foretagsbesoken ar att 6ka kunskapen om foretagens behov och
att forbéttra kontakterna mellan Stockholms stad och néringslivet.
Under 2008 var malet att genomfora 1 000 besok.

Arbetssatt

Utgangspunkten for arbetet var att fokusera besoken till ett antal
geografiska foretagsomrdden 1 Stockholms stad samt att besoka
foretag som har investerat i Stockholm under 2007 och 2008. I de
foretagsomraden som valdes ut, gjordes ett urval av foretagen och
dessa tillfragades om ett besok. Storleken pé urvalet har bestamts
utifran kunskap om det totala antalet foretag i omradet, och storleken
pa foretagen. Darutdver har ett antal besok gjorts hos foretag som



verkar pa andra stillen 1 staden &@n 1 foretagsomrddena, hos foretag
som har etablerat eller investerat i Stockholm under 2008.

Vid foretagsbesoken har foretagen fatt komma med synpunkter pa
Stockholm som foretagsplats (infrastruktur, arbetskraft,
telekommunikationer, lokaler, regler, etcetera), pa stadens service
(bemotande, tillgénglighet, effektivitet, kunskap), och pé behovet av
samarbete med andra foretag. Dessutom har foretagen tillfragats om
intresset for fortsatta kontakter med staden och fatt information om
den service som Stockholm Business Region Developments erbjuder
foretag sdsom exempelvis foretagslotsen, som bistar foretag 1
tillstdndsfragor i Stockholms stad. Déarutdver har de foretag som har
etablerat sig eller investerat i Stockholm och, i den processen kommit
1 kontakt med Stockholm Business Region Development, fatt komma
med synpunkter pa bolagets service.

Resultat

Under 2008 har totalt 1012 besok gjorts hos foretag som verkar 1 antal
geografiska foretagsomraden, och hos foretag som har etablerat sig
eller investerat 1 Stockholm under 2007 och 2008. Exempel pa
geografiska omriden, dir foretag har besokts dr Kista, Lunda, Virtan,
Vinsta, Arsta Partihallar och City.

Vad tycker foretagen?

Foretagen har 1 huvudsak positiva uppfattningar om
foretagsomridena. Den frimsta styrkan anses vara omradenas
strategiska ldgen 1 regionen. I foretagsomrédden som Ulvsunda och
Kista lyfter foretagen antingen fram nérheten till Stockholms city,
nagon av flygplatserna Arlanda eller Bromma eller till europavéigarna
E18 och E4. Foretag som &r besokts utdver foretagsomraden som ér
lokaliserade soder om sdder, lyfter ofta fram nérheten till
europavigarna och riksvidg 73 som positivt for verksamheten.

Samtidigt betonar foretagen vikten av att forstirka kapaciteten i
transportsystemet. Det dr en generell synpunkt som dr ofta
forekommande bland foretag i alla foretagsomraden. I
foretagsomradena vaster om staden lyfts sarskilt utbyggnaden av
Forbifart Stockholm fram, medan exempelvis foretagen i Virtan pekar
pa vikten av utbyggnaden av Norra Lanken. Det pekas ocksé pa ett
antal lokala flaskhalsar sdsom exempelvis Bergslagsvigen vid Vinsta
och pafarten till Essingeleden fran Alvik.



Foretagen tar ocksd upp kollektivtrafiken, som 1 huvudsak far
godkint. Som forslag till forbéttringar ndmnder foretagen ofta att
turtdtheten och tvarforbindelserna behover forbattras. Det géller
exempelvis foretag i Lunda, Vinsta och Kista.

Aven parkeringssituationen tas upp. I stort sett i samtliga omraden
anser foretagen att det finns behov av att utdka parkeringsytorna. Det
géller framfor allt parkering for kunder och andra géster till foretagen.
Dérutover pekar ett antal foretag pa behovet av att forbéttra
bevakningen och sidkerheten, eftersom bilinbrott har noterats.

Fragan om tringselavgifter som tidigare omnamndes frekvent under
de foretagsbesok som genomfordes 2006, nagot mindre frekvent under
2007, har néstan helt férsvunnit.

Vid sidan av ldget och kommunikationerna ar synpunkter pa
stadsmiljon ofta forekommande. Foretagen ar i allménhet positiva till
de utbyggnadsprojekt som genomfors i olika omraden. Det giller
exempelvis fornyelsen av Hornsberg/Ovre Kungsholmen och
utbyggnaden av Hammarby Sjostad. Dessa utbyggnader anses 6ka
omradenas attraktivitet. I vissa fall framf6rs dock en oro for att
omvandlingen av omrddena kommer att innebéra att foretag kan
komma att behdva flytta.

I vissa foretagsomraden anser ocksa foretagen att de yttre miljoerna
behover rustas upp. Foretagen anser dven i allménhet att stidningen,
renhallningen, belysningen och skyltningen 1 foretagsomrédena
behover forbattras. Dessa synpunkter framkommer sarskilt tydligt hos
foretag som verkar i Arsta Partihallar, men ocks4 hos foretag i Vinsta,
och Lunda.

Synen pa tillgdngen pa flexibla och d&ndamalsenliga lokaler for
foretagen 1 Stockholm skiljer sig t beroende pé det geografiska ldget
och vilken typ av lokal som efterfrigas. Fastighetsdgare i exempelvis
Lunda och Vinsta har vakanta kontorslokaler, men brist pa bra ytor for
tillverkning och lager. Det finns fortfarande tillgang till flexibla
lokaler, vilket ger mojligheter for befintliga foretag att vixa och for
nya fOretag att etablera sig. Foretagen anser ocksa att det skulle vara
onskvirt med fler etableringar, inte minst for att skapa battre underlag
for service i omradena.

Ett antal foretag tar ocksé upp synpunkter pa det statliga regelverket,
sdsom exempelvis lagen om offentlig upphandling, som anses forsvéra
mdjligheterna for mindre foretag att kunna antas som leverantorer av



varor och tjénster till staden. Andra statliga regelverk som vissa
foretag, framfor allt inom bygg- och fasighetsbranschen, har
synpunkter pa dr Plan- och Bygglagen (PBL) och Miljobalken. Dessa
regelverk anses forsvara, forlinga och fordyra planeringsprocesserna
for nya bostader, kommersiella lokaler och infrastruktur.

Synpunkterna pa de statliga regelverken finns ocksé hos foretag som
verkar inom den finansiella sektorn. Det handlar om regleringar och
tillsyn av finansmarknaderna till utformningen av skattesystemet. De
anser ocksa att tillgdngen och kvaliteten pa utbildning och forskning
inom det finansiella omradet behdver forbéttras, liksom
forutsittningarna for att behalla och locka kvalificerad arbetskraft till
Sverige. Dérutdver pekar finansforetagen pa vikten av att 6ka
kunskapen och forstaelsen hos allmdnheten om den finansiella
sektorns betydelse for samhillsekonomin. De tar ocksa upp mer lokalt
anknutna fragor sdsom exempelvis tillgang till flygdirektlinjer fran
Stockholm — Arlanda till andra ekonomiska centra i virlden och
stadsmiljofragor.

Foretagen kommer ocksd med synpunkter pa kontakterna med
Stockholms stad. I allménhet har de foretag, som har haft kontakt med
staden positiva erfarenheter. Foretagen ser ocksé positivt pa den
satsning som Stockholms stad har gjort pd att bygga upp en service-
och lotsfunktion pé Stockholm Business Region Development, och
uppskattar den personliga kontakten som ett foretagsbesok innebar.

Hur tas synpunkterna omhand?

De synpunkter som framkommer vid foretagsbesdken beror ett flertal
aktorer inom Stockholms stad. Fragor av enkel och konkret karaktir,
exempelvis frdgor om avsaknad av trafikskyltar och blockering av
parkeringsplatser, kommuniceras direkt med berdrd forvaltning for att
snarast kunna atgérdas. De mer §vergripande synpunkterna
sammanstélls och kommunicerats, efter att tillrackligt manga
foretagsbesok har gjorts, till berorda forvaltningar och bolag.
Ambitionen dr att detta underlag ska ligga till grund for stadens
fortsatta arbete med att utveckla foretagsomrédena, bland annat med
utgangspunkt fran drendet om Riktlinjer for Stockholms
foretagsomraden, som styrelsen for Stockholm Business Region antog
under hosten 2007 och dar samtal med trafikkontoret pagar.

I ett antal fall har de mer dvergripande synpunkterna givit upphov till



att staden har dragit igéng ett utvecklingsprojekt dir det framsta
exemplet dr stadens satsning pé att komma till ritta med problemet
med nedskripningen i Arsta Partihallar, dir Stockholm Business
Region Development har rollen som koordinator.

P& samma sétt har synpunkterna som har framkommit pa besdken hos
foretagen i den finansiella sektorn legat till grund for stadens initiativ
att vidareutveckla arbetet med Finansplats Stockholm.
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