Bilaga 2

Overenskommelse om samordning av
Bostadsbolagens internkoer

Mellan Stockholms Stads Bostadsformedling AB (Bostadsformedlingen) och
AB Familjebostidder, AB Svenska Bostidder samt AB Stockholmshem
(Bostadsbolagen)

Denna 6verenskommelse reglerar arbetet med att skapa en for bostadsbolagen samordnad in-
ternkd. Den samordnade internkon skall vara 1 full funktion senast 2010-01-01 och admini-
streras av Stockholm Stads Bostadsformedling.

Principerna for hur lagenheter fordelas mellan internkdn och bostadskén regleras i separat
overenskommelse, "Overenskommelse om formedling av ldgenheter” bildggs.

Krav som stills pa hyresgéast vid uthyrning av ldgenhet reglars i separat 6verenskommelse,
”Gemensamma regler for godkdnnande av hyresgést”.

§ 1 Bostadsbolagens internkoer

Bostadsformedlingen tar 6ver ansvaret for administration av bostadsbolagens internkoer.
Bostadsbolagens internkoer slas ihop till en gemensam internkd med samma villkor och regler
for t.ex. berdkning av kotid och godkdnnande av hyresgist. Alla 1 den gemensamma internkon
fir soka ldgenheter i alla tre bostadsbolagens bestand.

§ 2 Bostadsformedlingens ansvar
Bostadsformedlingen atar sig att svara for att:

1. Haélla en sammanslagen internkd for bostadsbolagen aktuell, denna baseras pa
kontinuerliga uppdateringar fran bostadsbolagen.

2. Annonsera ldgenheter till kunderna i internkdn via webbtjdnsten Mina Sidor.

3. Ge kunderna i internkon tillgang till ” Bostadsformedlingens webbtjianst Mina Sidor
for att se de for internkdn annonserade lagenheterna och anmaéla intresse pa dessa, ta
emot information om visning, samt svara ja efter visning.

4. Ordna visningstid och bjuda in kunderna till visning.

Alltid formedla ldgenheten till den kund 1 internkon som har langst kotid och motsva-

rar bostadsbolagets krav.

6. Ge kunderna 1 internkén samma tjanster som kunderna i bostadskén vad avser kund-
tjénst per telefon och besok, webbtjénster och talsvar.

e

Bostadsformedlingens dtaganden mot Bostadsbolagen regleras i dvrigt av ”Overenskommel-
sen om formedling av ldgenheter”. For kunderna i internkon géller bostadsformedlingens Ko
och formedlingsregler” i den utstrdckning inte annat avtalats i detta avtal.

§ 3 Kotid

Kotid raknas fran den dag hyresgist skrivit kontrakt pa den ldgenhet de bor i (om inte hyres-
gésten — pa bostadsbolagets initiativ — fatt nytt avtal pd grund av t ex evakuering). Endast en
person per kontrakt kan ha eget drende hos bostadsformedlingen. Om flera personer under-
tecknat kontraktet kommer dessa att registreras som medkdande.



Bostadsbolagen ansvarar for att bostadsformedlingen har aktuella uppgifter om kontrakts-
nummer och dartill kopplat 16senord, kotid och personnummer.

§ 4 Uppsagningstid

Uppségningstiden dr 3 minader for hyresgéster som bott kortare tid &n 5 ar i den aktuella
lagenheten och 2 ménader for hyresgéster som bott ldngre tid dn 5 &r. Om nuvarande
hyresgést flyttar till serviceboende med bistdndsbeslut kan bolaget besluta om kortare
uppsigningstid.

§ 5 Spérr mot intresseanmélan
Nuvarande tidsspérrar for hur 1dngt efter tecknat avtal en hyresgist tillats borja anméla in-
tresse for lediga ldgenheter 1 internkon tas bort.

Kunderna i internkdn far direkt nir kontrakt borjar gélla, med den nya kotid detta innebdr,
anmaéla intresse pd ldgenheter som annonseras till internkon. Det 4r kdtiden som avgdr vem
som far ldgenheten.

Bostadsformedlingen ska sparra ett kddrende i1 internkon for intresseanmélan av ldgenheter
enligt samma regler som géller 1 bostadskon, forndrvarande nér:
1. Den bostadskdande samtidigt har tre visningskallelser

2. Den bostadskoande dr 6versdnd som forsta forslag till vard

3. Nagot i kddrendet ar felaktigt eller uppgifter dr ofullsténdiga

4. Den bostadskdande samtidigt har tre aktuella intresseanmélningar

5. Den bostadskdande inte blivit godkédnd som hyresgist av fastighetséigare p g a oregle-
rade hyresskulder

Om en person dr kund savél 1 bostadskon och internkon géller ovanstaende spérrar for sum-
man av personens aktivteter i bada kderna. Spérrar 1-4 giller inte for nyproduktion och seni-
orldgenheter.

Nuvarande sparr mot intresseanmalningar for den kund i internkdn som kallats till visning och
tackat nej tre ganger tas bort.

§ 6 Antal som inbjuds till visning vid annonsering for internkon
Lagenheter visas for upp till 60 personer som anmélt intresse frén bostadsbolagens internkd..
Om ingen av dessa tackar ja eller blir godkdnd annonseras ligenheten till bostadskon.

§ 7 Sanktioner mot kunder som hoppar av fran ligenhet nar formedlingsprocessen ér
avslutad och de ir oversinda som hyresgastforslag till vird

Om kund efter att blivit 6versdnd som hyresgistforslag till fastighetségare hoppar av fran
lagenheten sparras kunden om detta sker mer dn en gang under en tolvmanadersperiod. Kun-
den spédrras 6 manader for intresseanmalningar.

§ 8 Fortur till ligenhet vid separation och for hemmavarande barn
Inom en del av bostadsbolagen har sérskild fortur getts att soka ldgenhet via internkon vid
skilsmédssa/separation och till hemmaboende barn.

Fortur till ytterligare 1dgenhet i samband med skilsméssa/separation avskaffas.

Fortur till lagenhet for hemmavarande barn avskaffas.



§ 9 Regler for godkdnnande av hyresgist frin internkon
Samma regler for godkédnnande av hyresgést tillimpas. Dessa regleras i "Gemensamma regler
for godkdnnande av hyresgést”.

§ 10 Marknadsplats for den samordnade interkon
Bostadsformedlingens webbplats och webbtjanst ”Mina Sidor” kommer att bli den faktiska
marknadsplatsen for de ldgenheter som formedlas via den gemensamma internkon.

For att bibehalla en bra kommunikation mellan bostadsbolagen och deras kunder 1 internkén
skall det vara mojligt att fran bostadsbolagens hemsida nd den gemensamma marknadsplatsen
pa bostadsformedlingens "Mina Sidor”. Bostadsformedlingen skall ocksé tillhandahilla en
webbtjanst som enkelt gor det mdjligt for respektive bolag att spegla de lagenheter som dr
annonserade pd sina hemsidor. P4 varje ldgenhetsannons skall ocksé finnas en lénk till det
aktuella bolagets hemsida.

§ 11 Finansiering

Bostadsformedlingen méste driva formedlingen till bostadsbolagens internkd efter sjdlvkost-
nadsprincip. Ersdttningen beréknas pé antalet formedlade lagenheter till internkon. Férmed-

lingsavgiften blir 1000 kronor per ldgenhet. Kunderna i internkdn kommer fortfarande att ha
tillgang till en kostnadsfri service.

Detta forutsitter dock att samverkan mellan bostadsformedlingen och bolagen sker genom
bostadsformedlingens webbservices ”Léagenhetstjansten”. Om samordningen av internkderna
startas med befintligt datastod blir formedlingsavgiften 2000 kronor per ldgenhet tills en
Overgéng till Lagenhetstjdnsten” gors.

§ 12 Tidsplan

En enligt denna 6verenskommelse beskriven for bostadsbolagen samordnad internko skall
vara i full funktion under januari 2010 och administreras av Stockholm Stads Bostadsformed-
ling.

Overenskommelsen forutsitter godkéinnande av styrelsen for Stockholms Stads

Bostadsformedling AB samt av AB Familjebostédders, AB Svenska Bostdders samt AB
Stockholmshems styrelser.

Stockholm den 1 oktober 2009

Pelle Bjorklund Bosse Sundling Michael de Faire
VD AB Svenska Bostdder VD AB Familjebostider vVD AB Stockholmshem

Per Anders Hedkvist
VD Stockholms stads Bostadsformedlings AB



