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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

UTVECKLING OCH UTBILDNING DNR 0401-188I2D/210(142)

2012-08-20

Handldggare: Karin Gens Till
Telefon: 08-508 36 208 Aldrenimnden
den 18 september 2012

Motion om bistdandsbeddmning, ar den rattvis?

Remissyttrande till kommunstyrelsen, dnr 745/2012

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjéinsteutldtande som svar pa
remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Eva Frunk Lind
direktOr

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i remiss begéirt dldrendmndens yttrande angdende motion
(2012:26) fran Mirja Réih; bistdindsbedomning, dr den rattvis? Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2012-10-22.

Arendet

I motionen ger Mirja Réihi en beskrivning av hur bistindsbeddmningen for édldre i
Stockholms stad &r organiserad och vad som ingar i uppdraget. Vidare att stadens
dldreombudsman och anhdriga vittnat om att det finns skillnader mellan
stadsdelarna, och dven inom respektive forvaltning, nér det géller att bedoma vilka
insatser som den éldre har behov av. Dér ségs ocksa att det redovisas alldeles for
ménga avslagsbeslut till dldrendmnden.

Mirja Réihi berdr ocksa risker vid berdkning av underlaget for medel till
dldreomsorgen och papekar att den felrdkning som gjordes for Brommas del kan
intrdffa fler ganger och leda till att medborgare inte far samma bedomning som i
andra stadsdelar.
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Slutligen anser Mirja Réiha att det inte ar ldmpligt att bistindshandlaggaren,
utover sitt ansvar att beddma och bestélla insatser, d&ven ska ansvara for budget,
och dirmed bli tvungen att begrénsa insatserna till det som budgeten tillater. I
syfte att tydliggora organisationen for bistandsbedomningen och gora den
likvérdig 6ver hela staden foreslds i motionen “att kommunfullmiktige ger
stadsledningskontoret och dldrenimnden i uppdrag att utreda organisationen for
stadens bistdndsbedomning sd att alla dldre 1 Stockholms stad fér likvérdig
beddémning”.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for utveckling och utbildning.
Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrendmndens funktionshinderrad har tagit
del av drendet 2012-09-11. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet pa
sammantriade 2012-09-12.

Forvaltningens synpunkter

Redan 2008 fick dldrendmnden uppdraget att utveckla myndighetsutdvningen
inom dldreomsorgen. Det hade da under lang tid forts fram kritik fran olika hall,
socialstyrelsen, lénsstyrelsen, stadens revisorer, dldreomsorgsinspektorerna och
dldreombudsmannen, om att det fanns brister i myndighetsdvningen. Det hade
bland annat handlat om att handlidggarna inte tog upp ansokan pa ett korrekt sitt,
det vill séga att man si att sidga “’pratade bort” ansdkningar, dalig systematik i
utredningarna och att det var stora skillnader 6ver staden.

Kommunfullméktige avsatte tio miljoner kronor och ett sarskilt bedomningskansli
tillsattes under tre ar. Uppdraget var framst att finna verktyg och arbetssitt for att
uppna en likvirdig bedomning i hela staden. Under denna period utvecklades och
implementerades det kartliggnings- och bedomningsinstrument som nu anvinds
av alla stadens bistdndshandlidggare. Instrumentets olika delar, handledningen,
intervjuguiden och dokumentationsmallen har bidragit till en stor kvalitetshdjning
vad géller systematiken i utredningarna, och dven till mer likartade bedémningar i
staden. Aven en stadsgemensam schablon for beriikning av tidsatgang for
hemtjénstinsatser togs fram. Denna ar nu utgdngspunkten for den individuella
tidsberdkningen.

Arbetet med att utveckla bistandshandlaggningen och vidareutveckla
kartldaggnings- och beddmningsinstrumentet har darefter fortsatt och &r en av
huvuduppgifterna for avdelningen for utveckling och utbildning pa
dldreforvaltningen. En viktig fraga i det ssmmanhanget ar ocksé vidareutveckling
av former for den uppf6ljning av individbeslut som gors av bestillarenheterna.
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Det pagar dven kontinuerligt arbete med att revidera och utveckla stadens
gemensamma riktlinjer for handldggning av drenden inom édldreomsorgen.

Savil riktlinjer som kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet diskuteras och
gors kdnda bland annat genom de ménatliga moten som dldreférvaltningen har
med stadsdelarnas bestéllarchefer och genom de utbildningstillfdllen som
aldreforvaltningen kontinuerligt anordnar for bistdndshandlédggare. Bland annat
har dialogseminarier kring bistdndsbeddmningen anordnats, och hosten 2011 bjods
alla stadens bistandshandldggare in till en av tio metodutvecklingsdagar med syfte
att utvirdera och utveckla kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet. I stort sett
samtliga deltog.

Vid handldggningen av ans6kningar om dldreomsorg méaste det med nddvéndighet
bli avslagsbeslut eftersom det inte &r ovanligt att personer som ansdker om hjélp
inte bedoms ha behov av insatserna for att uppna en skélig levnadsniva, 1 enlighet
med socialtjanstlagen. Viktigt ar att f6lja hur forvaltningsrétten bedomer i de fall
da den dldre viljer att 6verklaga, och att anpassa riktlinjer och beddmning efter
den praxis som da skapas. Domar 1 6verklagningsidrenden sprids och diskuteras pé
bestdllarchefsmoten, juridikdagar och annat.

Stockholms stad har valt en organisation dir bestéllarenheterna dr skiljda fran
utforandet av dldreomsorgen. Sé lange ansvaret for bistdindsbedomningen ligger pé
respektive stadsdelsndmnd ar det dock i det ndrmaste ofrankomligt att vissa
skillnader uppstar. Aven om dldreférvaltningen kontinuerligt och pa olika sitt
arbetar fOr att minimera dessa.

I stadens ansvarsbeskrivning for bistindsbeddmare finns inte angivet nigot
budgetansvar. Dock har ju stadsdelsndmnden ansvaret for det ekonomiska utfallet i
forhéllande till budget och det dr ofrankomligt att bistindsbeddmningen paverkar
stadsdelens ekonomi.

Det finns exempel pé tydligare uppdelning i bestéllar- och utforarorganisationer.
En mer sammanhéller organisation av stadens bistdndshandldggning skulle kunna
bidra till att minska de skillnader som idag finns, savil i metodfragor som i
beddmningsfragor.

Aldreforvaltningen ser ocks3 att stadens valfrihetssystem gor att de éldre i allt
storre utstrackning véljer utforare 1 andra stadsdelar. Det géller framforallt vard-
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och omsorgsboende, dagverksamhet och korttidsvard. Nagot som indikerar att
man inte ldngre &r lika bunden till sin stadsdel som tidigare.

Bilaga
Motion av Mirja Réiha (S) om bistdndsbedémning
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