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Skrivelse fréan Stefan Nilsson (MP) om
battre kvalitetskontroll och fullt
meddelarskydd inom dldreomsorgen

Remiss fran Kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenamnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Eva Frunk-Lind Ralli Karlsson
direktor avdelningschef
Sammanfattning

Stefan Nilsson (MP) har i skrivelse till kommunstyrelsen foreslagit atgérder for att
forbéttra kvalitetskontroll och garantera fullt meddelarskydd inom all
dldreomsorg.

Forvaltningen konstaterar att frigan om personalbemanning, utbildningsniva,
mojlighet till fortbildning samt anstéllningsformer redan idag finns med som krav
1 den just slutférda revideringen av upphandlingsregler for hemtjanst samt finns
med 1 pdgaende revidering av upphandlingsreglerna for vard- och
omsorgsboenden. En revidering som ska vara genomford under 2012.
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I skrivelsen efterfragas dven att Hélso- och sjukvard pé vird och omsorgsboenden
kvalitetssékras genom anvéndandet av Senior Alert. Detta sker redan och baseras
pa ett beslut 1 kommunfullméktige 2011-11-07.

Ett stindigt pdgdende arbete med uppfoljning av enskilda bistandsbeslut och att
dessa verkstills sker pa respektive stadsdelsforvaltning.

For att ytterligare forbéttra uppfoljningen, av beslut om insatser for enskilda, har
en ny enhet bildas pa dldreforvaltningen. Enheten har mojlighet att pa ett tydligare
satt dn tidigare handlagga/folja upp klagomal fran enskilda vilket ger en béttre bild
over hur den enskilde upplever sin situation.

Forvaltningen delar uppfattningen att ett vél synligt/tydligt ledningssystem ska
gélla for samtliga vard- och omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter.

Forvaltningen konstaterar att redan nu géller 1 huvudsak samma meddelarfrihet for
all verksamhet som bedriver vard- och omsorg. Denna meddelarfrihet far dock
inte innefatta uppgifter som avser affarsforhéllande, eller som allmént sett kan
rubba konkurrensforhallande for en entreprendr. Vidare rader inte meddelarfrihet
for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska forhéllanden eller
som ror sikerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som géller
pagaende forhandlingar rorande 16ne- eller andra anstédllningsvillkor eller som ér
hemligt enligt lag.

Bakgrund

Stefan Nilsson (MP) har i skrivelse till kommunstyrelsen framfort synpunkter om
bittre kvalitetskontroll och fullt meddelande skydd inom dldreomsorg. Som
utgdngspunkt for skrivelsen har revisionsrapporten ’Styrning, uppfoljning och
kontroll av beviljade insatser inom dldreomsorgen” (Nr 2 januari 2012) varit.

I skrivelsen foreslas fordndringar i Stockholms stads upphandlingsregler och
uppfoljningssystem pé foljande punkter.

1. Upphandlingsreglerna fortydligas i1 frdga om personalbemanning,
utbildningsniva, mojlighet till fortbildning och andel tillsvidare- och
manadsanstillningar.

2. Halso- och sjukvérden pa vard- och omsorgsboenden kvalitetssdkras,
exempelvis genom instrumentet Senior Alert.

3. Ledningssystemen som foretagen har ska redovisas och vara offentligt
tillgéngliga.
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4. Personal hos alla utforare ska ges full meddelarfrihet i likhet med av
kommunen anstilld personal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionirsrad
och édldrendmndens rad for funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 11
september 2012. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i
forvaltningsgruppen den 12 september 2012.

Forvaltningens synpunkter

Aldreférvaltningen kan konstatera att i forslag till upphandlingsregler for
hemtjdnst stélls stora krav pa savil utbildningsniva, mdjlighet till fortbildning och
andelen tillsvidare- och manadsanstillda. Dessa krav kommer dven att inga i den
kommande revideringen av upphandlingsregler for vard- och omsorgsboenden. En
revidering som ska ske under 2012.

For att kunna ge den enskilde en god service och omvérdnad 4r en engagerad och
utbildad personal avgorande. Maélséttningen dr att 6ka andelen utbildad personal.
Utforaren ska genomfora sina dtaganden med den personalstyrka och den
kompetens som kravs for att uppfylla kraven avseende en god, trygg och siker
vard och omsorg samt som mojliggér dokumentation, planeringsarbete,
kompetensutveckling, reflektion och diskussion. Stockholms stad har uttalat att s
langt det dr mojligt ar heltidsanstdllningar att foredra.

I nuvarande forslag pa upphandlingsregler for hemtjanst tydliggors foljande krav
pé en utforare.

- Kompetens

e Minst 50 % av samtlig personal oavsett anstéllningsform som utfor
omvardnad skall ha adekvat yrkesforberedande utbildning.

¢ Vid nyanstillning av personal skall utfoéraren anstélla personer som har
adekvat yrkesforberedande utbildning. Detta innebér att utféraren
successivt kommer att 6ka andelen utbildad personal.

e All personal ska behérska svenska spraket i tal och skrift.
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- Introduktion

Utforaren ska se till att nyanstélld personal far introduktion. Utféraren skall ha
skriftlig rutin for introduktion av nyanstilld personal.

- Utbildning, fortbildning och handledning

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fortbildning och
handledning. Utforaren ska ha skriftliga generella och individuella kompetens-
utvecklingsplaner for personalen.

Inom stadens vard- och omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter for
aldre, oavsett regi, sker redan idag registrering i de nationella kvalitetsregistren
Senior Alert och Svenska Palliativregistret. Beslut om deltagande i1 dessa register
fattades av kommunfullmaktige 2011-11-07 Dnr 327-1512/2011.

For att ytterligare forbéttra uppfoljningen, av beslut om insatser for enskilda, har
en ny enhet bildats pé dldreforvaltningen. Enheten har mojlighet att pé ett
tydligare sitt dn tidigare handldgga/f6lja upp klagomal frén enskilda vilket ger en
béttre bild dver hur den enskilde upplever sin situation.

Forvaltningen delar uppfattningen att ett synligt/tydligt ledningssystem &r viktigt
oavsett om verksamheten drivs av staden sjdlv eller av en annan utforare. Detta
har resulterat i noggrann uppfoljning av samtliga utfoérares ledningssystem vid
genomgang av svar pa forfragningsunderlag samt vid inspektioner.

Fragan om meddelarfrihet ar viktig eftersom den enskilde maste kunna kénna
trygghet i att fi samma behandling oavsett vem som utfor tjinsten.

Vid upphandling anvénds de regler som rekommenderas av stadsledningskontoret.
Med undantag for frdgor som ror konkurrensforhallanden ska samma regler gélla
oavsett vem som bedriver verksamheten. Exempel pa fragor som ska undantas ar
frdgor som avser affarsforhallanden, enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden, sikerhet, information om pagaende forhandlingar rérande 16ner eller
andra anstéllningsvillkor eller sddant som dr hemligt enligt lag.

Det dligger entreprendren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet
som ska rdda i verksamheten.
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