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AI:IGAENDE REMISSEN OM SKRIVELSE OM
BATTRE KVALITETSKONTROLL OCH FULLT
MEDDELARSKYDD INOM ALDREOMSORGEN.

Detta géiller remissvar pa “Skrivelse om biittre kvalitetskontroll och fullt
meddelarskydd inom &ldreomsorgen.”
Dnr: 183/2012

Remisstiden striicker sig till den 20 september 2012, vilket vi ber er respek-
tera, Om det av nagra skiil inte &r méjligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa
roteln,

Ansvarig handliiggare/bitr. borgarrddssekreterare pa Aldre- och ytterstadsroteln
ar Sandra Molander, fn 508 29 133.

Remissvar skickas till:

o Aldre- och ytterstadsroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pé #renderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform,

Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RV-remissvar eller
RV-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hélsningar

Aldre- och ytterstadsroteln

DNR: 18312012

DATUM: 2012-04-19
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Remitteringsmapp

Arende: Skrivelse (1/2) om bittre kvalitetskontroll och fullt
meddelarskydd inom dldreomsorgen.

Inkom till KF/KS kansli den 3 februari 2012,
Behandling i 6vrigt:
For yttrande senast: 20 september 2012,

Stadsdelsniimnderna Fackniimnderna Ovriga
Aldrenimnden SLK
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Skrivelse om bittre kvalitetskontroll och. fullt meddelarskydd
inom dldreomsorgen

Den senaste revisionsrapporten *Styrning, uppflining och kontroll av beviljade insatser inom
sldreomsorgen” (Nr 2 januari 2012) visar omfattande och allvarliga brister pé externt drivna
vard- och omsorgsboenden.

Ofta saknas en helhetsbeddmning av den dldres behov. Handléggarna ser enbart till fysisk
hiilsa och inte till livsstil och intressen - vilket gor att den sldres egentliga behov kanske inte
alls tillgodoses. Mélen utformas som schabloner — att enbart stiga “heldygnsomsorg” ger
ingen végledning om hur insatserna ska utformas, och det forsvérar méjligheten att f8lja upp
insatsen, Genomforandeplaner saknar oftast information om hur den &ldre varit delaktig i
planeringen, och liknar mer arbetsinstruktioner for personalen &n beskrivningar av den #ldres
behov och 6nskemal, I friga om rehabilitering gors olika tolkningar av uppdraget och det
rader oklatheter om vem som ansvarar for vad. Risken &r uppenbar att dldre inte far den
rehabilitering de #r i behov av och har rétt till.

Vidare finns brister niir avtalen ska forlingas, det #r oklart om kommunstyrelsen samrétt med
bertrda nimnder innan avial forlangs och det framgdr inte heller om kommunstyrelsen f6ljt
upp att entreprendren levt upp till de satta kraven innan man beslutar om foridngning,
Sanktionsméjligheter, som vite, upphéivande av avtal eller avdrag i erstittningen, tolkas och
anvéinds pé olika sétt av olika nimnder.

Sammantaget finns en rad allvailiga brister, som behtver Atgérdas snarast, Hittills har kontroll
av den privatiserade #ldrcomsorgen inte alls omfattat kvalitetskraven. Tillsyn har gjorts
genom att man fragat foretaget om de har kontrollprogram, avvikelsehantering,
petsonalutbildning, ledningssystem med mera, I praktiken har ingen kontrollerat kvaliteten
eller hur rutiner har implementerats 1 verksamheterna.

Samma system giller Socialstyrelsens kontroll, vilket lett till att ett av de kvalitativt simsta
sldreboendena i Stockholm At eft av de bista betygen. S& kan mau inte fortsitta, Effektivare
kvalitetskontroller méste inforas liksom tillsyn av sjélva verksamheten.

Riskbedsmningar £6r fall, undernéiring och trycksér ska vardforetaget gora och journalfora.
Ett sitt att méta detta & genom kvalitetstegistret Senior Alert. Miljdpartiet kommer &rligen att
efterfréga sadan statistik liksom oberoende kvalitativa understkningar av hur vrden och
omsorgen verkligen utfors. Vi anser dessutom att de ledningssystem som foretagen har ska
redovisas och vara offentligt tillgingliga.

De anstillda i stadens hemtjanst och vérd- och omsorgsboenden gbr ett oerhdrt viktigt arbete,
men i dag vagar manga inte beritta om missforhéllanden de ser av bland annat rédsla att
forlora arbetet. Miljépartiet vill att all personal i offentligt finansierad verksamhet ska
omfattas av meddelarfrihet, det vill siga att man har en grundlagsskyddad rétt att patala
missforhallanden och till exempel tala med jousrnalister. I dag &r det enbart inom den
kommunala dldreomsorgen som meddelarskyddet géller fullt ut. Miljopartiet i riksdagen har




tagit initiativ till att genomfora de 1agéihdringar som kriivs, Ocksé Stockholms stad bor gora
vad den kan for att kriva full meddelarfyihet for all personal i dldreomsorgen,

Det #r bra for kvaliteten och valfiiheten att det finng béde privat och kommunal dldreomsorg,
men det éir viktigt att de privata alternativen inte leder till att kommunen franstger sig sitt
ansvar f6r de boendes hillsa och s#kerhet.

Jag forslér att stadens upphandlingsregler och uppfoliningssystem skérps pa dessa punkier:

1. Upphandlingsregletna fortydligas i friga om personalbemanning, utbildningsniva,
mbjlighet till fortbildning och andel tillsvidare- ach ménadsanstéllningar.

2. Hélso- och sjukvarden pa vArd- och omsorgsboenden kvalitetssikras, exempelvis
genom instrumentet Senior Alert,

.3. Ledningssystemen som foretagen har ska redovisas och vara offentligt tillgingliga.

4. Personal hos alla utfrare ska ges full meddelarfrihet i likhet med av kommunen
anstilld personal. '

Stockholtm 2012-02-01

Khefom: Motaron



