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A A TJANSTEUTLATANDE

ALDRENAMNDEN VONR 0107.195/2013
SID | (28)
2012-09-05

Handlaggare: Patrik Simonsson Ti

Telefon: 08-508 36 250 Aldrenamnden

Tertialrapport 2 Aldrenimnden

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenamnden beslutar foljande

1. Aldrendamnden godkanner tertialrapport 2 inklusive delarsbokslut fér 2012
och dverlamnar den till Kommunstyrelsen

2. Aldrenamnden anméler omslutningsforandringar om 1,2 mnkr for kom-
munstyrelsens godkannande

3. Paragrafen justeras omedelbart

Eva Frunk Lind

Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Aldreférvaltningen bedémer att de mal och aktiviteter som framgar av verksam-
hetsplanen kommer att uppnas under aret. Vad avser det ekonomiska atagandet
prognostiseras ett nollresultat.

Bakgrund

Tertialrapport 2 med arsprognos utgdr forvaltningarnas delarsbokslut och ar en del
av den I6pande uppfdljningen som kommunstyrelsen har ansvar for. Tertialrapport
2 baseras pa ekonomiskt utfall t.0.m. augusti 2012. Uppféljningen bygger i huvud-
sak pa prognostiserade avvikelser mot budget samt verksamheternas maluppfyllel-
se som redovisas och kommenteras i &rendet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionarsrad
och aldrenamndens handikapprad har tagit del av arendet den 11 september 2012.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 13 september 2012.

Bilagor

1. Uppfoéljning av budget 2012
2. Balans och resultat, t 2 2012
3. Utdrag ur AN:S protokoll, 2012-09-18

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

Aldreférvaltningen har under den andra tertialen fortsatt arbetet med uppbyggna-
den av inspektionsenheten for kvalitetsgranskning av verksamheterna samt att
samordna och strukturera stadens uppféljningar av stadens &ldreomsorg. Enhetens
funktioner &r nu bemannade. Forutom genomférande av inspektioner och gransk-
ningar, inriktas arbetet pa att dokumentera och tydliggora enhetens arbetsprocesser
och granssnitt savél gentemot évriga forvaltningen som mot stadsdelsférvaltning-
arna samt att utveckla metoder, verktyg och it-stod.

Satsningarna pa utbildning av dldreomsorgspersonal och dkad bemanning inom
demensboenden fortloper planenligt. Aldreforvaltningen fortsétter samordna och
erbjuda utbildningar till malgrupper i saval kommunal som privat regi. Den séar-
skilda satsningen avseende specialteam inom demensvarden loper enligt plan och
kommer att utvarderas under sista tertialen. Arbetet med en gemensam vérdegrund
och inférandet av vardighetsgarantier fortsatter likasa enligt plan.

Medlen for den sérskilda satsningen pa ungdomsbesok i vard- och omsorgsboen-
den har efter inkomna ansokningar fordelats. Satsningen utvarderas varen 2013.
Déarefter tas stéllning till en eventuell fortsattning.

Ett samarbetsprojekt har startat mellan Stockholms stad och Stockholms l&ns
landsting/hélso- och sjukvardsforvaltningen, vilket ska leda till en battre forstaelse
av de vard- och omsorgsinsatser som de mest sjuka dldre inom landstinget och
staden far. Syftet ar att skapa en gemensam faktabaserad bild av nulaget for de
mest sjuka aldre samt utmaningen att uppna éldresatsningens mal kring en mer
sammanhallen vard och omsorg for att forhindra snara aterinlaggningar. Projektet
kommer att genomfora analyser pa individniva, deras fordelning mellan landsting
och kommun, vilka diagnoser de soker vard for och kontaktpunkterna inom sjuk-
vardssystemet. Resultat och identifiering av atgarder berdknas vara klart vid ars-
skiftet.

Ett samarbete har inletts med Foreningen Psykisk Hélsa i syfte att etablera en jour-
telefon for aldre som mar psykiskt daligt. Aven anhériga som kéanner oro for den
aldre har mojlighet att vanda sig dit. For att fa en bild dver forutsattningarna och
fa underlag for en eventuell fortsattning, utvarderas forsoket under forsta halvaret
2013.

Arbetet med att centralisera kohanteringen for vard- och omsorgsboenden pagar
och rekryteringen av personal berdknas slutférd under senhdsten . Verksamheten
ska vara i full drift i december 2012.

Tertialrapport Namnd
Swedenborgsgatan 20 B

Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Overtagandet av hanteringen av bistandshandlaggning och beslut om trygghets-
larm, teknisk utrustning, service, installationsarbete och larmmottagning i staden
har skett planenligt. Kostnaderna beréknas dock bli nagot hogre &n tidigare for-
vantat med anledning av att de avtal med flerarig bindningstid som tecknats med
stadsdelsnamnderna innan Gvertagandet, inte var fullt ut kdnda vid denna tidpunkt.

Forvaltningen har fortfarande nagot hdg sjukfranvaro i forhallande till staden i
ovrigt. En del i forklaringen &r att forvaltningen har fa anstallda, vilket gor att en-
staka langtidssjukskrivningar kraftigt paverkar det procentuella utfallet. Forvalt-
ningen har forstarkt de personaladministrativa resurserna for analyser av sjukfran-
varon och att pa ett mer systematiskt satt arbeta med forebyggande insatser.

Forvaltningen konstaterar i denna andra tertialrapport att uppsatta mal, aktiviteter
och ekonomi i huvudsak uppfylls, genomférs och foljs.

Tertialrapport Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



ALDRENAMNDEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 0107-199/2012

Handlaggare: Patrik Simonsson Tin
Telefon: 08-508 36 250 Aldrendmnden

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Andel upphandlad 0% 0% 35% 2012
verksamhet i kon-

kurrens (alla namn-
der)

.Uppfylls helt

Kommentar:
I namndens verksamhet finns ingen upphandlad verksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

Antal ungdomar | st I st oka 2012
som fatt sommar-

jobb i stadens regi

(alla namn-

der/bolag)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Medlen for den sarskilda satsningen pa ungdomsbesdk i vard- och omsorgsboenden har efter
inkomna ansdkningar fordelats, vilket bidragit till att ett flertal ungdomar fatt sommarjobb.

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram ~ 2012-01-01 2012-12-31
och tillhandahalla praktikplatser som pas-
sar stadens aspiranter

Kommentar:
| samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen tas ett gemensamt arende fram till dldrenamn-

den i oktober.

Aldrenimnden ska gemensamt med ar- 2012-01-01 2012-09-30
betsmarknadsnamnden utreda mojlighe-

terna att inom aldrenamndens ansvarsom-

rade erbjuda aspiranter fran Jobbtorg

Stockholm praktik foljt av en sex mana-

ders visstidsanstallning enligt den modell

som giller for Stockholmsvardarna

Kommentar:
| samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen tas ett gemensamt arende fram till dldrendamn-

den i oktober.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Andel dubbdick 0% 0% tas fram av namn- 2012
. den/styrelsen
Uppfylls helt
Kommentar:

Stockholms Trygghetsjour har dispens fran Trafik och renhallningsnamn-
den/tillstandsenheten/juridiska enheten att anvanda dubbade dack.

Andel elbilar 0% 0% 5% 2012

' .Uppfylls helt

Kommentar:

Stockholms Trygghetsjour bedriver utryckningsverksamhet genom enheten Jourpatrullen. Den
prestanda och den driftsakerhet som kravs uppfylls inte av det utbud av elbilar som finns i dagsla-
get.

Tertialrapport Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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. Andel miljobilar i 85,71 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta
Andel miljdbrins- 0% 94 % 100 % tas fram av Halvar |
len i stadens mil- namnden/ styrel- 2012
jobilar sen
Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stilles pa

. att miljo- och
halsofarliga amnen
inte ingar

.Uppfylls helt

Ta fram och besluta om miljshandlingsplan  2012-01-01 2012-12-31
utifran Stockholms miljéprogram 2012-
2015

Kommentar:

Ett forslag till plan ar under framstallning och forelaggs aldrenamnden 2012-10-16.

NAMNDMAL:
Aldrenimnden ska arbeta for en hallbar livsmiljo

Se over behovet av lasplatta for aldre- 2012-01-01 2012-12-31
namnden, kommunstyrelsens pensionars-
rad och dldrendmndens handikapprad

Kommentar:
Forvaltningen genomfor via Tieto en forstudie av behovet av lasplatta. Forvaltningen avvaktar
resultatet av studien.

Tertialrapport Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas manga bostdder i Stockholm

NAMNDMAL:
De dldres behov av olika boendeformer ska tillgodoses.

Aldreforvaltningens arbete med den stadsovergripande boendeplaneringen for
aldre sker i ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarna inom respektive regi-
on. Ett arbete pagar for att skapa en enhetlig struktur for framtagande och in-
rapportering av de uppgifter som behévs i boendeplaneringen. Forvaltningen
har bl.a. uppdragit till Sweco att uppdatera "Framskrivning av dldreomsorgsbe-
hovet i Stockholms stad”.

Den demografiska utvecklingen innebdr att staden, sammantaget for alla regi-
former, kommer att ha ett 6verskott av platser i vard- och omsorgsboenden de
narmaste aren. Likasa dkar antalet tomma lagenheter pa servicehus. Nuvarande
standard i bostadsbestandet blir avgorande for vilka fastigheter som kan vara
andamalsenliga aven i framtiden och vilka som bor avvecklas som boende for
aldre och istéllet anvandas for andra andamal. Ett analysarbete har paborjats i
samarbete med Micasa Fastigheter AB.

Boendetiderna pa vard- och omsorgshoende tenderar att bli allt kortare. For-
valtningen undersoker om kontraktsskrivningen kan férenklas och om fardig-
mablerade lagenheter kan erbjudas.

Profilboende

De ramavtal som staden har med privata utforare om kop av enstaka platser i
form av profilboende har forlangts med samtliga avtalsparter till och med den
31 oktober 2014.

Anordna boendeplaneringsseminarium i 2012-01-01 2013-02-28
W syfte att nd en dkad samplanering fran de
olika aktorernas sida

Kommentar:

Tertialrapport Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmajlighe-
terna i Stockholm

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra aldreomsorgens verksamhet i
vardagen

Verka for att de boende inom vard och 2012-01-01 2012-12-31
omsorg ska fa en boendemiljo som ger
stimulans, vilbefinnande och trygghet

Kommentar:

Aldreforvaltningen har genomfort projektet "Rum for hilsa", ett projekt for att dldre manniskor
ska fa en boendemiljo som ger stimulans, vilbefinnande och trygghet. Under hdsten genomfdrs
en utvardering av projektet som beriknas presenteras i december samt arrangeras seminarium
for att sprida projektet och dess syfte. En blogg har oppnats for projektet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

Andel identifierade 100 % 100 % 100% 2012

sarbarheter som
styrelse/namnd
avser att forebygga
eller minimera
under aret

.Uppfylls helt

Kommentar:
Sarbarheten har minskats genom valet av drivmedel dvs miljodiesel da detta drivmedel finns att
tillga pa samtliga bensinstationer till skillnad mot stadsgas och laddningstationer for el-bilar.

Tertialrapport Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

NAMNDMAL:
Kvalitet och valfrihet for de dldre ska utvecklas och forbittras

0 Erbjuda personal inom hemtjansten utbild- 2012-01-01 2012-12-31
ning i brandprevention

Kommentar:

Som ett led i arbetet med att minska antalet brinder hos ildre har Aldreforvaltningen i samar-
bete med Storstockholms brandforsvar under tertialen fortsatt informera bestallarenheternas

bistandshandlaggare om brandprevention.

Aldreforvaltningen har genomfort nio utbildningstillfillen om brandprevention som vinder sig

till personal och chefer inom hemtjanst.

Erbjuda utbildning kring mat, maltider och 2012-01-01 2012-12-31
o livsmedelshygien till bestallare och samtliga

utforare av aldreomsorg inom alla regi-

former

Kommentar:

Under tertialen har ytterligare utbildningar och anhorigtraffar genomforts. Inspirationsseminari-
er riktade till enhetschefer med syfte att ytterligare utveckla maltidssituationen har genomférts
vid fem tillfllen.

| samband med evenemanget Smaka pa Stockholm 2012 genomfdrdes en inspirationsdag med
matlagning tillsammans med kanda kockar for personal inom hemtjansten. Ett arbete med att ta
fram ett utbildningsmaterial om matidéer till vardag och fest har pabérjats och beriknas vara
klart under hosten.

Fortlopande erbjuda grundutbildning same  2012-01-01 2012-12-31
vidareutbildning till malgrupper i savil
kommunal som privat regi

Tertialrapport Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

Omvardnadslyftet

Utbidningar/kurser ska bedrivas enligt den s.k. Vuxenférordningen med kravet om kommunal
skola med betygsritt enligt GY || som utbildningsanordnare./&sb vuxengymnasium som enda
behérig anordnare i Stockholm initialt 2012 avstod fran uppdraget, vilket for forvaltningens del
inneburit forsenade mojligheter for tidig uppstart av kurser. Forvaltningen har genomfort ett
informationsarbete hos de privata utférarna for ett deltagande i satsningen. Under varen 2012
kunde kurser enligt GY || starta i samarbete med Kungsholmens gymnasium och Vard- och
omsorgscollege. Bevillade medel kommer inte hinna utnyttjas fullt ut under aret.

a Folja upp frivilligorganisationer som bevil- 2012-01-01 2012-12-31
jats verksamhetsbidrag fran dldrenimnden

Kommentar:
En uppfoljningsplan har upprittats och uppféljningarna pagar under det andra halvaret.

For att tillgodose aldres behov av socialt 2012-01-01 2012-12-31
ﬂ innehall ska fyra pilotprojekt starta, ung-

domar besoker ildre pa helgerna for akti-

vitetering

Kommentar:

Projektet "Ungdomsbesdk i vard- och omsorgsboenden” pabdrjades i maj 2012 och kommer
att paga till och med forsta kvartalet 2013. Av de 44 vard- och omsorgsboenden som erhallit
projektmedel drivs || i kommunal regi. Resultaten kommer att foljas upp av stiftelsen Aldre-
centrum och beraknas presenteras i maj 201 3.

a Genomfora demensutbildningar och im- 2012-01-01 2012-12-31
plementera demensriktlinjerna

Kommentar:

En styrgrupp med representanter fran Aldreforvaltningen, Stockholms lins landsting och Aldre-
centrum konstituerades under april manad. En plan har upprittats for genomférande och upp-
foljning. Fordelning av avsatta medel for utveckling av specialiserade team for demenssjuka har
anmailts till dldrendmnden 2012-06-12. Forvaltningen aterkommer i verksamhetsplanen 2013 om
hur det fortsatta arbetet ska finansieras.

ﬁ Genomfora handledarutbildning for an- 2012-01-01 2012-12-31
stallda som ar praktikhandledare

Kommentar:
Offert vantas inkomma fran Karolinska institutet och Centrum fér kompetensutveckling avse-
ende 30 platser 7,5 hp.

| dialog med aktorer och berorda inom 2012-01-01 2012-12-31
aldreomsorgen diskutera kvalitet och val-
frihet i aldreomsorgen

Tertialrapport Namnd
Swedenborgsgatan 20 B

Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

Tva radslag med ildre och medarbetare har genomforts i maj respektive juni samt mojligheter
under sommaren att lamna synpunkter vid traffpunkter i innerstaden och soderort. Hittills har
ett sextiotal synpunkter inkommit. Ytterligare radslag for allmanhet respektive fack- och
branschforetridare ar inplanerade under tidig host. Forvaltningen deltar aven i ett av staden
initierat projekt om delaktighet och transparens.

Implementera hos stadsdelsforvaltningarna 2012-01-01 2012-12-31
ﬂ att tillsammans med primarvarden, upprit-
ta overenskommelse om samordnad reha-
biliteringsplan
Kommentar:
En stadsgemensam mall for overenskommelse mellan stadsdelsforvaltning och den enhet som
bedriver primarvardsbehandling for aldre, har tagits fram i samarbete med stadens MAR och
MAS. Implementering pa stadsdelsférvaltningarna sker under hdsten.

ﬂ Inféra virdighetsgaranti inom ildreomsor- 2012-01-01 2012-12-31
gens verksamheter

Kommentar:
Aldrenimnden antog forvaltningens forslag till virdighetsgarantier 2012-06-12. Arendet r Sver-
lamnat till kommunfullmaktige for beslut.

a Lopande anordna vidareutbildningar for 2012-01-01 2012-12-31
bistandshandlaggare

Kommentar:

Samordna utbildning och introduktion for ~ 2012-01-01 2012-12-31
%' nyanstillda bistindshandliggare och se-
mestervikarier

Kommentar:

Aldreforvaltningen har erbjudit samtliga nyanstillda och semestervikarierande bistandshandlig-
gare en heldags introduktionsutbildning med sarskilt fokus pa riktlinjer for handldggning enligt
SoL och LSS inom aldreomsorgen.

Se over behovet av 6vergripande utbild- 2012-01-01 2012-04-30
’\,f ningar avseende ParaSol for stadens utfo-
rare av aldreomsorg

Kommentar:

Anvsiningar for privata utforare har tagits fram och lamnas i samband med avtalsskrivningen till
utféraren. Natverk ar inplanerade och utbildningar har pabérjats.Darutéver har forvaltningen
bistatt med support.

Tertialrapport Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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ﬁ Stodja den idéburna sektorns utveckling 2012-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Aldreforvaltningen har fortsatt dialog med ideella organisationer som beviljats verksamhetsbi-
drag. Ansokningsblanketter gillande bidragsgivning 2013 har ocksa setts 6ver och reviderats i
syfte att forenkla ansokningsforfarandet. Samtliga ideella organisationer har bjudits in till ett
utbildningstillfalle i september gillande information om ansokningsforfarande gallande bidrags-
givning 201 3.

En 6verenskommelse mellan staden och den idéburna sektorn undertecknades vid en signe-
ringsceremoni 4 september 2012.

Ta fram en webbaserad utbildning om 2012-01-01 2012-12-31

social utforardokumentation tillganglig for

all personal
Kommentar:
En plattform finns i staden som klarar av att hantera den har typen av utbildning. En ansékan
om medel fran e-tjainsteprogrammet har inlamnats.

a Upphandla korttidsvard 2012-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Korttidsvard

Staden beslutade i maj 2012 att inte forlanga de ramavtal som staden har med privata utforare
om kop av enstaka platser i form av korttidsvard. Bakgrunden till stillningstagandet ar dels att
staden i dagslaget kdper mycket fa korttidsvardplatser av de privata utfdrarna med ramavtal,
dels att aldreforvaltningen har i uppdrag att utreda korttidsvardens innehall samt mojligheterna
att infora valfrihet inom korttidsvard. De pagaende ramavtalen kommer att 16pa ut den 31 ok-
tober 2012. | avvaktan pa nytt ramavtal tecknas i stallet individavtal vid kop av platser. Efter att
staden utrett och eventuellt beslutat att infora valfrihet inom korttidsvard, kan en ny eventuell
upphandling genomforas.

Korttidsvard utomlands

En ny upphandling av korttidsvard utomlands annonserades den 20 juni 2012. Upphandlingen
administreras av aldreforvaltningen men genomfors tillsammans med Nacka, Huddinge och
Tyres6 kommuner. Sista anbudsdag ar den |7 september och eventuellt avtal kommer att teck-
nas fran och med den | december 2012.

a Utvirdera nuvarande ersittningsmodell for 2012-01-01 2012-09-30
bidrag till frivilligorganisationer

Kommentar:
Riktlinjerna for bidragsgivning har setts dver och smirre forandringar foreliggs Aldrenimnden
2012-09-18.

Tertialrapport Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Ett samarbetsprojekt har startat mellan Stockholms stad och Stockholms lans
landsting/hélso- och sjukvardsforvaltningen, vilket ska leda till en battre forsta-
else av de vard- och omsorgsinsatser som de mest sjuka aldre inom landstinget
och staden far. Syftet ar att skapa en gemensam faktabaserad bild av nulaget for
de mest sjuka dldre samt utmaningen att uppna aldresatsningens mal kring en
mer sammanhallen vard och omsorg. Arbetet pabdrjas under september manad
med att analysera nulaget kring aterinlaggningar inom 30 dagar och framtagan-
de av en plan for hur atgarder ska genomforas for att forhindra snara aterin-
laggningar. Projektet kommer att genomféra analyser pa individniva, deras for-
delning mellan landsting och kommun, vilka diagnoser de soker vard for och
kontaktpunkterna inom sjukvardssystemet. Resultatet och identifiering av at-
garder beraknas vara klart vid arsskiftet. Projektet finansieras av medel fran
SKL.

Ett samarbete har inletts med Foreningen Psykisk Hélsa i syfte att etablera en
jourtelefon for aldre som mar psykiskt daligt. Aven anhoriga som kanner oro
for den aldre har mojlighet att vanda sig dit. For att fa en bild 6ver forutsatt-
ningarna och fa underlag for en eventuell fortsattning, utvarderas forsoket un-
der forsta halvaret 2013,

Centralisera kéhantering for vard- och 2012-01-01 2012-12-31
omsorgsboende och folja upp ramavtalen
for att ge battre service till stockholmarna

Kommentar:

Aldrenimnden beslot 2012-05-15 att enligt uppdrag i i budget 2012 inleda arbetet med centra-
lisering av stadens kohantering. Uppdraget organiseras inom Stockholms Trygghetsjour fr.o.m. |
december 2012. Rekrytering av kdhandlaggare pagar. | samband med beslutet antog nimnden
reviderade tillampningsanvisningar for kohantering.

Beslut fattades aven att centralisera kohanteringen for dagverksamheterna. Forvaltningen avvak-
tar med genomforandet.

| samarbete med kommunstyrelsen utreda 2012-01-01 2012-12-31
v’ lamplig niva for hemtjanst med forenklad
bistandsbedémning

Kommentar:
Aldreforvaltningen har limnat underlag till stadsledningskontoret som slutligt bereder ett dren-
de till kommunfullmaktige, med féregaende remissforfarande till stadsdelsnimnderna.
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Initiera oversyn av aldrecentrums verk- 2012-01-01 2012-06-30

v

Kommentar:

samhet tillsammans med SLL

Landstinget genomfor en oversyn av lanets samtliga fem FOU-miljcer.

Q Samordna information och utbildning till 2012-01-01 2012-12-31
anhdriga som vardar nirstaende

Kommentar:
Arbete pagar enligt Stockholms stads program for stdd till anhdriga 2012 -2016. Utbildning for
stadens anhorigkonsulenter genomfors under hosten i samarbete med Stiftelsen Silviahemmet.

NAMNDMAL:
Den dldres service, vard och omsorg kvalitetssdkras.

Lex Sarah

Aldrenamnden beslutade i maj 2012 om riktlinjer for lex Sarah. Riktlinjerna
har tagits fram i samarbete med socialférvaltningen och stadsledningskontorets
juridiska avdelning.

Aldreforvaltningen har i samarbete med socialférvaltningen pabérjat arbetet
med gemensamma rutiner for uppféljning av rapporter och anmalningar enligt
lex Sarah inom stadens aldreomsorg, socialtjanst och verksamhet enligt LSS.

Inspektioner och granskningar

Till inspektionsenheten har inkommit synpunkter och klagomal fran framst an-
horiga som i olika grad varit missnéjda med varden och omsorgen eller velat
formedla forandrings-/forbattringsforslag. Vid kontakt med berdrda stadsdels-
forvaltningar har framkommit att forvaltningarna i stort redan haft kannedom
om och arbetat med fragestéllningarna. Responsen fran stadsdelsforvaltningar-
na pa inspektionsenhetens arbete har varit positiv och forvaltningen ser att
samarbetet fordjupats och intensifierats.

Enheten tar kontinuerligt stallning till fortsatt hantering av inkomna synpunkter
och klagomal. For narvarande har drygt 30 drenden behandlats och kontakt har
i flertalet fall, tagits med berérd stadsdelsforvaltning. Under andra tertialen har
planerade men oanmalda inspektioner genomforts vid tva privata vard- och
omsorgsenheter och fem i egen regi. Oanmalda inspektioner, pa grund av kla-
gomal eller av annan orsak, har genomforts vid sju privata vard- och om-
sorgsenheter och tre hemtjanstenheter. Utvecklingsomraden av ej allvarlig ka-
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raktar har framkommit och atgardsplaner har i nagra fall begarts. Uppfolj-
ningsbesok ar inplanerade.

Inspektionsenheten har utarbetat rutiner och metoder for handlaggning av in-
komna synpunkter och klagomal, inspektionernas genomférande och aterkopp-
ling.

Under tertialen har upprattats ett (1) telefonnummer for enskilda, anhériga och
allméanhet att framfora synpunkter och klagomal samt for rad och stod i fragor
som ror stadens aldreomsorg.

Hemtjanst

Aldreforvaltningen genomfér under aret en sarskild satsning nar det galler upp-
féljning av den privata hemtjansten. Under tertialen har den sarskilda uppfolj-
ningen slutforts avseende dverensstammelse mellan de faktiska forhallandena
och de personer som godkénts som ansvariga for den dagliga driften. Uppfolj-
ningen har resulterat i en h&dvning av avtal och att tre utférare har sagt upp avta-
len med staden.

HSB Omsorg AB &r Stockholms stads ickevals alternativ nér det galler kundval
hemtjanst. Ickevalsalternativet har upphandlats enligt LOU uppdelat pa fyra re-
gioner - vésterort, innerstaden, dstra sdderort och véstra séderort. Avtalstid med
HSB Omsorg AB ar 2009-12-01- 2011-11-30 med magjlighet till forlangning 1
ar plus 1 ar plus 1 ar. Infor sista forlangningen har HSB Omsorg AB valt att
séga upp avtalet avseende regionerna vasterort, 6stra soderort och véastra soder-
ort. HSB Omsorg AB vill fokusera pa att utveckla kvaliteten for de kunder som
aktivt valjer dem. Staden har i sin tur sagt upp avtalet med HSB Omsorg AB
avseende region innerstaden. Aldreférvaltningen ska under forhosten se Gver
modellen for ickeval.

Andel invanare 65 ar och 8 % 2012
aldre som ar mycket

oroliga for att utsattas

for brott

.Uppfylls helt

0 Anordna seminarium om ledningssystem 2012-01-01 2012-12-31
for kvalitet i verksamheten

Tertialrapport Namnd
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Ansdka om medel fran e- 2012-01-01 2012-12-31
tjansteprogrammet for pilotprojekt -
lasplatta for bistandshandliggarna

Kommentar:
En forstudie pagar som beriknas vara klar under hosten.

Delta i de lokala brottsférebyggande ra- 2012-01-01 2012-12-31
ﬂ dens, polisens och stadsdelsnamndernas

fortsatta arbete att samordna och forebyg-

ga vald och évergrepp mot ildre

Kommentar:
| samarbete med socialforvaltningen ett arbete med att ta fram riktlinjer for handlaggning och
dokumentation for brottsoffer i niara relationer.

Folja upp att vard- och omsorgsboenden, 2012-01-01 2014-12-31
servicehus och dagverksamheter for aldre

inom alla regiformer, registrerar i de na-

tionella kvalitetsregistren Senior Alert och

Svenska palliativregistret

Kommentar:
Fram t.o.m. andra tertialen har || av 14 stadsdelsnamnder anslutit sig till registrering i Senior
alert. Andelen enheter som registrerar i Palliativa registret uppgick till 54 % i december 201 1.

Ny matning sker i december 2012.

v,» | samarbete med kommunstyrelsen folja 2012-01-01 2012-12-31
upp kvalitetsgarantierna

| samverkan med stadens IT avdelning 2012-01-01 2012-12-31
vr infora nytt inloggningssystem specifikt for
beroérd hilso- och sjukvardspersonal
Kommentar:
Alla berdrda sjukskdterskor som arbetar i stadens egen regi har nu tillgang till inloggning via
sithskort.

| vidareutvecklingen av kartlaggnings- och 2012-01-01 2012-12-31
bedomningsinstrumentet uppmarksamma

vf behovet av insatser hos aldre med funk-
tionsnedsattningar

Kommentar:
Behovsbeddmning av insatser for dldre med funktionsnedsittningar ingar i kartlaggningsdelen.
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Implementera den nationella informations- 2012-01-01 2012-12-31
strukturen och det nationella fackspraket i
stadens daldreomsorg — e-halsa

Medverka i socialforvaltningens 6versyn av 2012-01-01 2012-12-31
v’r eventuell centralisering av syn- och horsel-
konsulenterna

G Revidera forfragningsunderlagen for hem- 2012-01-01 2012-12-31
tjanst, dagverksamhet och enstaka plats

Kommentar:
Revidering pagar, vissa delar klara for beslut.

Stockholms Trygghetsjour overtar ansva- 2012-01-01 2012-01-01
ret for bistandshandlaggning och beslut om
vf trygghetslarm, teknisk utrustning, service,
installationsarbete och larmmottagning,
fran stadsdelsnimnderna

Uppfoljning av entreprenadupphandlade 2012-01-01 2012-12-31
ﬂ vard- och omsorgsboenden och service-

hus, avseende medicinsk vard, verksamhet

och ekonomi

Kommentar:

| samarbete med stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret har en stadsgemensam
uppfoljningsmall/verktyg utformats. Implementering pa stadsdelsforvaltningarna sker hosten
2012.

ﬂ Utreda forutsittningar for en samordning ~ 2012-01-01 2012-12-31
av stadens paraplysamordnare

ﬂ Utreda majligheten till effektivare system ~ 2012-01-01 2012-12-31
for tidsregistrering

Kommentar:

Arbetet pagar med att forbereda for de forandringar som krivs i de sociala systemen. En for-
studie har pabdrjats for att klarligga vilken form av IT-stéd som ska anvindas for att utférarna
ska kunna rapportera utford tid. Aldreforvaltningen har ansokt om projektmedel enligt stadens
utvecklingsmodell for utveckling av ett tidsregistreringssystem inom hemtjansten.

Utveckla webbtjanst dar stadens medbor- 2012-01-01 2012-10-31
vr gare ska kunna ansoka om stod och servi-
ce
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Kommentar:
Webbtjansten lanseras i oktober 2012.

Vidareutveckla kartlaggnings- och bedom- 2012-01-01 2012-12-31
‘n,f ningsinstrumentet i samverkan med bestal-
larenheterna

Kommentar:
En &versyn av instrumentet ar genomford. Resultatet har éverlamnats till SLK/IT och ingdr i

prioriteringslistan.

Overenskommelser avseende krav och 2012-01-01 2012-12-31
forutsattningar tas fram for stadens verk-
samheter som drivs i egen regi

Kommentar:

Aldrenimnden godkinde 2012-06-12 ildreforvaltningens forslag att ta fram dverenskommelser
for verksamheter som drivs av staden i egen regi, som i tillimpliga delar bygger pa de krav som
stills pa de privata utfdrare som staden har centrala avtal med. Forvaltningen avvaktar beslut i
kommunfullmaktige for det fortsatta arbetet.

Oversyn av behovet av dvergripande ut- 2012-01-01 2012-12-31
ﬁ bildningar och rutiner for en sammanhallen

gemensam information avseende ParaSol

for stadens utforare av dldreomsorg

Kommentar:
Gemensam information delas fortlopande ut till nya privata utforare samt till stadens paraply-
samordnare. Utbildningsbehovet faststills inom kort.

a Oversyn av ersittningssystemet inom 2012-01-01 2012-12-31
vard- och omsorgsboenden

Kommentar:

Socialstyrelsen har i juni 2012 fattat beslut om foreskrifter och allminna rad om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning i sarskilda boenden. Foreskrifterna som trader i
kraft den | januari 2014 &r en viktig faktor att beakta i den pagaende versynen av ersittnings-
systemet inom vard- och omsorgsboenden. Foreskrifterna kommer ocksa att paverka myndig-
hetsutovningen i stadsdelsnimnderna. Arbetet kommer att paga over arsskiftet.

Oversyn av organisationen for Paraplyan- 2012-01-01 2012-12-31
svaret gentemot de privata hemtjanstutfo-
rarna

Oversyn av rutinerna i staden for utbetal- 2012-01-01 2012-12-31
ning av ersattning till privata hemtjanstut-
forare
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Kommentar:
Arbetet pagar att klarligga stadsdelsférvaltningarnas rutiner i syfte att skapa och sakerstalla mer
enhetlig fakturahantering och utbetalning av ersattning till privata utforare av hemtjanst.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgens verksamheter ska vara tillgingliga for personer med
funktionsnedsattning

| samband med besok och inspektioner ~ 2012-09-05  2012-12-31
ses tillgangligheten over for personer
med funktionshinder

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

Aktivt Medskapan- faststalls 2012
deindex 2012

Andel medarbetare 100 % 75 % 2012
pa deltid som er-

bjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 80 % 2012

stiller tydliga krav
pa sina medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet vad 80 % 2012
som forvantas av

dem i deras arbete

.Uppfylls helt
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. siukfrinvaro (a”a 7,3 % 6 % 4,5 % 4,5 % Tertial 2

namnder/bolag) 2012

Kommentar:

Forvaltningen har fortfarande hdg sjukfranvaro i forhallande till stadens mal och stadens utfall i
Svrigt. En del i forklaringen ar att forvaltningen har fa anstillda, vilket gor att enstaka langtids-
sjukskrivningar kraftigt paverkar det procentuella utfallet. Férvaltningen har forstirkt de perso-
naladministrativa resurserna for analyser av sjukfranvaron och att pa ett mer systematiskt satt

arbeta med forebyggande insatser.
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NAMNDMAL:
Aldrenamnden erbjuder en utvecklande arbetsmiljo

Ta fram en plan for arbetet med att skapa  2012-01-01 2012-12-31
ﬁ en god arbetsmiljo och hur arbetet med

att omsatta resultaten av medarbetarun-

dersokningen ska utformas

Ta fram en plan for systematiskt och lang- 2012-01-01 2012-12-31
siktigt arbete med halsoframjande insatser
i syfte att minska sjukfranvaron

Ta fram individuella utvecklingsplaner till 2012-01-01 2012-09-30
alla medarbetare

A4

Kommentar:
Medarbetarsamtalen ar genomforda. Varje medarbetare har nu en individuell utvecklingsplan.
Uppfoljning sker i september.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Nimndens budget- 100 % 100 % 100%  Tertial 2
. foljsamhet efter 2012

resultatoverforingar

(alla némnder)

Nimndens budget- 100 % 100 % 100 %  Tertial 2
. foljsamhet fore 2012

resultatoverforingar

(alla ndmnder)

Niamndens prognos- +-1% 2012
sakerhet T2 (alla
namnder)

.Uppfylls helt
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Uppfoljning av driftbudget

Justerad Bokfort tom Budget-
Namndens anslag | budget 2012 | augusti Prognos |justering

(mnkr)
Kostnader 214,5 140,1 215,7 1,2 0,0
Intakter 30,8 9,5 32,0

m—-m-m

Kommunfullméktiges budget for aldrenamnden 2012 uppgick ursprungligen till
83,4 mnkr. Under aret har ytterligare medel tilldelats aldrenamnden enligt foljan-
de:

e 50,0 mnkr avseende utékad bemanning inom demensboenden

o 3,0 mnkr till inrdttandet av en ny enhet for kvalitetsinspektioner

o 3,0 mnkr for ungdomsbesok i vard- och omsorgsboenden

e 10,0 mnkr for utbildning av personal inom demensvarden

e 32,0 mnkr omfordelade fran samtliga stadsdelsnamnder avseende over-
tagandet av hanteringen av trygghetslarm

e 2,3 mnkr till utvecklingskostnader for Paraplysystemet

I samband med kommunstyrelsens kommande beslut om tertialrapport 2 férvantas
budgetjustering om ytterligare 5,0 mnkr till projekten inom ungdomsbesok i vard-
och omsorgsboenden. Nettobudgeten uppgar da till 188,7 mnkr.

Aldreforvaltningen ar inne i ett expansivt skede och perioden januari till augusti
har varit handelserik, t ex i arbetet med etablering och tillsattning av tjanster till
den nya inspektionsenheten samt resursforstarkning vad galler forvaltningens ad-
ministrativa funktioner. Aldreforvaltningens tillsvidareanstallda har fran arsskiftet
okat med nio anstallda och uppgar i augusti 2012 till 89 personer. De timanstallda
och tidsbegransade anstéllningarna uppgar till 23 personer.

Efter tva tertial kan konstateras att ekonomin foljer budget och verksamhetsplan. |
prognosen ryms dock osakerhetsfaktorer sasom foljdkostnader for 6vertagandet av
hanteringen av trygghetslarmen. Dessa kostnader avser befintliga avtal som traf-
fats mellan stadsdelsnamnder och leverantérer och som Iéper pa under 2012 och
2013 och far effekt i form av 6kade kostnader som till viss del var svara att 6ver-
blicka i samband med berdkningen av de totala kostnaderna for dvertagandet av
trygghetslarmen. Vidare beréknas en kostnadsokning for uppdraget att centralisera
kohanteringen inom dldreomsorgens vard- och omsorgsbhoenden da det uppskatta-
de antalet handl&ggare som krévs for uppdraget okat.
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Justerad bud- | Bokfort tom Budget-

Verksamhet (mnkr) get 2012 augusti Prognos |justering

Namnd, rad och direktor 5,6 4,6 5,6 0,0 0,0
Utvardering och analys 16,7 10,0 16,7 0,0 0,0
Verksamhetsplanering och

upphandling 61,2 57,0 61,2 0,0 0,0
Utveckling och utbildning 76,7 29,9 77,5 0,8 0,0
Stockholms Trygghetsjour 45,1 32,7 45,5 0,4 0,0
Forvaltningsgemensamma

kostnader
-E
Namnd, rad och direktor 0 0 0 5 0 0 0,0
Utvardering och analys 0,6 0,5 0,6 0,0 0,0
Verksamhetsplanering och

upphandling 2,5 1,7 2,5 0,0 0,0
Utveckling och utbildning 24,2 3,9 25,0 0,8 0,0
Stockholms Trygghetsjour 3,0 3,4 3,4 0,4 0,0
Forvaltningsgemensamma

kostnader

-m-a-m-m
[Netto | 1837/ 1306/ 1837 00/ 00

Budgetkommentar per verksamhetsomrade

For aldrenamnden, kommunstyrelsens pensionarsrad, radet for funktionshindrade
och forvaltningsdirektoren samt for de tre avdelningarna prognostiseras ett eko-
nomiskt resultat i balans.

Prognosen for Stockholms Trygghetsjour &r fortsatt ett nollresultat for aret, dock
innehaller prognosen osékerhetsfaktorer da verksamheten har ett utokat uppdrag
fran och med 2012 som innefattar all hantering av trygghetslarmen i Stockholms
stad. | Overtagandet ingick dven att ta 6ver befintliga avtal som traffats mellan
stadsdelsnamnder och leverantorer vilket ger effekt i form av tillkommande kost-
nader for trygghetsjouren, som vid tidpunkten for Gvertagandet var svara att be-
rékna exakt.
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Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringar
(mnkr) Kostnader

Okade kostnader/intakter,

Stockholms trygghetsjour 0,4 0,4
Okade kostnader/intakter,

Utveckling och utbildning 0,8 0,8
Summa 1,2 1,2

Aldreforvaltningen redovisar kade kostnader och intakter om 1,2 mnkr enligt
foljande:

o diverse 6kade intakter och kostnader, avdelningen for utveckling och
utbildning 0,8 mnkr.

e Okade intakter och kostnader, hantering av trygghetslarm, 0,4 mnkr.

Budgetjusteringar

Kommunstyrelsen féreslog i samband med beslut om tertialrapport 1 att ytterligare
5,0 mnkr i budgetjustering tilldelas avseende ungdomsbesok i vard- och omsorgs-
boenden. Detta justeras i samband med beslut om tertialrapport 2.

Analys av balansrikning

Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgangar samt skulder och eget kapital
fram till 2012-08-31.

Tillgangar: balansrakningen visar pa omsattningstillgangar om 9 368 024,46 kr.
Dessa bestar av kundfordringar om 80 329,00 kr, varav 5 411,00 kr avser fordring-
ar for salda tjanster och ersattningar inom staden samt 74 918,00 kr i externa ford-
ringar. Vidare finns forutbetalda kostnader i form av féreningsbidrag, 1T-kostnader
och inventariehyror om 4 601 014,50 kr samt upplupna intédkter om 326 300,00 kr
bestaende av fordringar avseende E-tjanstprogrammet inom staden samt externa
intakter om 86 300,00 kr for salda tjanster. De kortfristiga fordringarna uppgar till
4 360 380,96 kr och avser framst bokford moms som regleras i samband med ars-
bokslutet.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestar av kortfristiga skulder om -50

545 240,47 kr dar leverantorsskulderna uppgar till -5 972 472,48 kr, moms och
punktskatter till — 828 944,00 kr, upplupna kostnader och forutbetalda intékter till
ett varde av -41 508 605,99 kr. Eget kapital uppgar till 41 177 216,01 kr.

| jdmforelse med motsvarande period for 2011 har balansomslutningen 6kat med
cirka 0,2 mnkr. Kundfordringarna har minskat kraftigt till foljd av att Trygghets-
jourens verksamhet till storre delen &r anslagsfinansierad under 2012, till skillnad
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mot 2011 da verksamheten var intéktsfinansierad. Diverse kortfristiga fordringar
har 6kat med 1,2 mnkr och avser ingaende moms. Detta visar att forvaltningens
verksamhet har dkat och att driftkostnaderna ar storre &n i jamforelse med motsva-
rande period under 2011. De férutbetalda kostnaderna har 6kat med 3,2 mnkr, dels
som en foljd av forandrade rutiner for stadens debitering av 1T-kostnader och dels
beroende pa forbattrade rutiner kring periodiseringar av forutbetalda kostnader. De
upplupna intakterna har minskat med 2,5 mnkr i jamférelse med 2011 pa grund av
farre E-tjanstprojekt inom férvaltningen.

Upplupna I6ner och sociala avgifter har 6kat med 0,4 mnkr och ar en f6ljd av att
berédknade kostnader for 16nedkningar har periodiserats under 2012, vilket inte
kravdes under foregaende ar. Leverantorsskulderna har minskat med 8,3 mnkr och
framst de interna, vilket beror pa att férdelningen av medel for utdkad bemanning
inom demensvard betalades ut tidigare under 2012 &n de gjordes under 2011. De
upplupna kostnaderna har ocksa minskat med 4,0 mnkr till f6ljd av den tidigare-
lagda hanteringen av demensmedlen.

Forutbetalda intdkter har 6kat med 36,3 mnkr. Merparten av dessa &r intdkter som
annu inte forbrukats fran Socialstyrelsen avseende Omvardnadslyftet. En stor del
av dessa, cirka 14,0 mnkr, kommer att aterbetalas under aret.

Balansrékning 2012 J2011 |

Tillgangar, mnkr 2012-08-31 2011-08-31
Kundfordringar 0,1 1,8
Diverse kortfristiga fordringar 4,4 3,2
Forutbetalda kostnader 4,6 1,4
Upplupna intakter 0,3 2,8
Summa tillgangar 9,4 9,2
Skulder och Eget kapital, mnkr 2012-08-31 2011-08-31
Leverantorsskulder 8,2 16,5
Upplupna Iéner och sociala avgifter 1,1 0,7
Upplupna kostnader 1,6 5,6
Forutbetalda intdkter 38,9 2,6
Moms och punktskatter 0,8 0,9
Summa skulder 50,6 26,3
Eget kapital -41,2 -17,1
Summa skulder och eget kapital 9,4 9,2
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Administrationens 8,56 % 20 % minska 2012
andel av de totala

kostnaderna (alla

namnder)

.Uppfylls helt
Antal tavlande i 0st 0 st tas fram av 2012
kvalitetsutmarkelsen namnden

. (alla ndgmnder)

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Inspirera till tavlingsdeltagande i kvalitetutmarkelsen

ﬁ Anordna inspirationsseminarier avseende 2012-01-01 2012-12-31
kvalitetsutmarkelsen
Kommentar:

Seminarium genomfordes i samarbete med SLK/Fornyelseavdelningen den |5 mars. Ett tjugotal
utforare inom kommunal och privat regi var anmalda.
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Synpunkter och klagomal

Forutom till inspektionsenheten har synpunkter och klagomal inkommit till aldre-
ombudsmannafunktionen, Aldre direkt och via den webbaserade funktionen Tyck
till samt till stadsdelsforvaltningarna och utférande enheter. Forvaltningen har
paborjat en kartlaggning och dversyn av hanteringen av synpunkter och klagomal
inom stadens aldreomsorg. | arbetet ingar dven att se dver mojligheterna for ett
stadsgemensamt verktyg.

Ovrigt
Avgiftssystem

Under perioden har aldreférvaltningen genomfort ytterligare informationsinsatser
till berérda kommuninvanare med anledning av fakturornas utseende. Ett utveck-
lingsarbete har ocksa paborjats tillsammans med socialforvaltningen, stadsled-
ningskontorets 1T-avdelning, Tieto och foretradare for Agresso med syfte att for-
tydliga fakturorna till den enskilde.

Kommunikation

En sammanfattande skrift om stadens aldreomsorg — Aldreomsorg for dig som bor
I Stockholms stad — &r tryckt och distribuerad till samtliga stadsdelsférvaltningar
samt till stadens webbshop for trycksaker. Inom kort distribueras versioner pa
finska och engelska. En strategi for spridning och genomslag for den nya broschy-
ren tas fram.

Stockholms stads webb rérande aldreomsorg har fornyats sprakligt och innehalls-
massigt. Intranatet och foretagswebben ses éver som en forberedelse for att skapa
ett nyhetsbrev till saval kommunala som privata aktorer inom dldreomsorgen.

| september visas forestallning | sista minuten pa Stockholms stadsteater. Pjasen &r
en forberedelse for en konferens om framtidens &ldreomsorg Leva hela livet le-
vande. Den 31 oktober presenteras Stockholms stads aldreomsorgs historia i bok-
och utstallningsform. Syftet ar att fa perspektiv pa dagens aldreomsorg genom att
visa att omsorgen i 60 ars tid arbetat konstant med forandring och forbattring.

Sammantaget pagar ett fordjupande arbete for att med hjélp av ovanstaende skapa
intern samhorighet och extern tydlighet om aldreomsorgens varderingar och den
service som kan erbjudas Stockholms stads aldre medborgare och dess anhériga.
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