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KSL ' il REKOMMENDATION

Kommunforbundet
Stockholms Lén

2012-04-16 Dmr: 2011/0125

For kédnnedom: Kommunstyrelsen
Nimnd med ansvar for dldreomsorg
Forvaltningschef med ansvar for dldreomsorg

Rekommendation att teckna overenskommelse
mellan kommun/stadsdel och landstinget om
WebCare

Rekommendation
KSLs arbetsutskott har vid sammantriide 2012-04-16 beslutat

att rekommendera kommuner/stadsdelar att teckna dverenskommelse om WebCare
med Stockholms lins landsting.

Bakgrund

Inom Stockholms ldn har WebCare anvints for att effektivisera och kvalitetssiikra
processen kring in- och utskrivning i slutenviird, WebCare éigs av landstinget och
anviinds av b&de landstinget och kommunerna. WebCare infordes 2003 och har sedan
dess varit ett av verksamheten uppskattat IT-stéd. Idaganvinds WebCare av 5 000
anviindare vid alla in- och utskrivningar for dldre fvan slutenvird.

Det tecknades inga avtal kring WebCare vid inforandet vilket bl a, innebir att SLL
sedan starten 2004 fram till 2011 har sttt for alla kostnader. Arbetet med att ta fram
en dverenskommelse mellan kommunerna och landstinget har pdgitt under en lingre
tid. Efter manga &r utan att anviindandet, juridiken och ekonomin varit reglerat har
nu en éverenskommelse tagits fram,

Syfte och mal

WebCare éverenskommelsen syftar till att ha en gemensam organisation som effektivt
hanterar drift, forvaltning och utveckling i enlighet med gillande lagstiftning och
linsoverenskommelser.

Avsikten &@r att systemet ska anvinds och utvecklas pi ett sitt som ger biide viirden och
omsorgen ctt mervirde, men framfor allt stiirker siikerheten for den enskilde.

Postadress Kommunforbundet Stockholms Lan, Box 38145, 100 64 Stockholm
Bestlisadress Stdermalmsallén 36, Stockholm  Vixel 08-615 94 00 Fax 08-615 94 94
E-post info@ksl.se Hemslda wwaw.ksl.se Organlsationsnummenr 222000-0448
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Dialog och forankring

Arbetet med Gverenskommelse om Webcare hav foljts av Presidiegruppen och KSLs
sociala vilfirdsberedning. I arbetet med att ta fram dverenskommelsen har
instemiin och jurister varit involverade.

Overenskommelsens giltighetstid

Overenskommelsen giller frin 2012-01-01 tills vidare med méjlighet till
omforhandling eller uppsiigning till varje avsskifte med 12 ménaders uppsigningstid.

Konsekvensen av en sddan uppsiigning hanteras inom ramen fér Overenskommelsen
(se kap 7 nr 1). Arlig Sversyn och uppféljning ska genomforas.

Lkonomiska dtaganden

Kommunerna/stadsdelarna finansierar WebCare for dren 2012-2014 med 1 500 000
SEK #rligen. SLL finansierar WebCare for dren 2012-2014 med 4 800 000 SEK
arligen.

Ekonomisk férdelning mellan kommunerna beskrivs i 6verenskommelsens bilaga 4.

Implementering

Ledningen i kommunen och landstinget ansvarar for att besluta om hur imp-
lementering av dverenskommelsen ska genomféras lokalt. Den regionala uppiolj-
ningen svarar Objektigarradet for.

Avendeging

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som giller vid
Dbeslut i KSLs styrelse. KSL overliter till kommunen att fatta beslut enligt giillande
delegationsordning. Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom
att siinda in protokollsutdrag frin kommunstyrelse eller behdrig nimnd.

Svarvsperiod

KSL énskar fi kommunernas stillningstaganden senast 2012-10-01 med e-~post till
revistrator@ksl.se alternativt till adressen Kommunférbundet Stockholms Liin, Box
38145, 100 64 STOCKHOLM.

Underskrifi av Overenskommelsen

KSLs kansli kommer att ombesérja hantering av original efter det att
protokollsutdrag inkommit friin respektive kommun enligt fljande:

- KSLs kansli siinder originalavtal i tvd (2) exemplar till kommunen

- kommunen undertecknar samt siinder biida originalen i retur till KSL

- KSLskickar originalen vidare till landstinget

- Landstinget undertecknar bda, behéller ett original och skickar ett original

fter till KSL
- KSLbehiller en kopia och skickar diirefter originalet till kommunen.
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Fragor och information
For frfigor med anledning av detta, viillkommen att kontakta Karin Bengtsson, chef IT-
forum, tel 08-615 94 11, e-post karin.bengisson@ ksl.se

Med viinlig hilsning

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN

A L E il L
Erik Langby ',/’ Lennart Dahlberg
ordforande direkior
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Bilaga:
Forslag till dverenskommelse WebCare
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1. Parter
Denna dverenskommelse avser att reglera IT-komponenten WebCare inom Objektet “Samverkan vid
vardovergangar” mellan Stockholms ldns landsting och lanets kommuner och stadsdelar.

Privata och offentliga vardgivare dr inte part enligt denna Gverenskommelse. Dessa ar dock skyldiga
att folja vad som anges nedan i enlighet med det anslutningsavtal som dessa har undertecknat. Vad
som sags nedan avseende parts skyldighet géller sdledes bade privata och offentliga vardgivare som
anslutits till WebCare.

2. Stockholms ldns landstings ansvar / 0 /o ¢
Stockholms ldns landsting tar sig att férvalta WebCare, vilket innefattar att tillhandahalla utveckla,
forvalta och ombesorja driften av IT-komponenten WebCare enligt Forvaltmngsspeuflkat:on se
bilaga 1 och Forvaltningsplan se bilaga 2 for 2012, Forvaltnmgsp]anen ska revideras arligen i linje med
de ekonomiska ramarna. {

3. Representation
Landstingsdirektoren har inrdttat ett Objektagarrad som ett besluts och bestéllarrdd for objektet
“Samverkan vid vardévergdngar”. Hilso- och sjukvardsdirektéren utser objektigare for WebCare som
tills vidare dr ordférande i Objektagarradet. . ° b

Objektdgarradet skall besta av representahter fran réspektive part och besitta bred kompetens inom
verksamhetsomradet. Ledaméterna tillsatts av respektive part. Féretrddare for privata vardgivare ska
beredas tillfdlle att delta i Objektégarradets arbete.

Objektégaren i samrad med Objektagarradet ar bestéllare och ansvarar for objektetférvaltningen av
“Samverkan vid vardévergangar”. Atagandet styrs och féljs upp mot beslutad Forvaltningsspecifika-
tion och arlig Férvaltningsplan. Eventuella foréndringar i Forvaltningsplanen beslutas av Objekt-
sgaren i samrad med Objektagarradet.

)
4, Giltighetstid samt uppsiagning och omférhandling
('jverenslébmmélsen géller fran 2012-01-01 tills vidare med maojlighet till omférhandling eller upp-
sagning till va‘{frjé arsskifte med 12 ménaders uppsagningstid. Konsekvensen av en sadan uppséagning
hanterag‘inom ramen for Overenskommelsen (se nedan kap 7 nr 1). Arlig 6versyn och uppfdljning ska
genomférias.

Forutsdttningen for att kunna genomféra samordnad vardplanering och félja upp betalningsansvaret
samt att fa hjalp med listning, ar att samtliga parter anvdander WebCare.

Part dger rétt till omférhandling av bestimmelserna i denna 6verenskommelse om d@ndrade for-
héllanden gor att bestimmelserna vasentligen motverkar parternas intentioner.

Anmadlan om omférhandling skall ske skriftligen och sa snart det aberopade férhallandet blivit kant
for den part som dberopar férhandlingsréatten. Detta befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina
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overenskomna forpliktelser intill dess att omférhandling avslutats och ny Gverenskommelse borjat
gélla.

5. Syfte och mal
Huvudsyftet med samarbetet i Objektagarradet &r att ha en gemensam organisation som effektivt
hanterar drift, forvaltning och utveckling i enlighet med géllande lagstiftning och ldnséverens-
kommelser.

| denna dverenskommelse regleras samarbetet rorande ekonomi, utveckling och férvaltning av
systemet.

Avsikten &r att systemet ska anvands och utvecklas pa ett sdtt som ger bade varden och omsorgen

ett mervirde, men framfor allt stirker sdkerheten for den enskilde. :

Parterna ska stddja utvecklingen av processer, modeller och metoder for att man skall kunna inféra
nya rutiner i verksamheten samt stédja medicinsk, informatik- och annan relevant forskning.

En komplett férvaltningsorganisation kommer byggas upp ilinje med beslutad férvaltningsstyr-
modell. Rutiner fér nytt arbetssétt och nya processer ska tas fram och implementeras.

6. Relation till andra overenskommelser.

Rangordning
1. Overenskommelse mellan Stockholms lans Iandstlng och Kommunférbundet Stockholms lan
(KSL) angdende samverkan mellan landstinget och kommunerna vid in- och utskrivning av
patienter i slutenvard. Daterad 2010-05-11
Denna éverenskommelse daterad 2012-03-15
Forvaltnings Specifikatibn/PIan_ (Se bilaga 1 och 2 for 2012.)

7. Objektagarradets samarbetsformer
Objektagarradet arbetar enligt en forvaltningsstyrmodell, se bilaga 1, avsnitt 3.2 rollbeskrivningar.

Objektéigarrédet hanterar fragor av principiell betydelse. Mellan sammantrédena svarar Ordféranden
i enlighet;fned radets uppdrag fér radets arbete och kontakter, savil gentemot objektférvaltning (SLL
IT) som gentefnot andra kontakter. Objektédgarradet har ett sarskilt uppdrag att som ombud for
parterna fortiﬁpande tillse att verksamheten sker patientsédkert och kostnadseffektivt.

Objektagarradet faststiller sina sammantraden ett ar i taget. Kallelse skall ske fem (5) dagar innan
métet och innehélla dagordning samt underlag for de drenden som skall behandlas vid motet.

Beredning av drenden sker i det anvindarrad knutet till Forvaltningsledaren. Detta rad har att
forbereda bland annat processfrégor, prioritering av utvecklingsfragor, statistik, samordning av
riktlinjer, férvaltningsfragor, kommunikationsfragor mm.
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Objektagarradets uppdrag och ansvar

o Objektagaren i samrad med Objektdgarradet ansvarar for utvecklingsbudget och genomfor
ekonomisk uppfoljning

o Objektégaren i samrad med Objektédgarradet beslutar om forvaltningsplan

o Objektdgaren | samrad med Objektégarradet verkstaller fattade beslut i lands-
tingsfullmaktige och i Hilso- och sjukvardsnamnden som berér WebCare

e Ordférande tillika Objektagaren &r beslutande och tecknar avtal efter samrad med
Objektdgarradet

8. Objektidgarradets budgetprocess

Objektets budget administreras av SLL/HSF som ocksa fakturerar kommunerna/stadsdelarna

}

Kommunerna/stadsdelarna finansierar WebCare for aren 2012-2014 med 1 500 000 SEK arhgen SLL
finansierar WebCare for &ren 2012-2014 med 4 800 000 SEK arligen.

Fakturering fér 2012 sker i samband med avtalets tecknande och fortsétiningsvis per den 1 april med
betalningsvillkor om 30 dagar. Specificerad budget ingar i den &rliga Férvaltningsplanen, bilaga 2.
SLL/HSF fakturerar kommunerna enl. bilaga 4. '

Kostnader som paférs WebCare via nationella beslut finansieras av SLL.

Om tillkommande politiska prioriteringar féréandrar Ob}ektégarr‘édets prioriteringar skall fragan
hanteras vid presidiemote mellan HSN och KSL:s sociala vélfirdsberedning.

Objektégarradets arliga prioriteringar avseeﬁde IT-komponenten WebCare i Objektet “Samverkan vid
vardovergangar” anmils alltid for kénpe’ﬂom till presidiemote mellan HSN och KSL:s sociala valfards-
beredning.

9. Kommunikation
Till Objektégarradet knyts kommunikatérer fran HSF och KSL som dels har i uppgift att informera om
Objektdgarradet och dess uppdrag och beslut, dels for varje beslut av rddet som berér verksam-
heten, uppréttaen i&ommu‘hikationsplan och utse ansvariga for genomférandet av kommunikations-
planen. Objekféigarrédet dr uppdragsgivare.

Respgkti\fe part ansvarar for att informera om och inféra intentionerna i "Overenskommelse mellan
Stockholms lins landsting och Kommunférbundet Stockholms lén (KSL) angdende samverkan mellan
landstinget och kommunerna vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard”.

Objektdgarradets minnesanteckningar tillstalls alltid sekretariatet fér presidiet for HSN och KSL:s
sociala vilfardsberedning.

10. Personuppgiftsansvar m.m.
Varje vardgivare och kommun/stadsdel &r personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som
kommuniceras via WebCare. Respektive part ska utse en informationségare inom sin egen organisa-
tion. Informationségaren har ett dvergripande ansvar for informationssakerheten vilket innefattar
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ansvar for att behandling av personuppgifter i WebCare sker i enlighet med géllande lagstiftning,
tillampliga féreskrifter samt i enlighet med vad som avtalats parterna emellan. Informationségaren
ska bl.a. gora riskanalyser och besluta om atkomsthehérigheter.

11. Roller

Objektigare och Objektigarradet

Objektigaren ska utifrén krav pd informationssékerhet vidta ldmpliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsdtgirder. Vidare ska systemégaren hesluta om nyutveckling, vidareutveckling och .
avveckling.

Forvaltningsledare / Forvaltningsledare IT och driftsleverantgr.
Forvaltningsledare och Férvaltningsledare IT ansvarar for forvaltning och drift for WebCare inkl.
driftleverantérer. SLL via kontrakterad leverantor utgér personuppgiftsbitrade till respektlve vard-
givare, kommun och stadsdel. Respektive verksamhet ansvar for att personuppglftsbttradesavtal
upprattas. g

12, Sekretess ;; J
De personuppgifter som vardgivare kommunicerar via WebCare omfattas av hilso- och
sjukvardssekretess respektive tystnadsplikt. De personuppgifter som kommun/stadsdel
kommunicerar via WebCare omfattas av socialtjénsisékretesé Uppgiftsutldmnande ska ske med
patientens samtycke med undantag fér sddana uppglfter som far ldmnas ut med stod av
betalningsansvarslagen. Om samtycke inte kan inhamtas kan utlimnande ske efter en
sekretessprovning. Respektive part an_svg:rar_foy att det finns rutiner fér hur sekretessprévningen ska

Y

goras.

13. Behoriglietstilldelning
Respektive part ansvarar for att utse vilka som inom sin egen verksamhet ska ha behérighet att
anvinda WebCare. Behorighet t|II WebCare ska tilldelas personal som behdver WebCare for att
utfora sitt arbete Respektive part ansvarar for att det fors en forteckning éver vilka som inom en viss
verksamhet har behérighet till WebCare.

14 ‘;Gallring

Respektive informationségare ansvarar for gallring.

15. Ratt att begdra statistikuttag
Den statistik som avses i “Overenskommelse mellan Stockholms ldns landsting och kommunerna i
Stockholms lin angdende samverkan vid in- och utskrivning i slutenvard”, kommer att publiceras ndr
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tjansten utvecklats.” Tjansten finansieras inom budgeten. Tjansten finns i férvaltningsplanens
prioriteringslista for 2013.

Det dr personuppgiftsansvarig som kan bestalla Gvrigt statistikuttag ut systemet. Personuppgifts-
ansvarig vander sig till respektive informationsadgare med sin begdran. Informationsdgaren gor en
sekretessprovning innan beslut om godkdnnande/avslag. Bestéllning lamnas skriftligt inkl godkédnd/a
sekretessprévning/ar till forvaltningsledning en (SLL IT) for effektuering.

16. Utbildning och lokalt verksamhetsstod
Respektive nyttjande part ansvar for adekvat utbildning och lokalt anvéndarstéd bade avseende
hanteringen av sjélva systemet och i de processer systemet omfattar (exempelvis samordnad
vardplanering), till sina medarbetare. Uthildningsmaterial tillhandahalls av Objektf_brvaltninée{n.

§
[ A

T Force majeure \
Omstéandighet som krig, arbetskonflikt, blockad, eldsvada, avbrott i energlforsorjnmg, miljékatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan vdsentlig omstandighet som parterna inte rar dver och som for-
hindrar part fran att fullfélja sina éverenskomna skyldigheter _kan befria part fran fullgorelse av dessa
skyldigheter. ( :

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollt—;‘"ktivavta[fér inte aberopas som befrielse-
grund. ‘ ;

Motpart skall omedelbart skriftligen under_réitfas om det foreligger omsténdighet som kan foranleda
tillampning av denna bestammelse.

18. Tvist

Tvist med anledning av detta avtal skall i forsta hand losas av parterna gemensamt. | andra hand skall
tvist hdnskjutas till respektive parters férvaltningschef/VD. | fall dir sa dr méjligt, kan tvist i sista hand
hinskjutas till forvaltningsdomstol.

Ort och datum 4 Ort och datum

For landstinget For kommunen

1 »Den information som WebCare kan generera kring att manatligen for att kunna folja antalet utskrivningsklara
inom sluten vard och antalet dygn med betalningsansvar per kommun och stadsdel ska tillhandahallas vid
anfordran.”
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Bilaga 1 (separat dokument)

Forvaltningsspecifikation, objektet "Samverkan vid vardévergangar”
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Bilaga 2 (separat dokument)

Forvaltningsplan for 2012 for objektet "Samverkan vid vardovergangar”
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Bilaga 3
Kontaktuppgifter, Servicedesk och SLA for WebCare

Kontaktuppgifter
Forvaltningsledare:

Cecilia Staffansson

Landstingsstyrelsens férvaltning, SLL IT

Telefon: 08-123 142 84

SMS: 070-737 57 14

epost: cecilia.staffansson@sll.se

Stockholms Ldns Landsting

Postadress: Box 22550, 10422 Stockholm
Besoksadress: Norra Stationsgatan 69, receptionen
Telefon vx: 08-123 100 00

Forvaltningsledare IT:

Hans Andersson

Landstingsstyrelsens forvaltning, SLL IT
Telefon: 08-123 142 83

SMS: 070-737 57 40

e-post: hans.r.andersson@sll.se
Stockholms Lans Landsting

Postadress: Box 22550, 10422 Stockhdlm
Besoksadress: Norra Stationsgatan 69, receptionen
Telefon vx: 08-123 100 00 )

Version 1.3
2012-03-15
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Support och Felhantering

SLL IT:s Servicedesk

Version 1.3

2012-03-15

Tar emot felanmélningar, frigor, bestéllningar m.m. Inkomna drenden registreras, besvaras eller

kanaliseras vidare.

Tel 08-123 177 77
Servicedesk.sllit@sll.se

Servicetider: Helgfri méndag — torsdag 07:00-17:30 samt fredag 07:00-16:00

Tjanst Serviceniva Servicegrad
Arendemottagning via telefon Besvaras inom 60 sekunder i 90%: !
snitt per dag '
Direktlésningsgrad dir drendet | Direktldsningsgrad inom'5 100 %'
har en av forvaltningen minuters samtalstid
dokumenterad 1dsning
Arendemottagning via e-post Ladan hanteras 1.gang/24 tim | 100 %
da det skapas ett drende av
varje forfragning, bestallning
ellerincident. ~
Registrering av mottagna 100 % av mottagna drenden 100 %
arenden registreras
Fordelning av registrerade ° Registrerade drenden ska >90%

arenden. (Ej arenden som
kommer in via “selfservice”). |

fordelas inom 10 min.

12




Version 1.3
2012-03-15

Gillande SLA med underleverantor for Applikationsférvaltning samt
applikation och serverdrift
Produktionsmiljo

Applikationsférvaltning
Servicetid:

Pibérjad felrattning Kritisk/Hog:
Pahorjad felrdttning Medel:
Information kommunicerad:
Aterkoppling avhjélpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:

Maximal feltid/incident, Medel:
Maximalt antal fel/ar Kritisk/Hog:
Maximalt antal fel/ar Medel:
Maximal total feltid/ar:
Applikations och serverdrift
Servicetid:

Pabérjad felrdttning Kritisk/Hog:

Paborjad felrdttning, Mede, Vardagar 8-171:8 tlm

Information kommunicerad:
Aterkoppling avhjalpning:

Maximal feItld/lnCident Krttlsk/Hog
Maximal feltld/mmdent Medel
Maximalt antal fel/ar Krmsk/Hog.
Maximalt antal fel/ar Medel:
Maxlmal total feltld/ar

P’

Vardagar 8-17

1tim

8 tim

30 min e )
30min o |
10tim 0/
244m

A st

10 st
30'tim

Alla dagar 0-24
1tim

30 min

30 min

2 tim 8-17, 4 tim Ovrig tid
48 tim

4 st

18 st

10 tim

13



Testmiljo

Applikationsférvaltning
Servicetid:

Paborjad felrittning Kritisk/Hog:

Péaborjad felrdttning Medel:
Information kommunicerad:
Aterkoppling avhjalpning:

Applikations och serverdrift

Servicetid:

Paborjad felrdttning Kritisk/Hog:
Paborjad felrdttning, Mede, Vardagar 8-171:8 tim

Information kommunicerad:
Aterkoppling avhjalpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:
Maximal feltid/incident, Medel:

Utbildningsmiljo

Applikationsforvaltning
Servicetid:

Pabarjad felrdttning Kritis"'k/Hbg:_
Paborjad felrattning Medel: «

Information kommunicerad:

Aterkoppling évhjélpr]_ing':

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:
Maxicmal feltid/incident, Medel:
Applikations och serverdrift
"‘:Ser\r]cetid:

Paborjad felrattning Kritisk/Hog:

\Pabérjad felrdttning, Mede, Vardagar 8-171:8 tim

Information kommunicerad:
Aterkoppling avhjalpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:
Maximal feltid/incident, Medel:
Maximalt antal fel/ar Kritisk/Hog:

Maximalt antal fel/ar Medel:

Maximal total feltid/ar:

Version 1.3
2012-03-15

Vardagar 8-17
18 tim

36 tim

4 tim

8 tim

Vardagar,8-17
1 tim :'l _"

30 min ‘
30 min
8tim

24 tim

Vardagar 8-17
18 tim

36tim

4 tim

8 tim

10 tim

24 tim

Vardagar 8-17
1tim

30 min
30 min
8 tim
24 tim
4 st

18 st

10 tim

14



Version 1.3
2012-03-15

Bilaga 4

Budget 2012 - 2014 samt belopp som faktureras kommunerna
For aren 2012, 2013 och 2014 faktureras kommunerna/stadsdelarna 1 500 000 SEK arligen enligt
férdelningen nedan. Se ocksd punkt 8 Objektagarradets budgetprocess.

Kommun Belopp

Botkyrka 60730 ,
Danderyd 22 806 ;" \)
Ekerd 18 480 by &
Haninge 56 175 . £ A
Huddinge 71038 ' ',
Jarfilla 48 282 ' :

Lidingd 31615

Nacka 65707

Norrtilje 40339 Q. B¢

Nykvarn 6 692 : '

Nyndashamn 18 825

Salem 11256/

Sigtuna 29641,

Sollentuna 47 257 N

Solna 50 165 ¢

Stockholm (44 278kr/stadsdel) 619 891

Sundbyberg 28 357

sadertilje 62 887

Tyreso 31075

Taby 46 301

Upplands Vasby 28 827

Upplands-Bro 17 201

Vallentuna 22029

Vaxholm 7990

Varmdo 27 895

Osteraker 28 539
;

4
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Bilaga 5

Personuppgiftsbitradesavtal

Q
&‘50
\0'
Qfo

Version 1.3
2012-03-15

e
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Firslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vardovergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

Samverkan vid vardovergangar

Forvaltningsspecifikation
Ar 2012 Qo

© pm® version 2.1
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Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vérdévergéngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

Innehallsforteckning
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Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vardévergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

1 Objektbeskrivning

1) Objektverksamhet
2) Forvaltningsprodukt :
3) IT-komponent _—-
4) Teknisk plattform} IT-stdd

iy Objektverksamhet

Forvaltningsobjektet syftar till att stodja aktiviteter inom processen

Skapa och skicka inskrivningsmeddelande

Svara pa inskrivhingsmeddelande

Kalla till samordnad vardplanerig

Upprétta och justera v8rdplan efter genomftrd vard | y
Justera vérdplan och komplettera med informatieg e p lagkrav (kommun och éppenvérd)
Meddela datum fér utskrivningsklar A
Avisera utskrivning
Skriva ut patient samt skapa utskrlvnu‘@ tion (trygghetskvitto)
Skriva ut handelselista o

Skapa fakturenngsundertag

Soka kontaktuppgifter mella -_
Ldsa information
Stka fram uppguft ,-

don ar listad utifrdn personnummer

Aktdrer som genomfor déssa)aktiviteter &r nyttjare av forvaltningsobjektet och utgors av personalgrupper
inom den landstingsfinansierade sluten- och éppenvarden i Stockholms ldns landsting samt kommunernas
Socialtjanster i Stockholms |an. Exempel pé personalgrupper i dessa organisationer ar:

o Lakare

Sjukskoterskor

Handldggare inom kommunernas Socialtjanster

Paramedicinare

De aktiviteter som aktérerna i objektverksamheten genomfér resulterar i;

s Justerad v&rdplan i enlighet med lagkrav, direktiv och éverenskommelser
e Utskrivningsinformation (Trygghetskvitto)

o Klargjord ansvarsfordelning mellan vrdgivare

Objektverksamheten (skikt 1 i bilden ovan) ingdr inte i forvaltningsobjektet utan utgor den verksamhet
som férvaltningsobjektet ska stodja.

© pm® version 2.1
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Férslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vdrdovergdngar 2012

Version 1.0 2012-04-04

1.2 Forvaltningsprodukter

For att méjliggora leverans av objektverksamhetens resultat kravs ett antal forvaltningsprodukter.
Huvuddelen av dessa genereras ur IT-komponenterna och beskriver nodvandig funktionalitet som
anvinds i objektverksamheten. Forvaltningsorganisationen tillhandahaller féljande férvaltningsprodukter.

Férvaltningsprodukter

Beskrivning

Stad fér informations-
overféring och samordnad
vérdplanering

Forvaltningsprodukten innehdller stéd for att dverféra information samt
genomfora samordnad vardplanering och stidjer verksamhetens
processer for detta. Forvaltningsprodukten underhélls [Gpande for att
vara anpassad till de lagar, riktlinjer och regelverk som verksamheten
lyder under. Innehéller bl a funktionalitet for att;

o Qverféra information

e Kalla till vdrdplanering

s Uppratta vrdplan

e Justera vardplan och komplettera med information

Stod fér betalningsansvars-
berdkning

Forvaltningsprodukten innehdller stéd for berakning av antal dagar med
betalningsansvar.

Stod for fakturering

Forvaltningsprodukten innehaller stod [ for ephdhdelselogg som
fungerar som ett elektroniskt kvitto s8 Adindande utifrén

som uppkommer i enlighet med Be ng nsvarslagen

Behovsanpassade rapporter

vilken man for att skapa fakturerings or de patientkostnader
I
Tg g

Forvaltnlngsprodukten gor det Watt utifrdn specifika behov
3 '; ‘ter. Férvaltningsorganisationen
m0]|lg att hamta frn
forvaltningsobjektet. '

Mélgruppsanpassat
kunskapsstod

Forvaltningsprodukterfinn Sllr olika typer av hjalpmedel som ar

kopplade till fﬁw@z jektet. Forvaltningsprodukten har tvé olika
maélgrupper, vardWgde®na malgruppen bestdr av dem som nyttjar
férvaltningso -_ij et

dem som J@rva

Vs parter i objektverksamheten och den andra av

ﬂépel i WebCare
tblldnlngsf Im
WebCare utbildningsdatabas
Frdgor och svar om WebCare
Support
SLL IT:s kundwebb

Forvaltningsorganisationen
o Systemdokumentation

o Driftdokumentation
e Funktionsdokumentation

© pm® version 2.1
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Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vérdévergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

1.3 IT-stod (IT-komponenter och teknisk plattform)

IT-komponenter
Fér att kunna tillhandah8lla ovanstiende férvaltningsprodukter till objektverksamheten kravs féljande

IT-komponent.

IT-komponent Beskrivning

WebCare - System fér informationséverforing avseende samordnad
vardplanering mellan landsting (slutenvard och primarvérd) och
kommuner,

- Uppbyggt som ett drendehanteringssystem med inbyggt processtod.

- Egenutvecklat system (har utvecklats av Tieto for SLL)

Systemet indelas i féljande arkitekturlager:

PR ﬁ E Presentation

AL .
Applikationslogik
VO JIrg) )
9 Verksamhetsohjekt

Presentationsskiktet har hand om inter i

Applikationslogiken innehdller de% tningar och informationsomvandlingar som applikationen
behover. Detta skikt hanterar océ:«a Ikationens processfldde aoch anropar ett antal tjanster hos
verksamhetsobjekten for att awin uppgift. I detta skikt &terfinns ocksa logiken for eventuella
batchprogram.

Verksamhetsobjekten mo ar enskilda objekt i den verksamhet som systemet ska stodja.
Verksamhetsobjekten har hand om accesserna mot datalagret. De innefattar bdde information om
objekten och de tjanster som behdvs for att hantera informationen.

Datalagringsskiktet har ansvar fér persistent lagring av verksamhetsobjektens information. Internt i
WebCare anvinds en databashanterare for detta, men WebCare anvéander ocksd information som &ar
lagrad i en elektronisk katalog (via kopplingen mot EK).

© pny’ version 2.1
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Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vdrdévergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

Teknisk plattform
Den tekniska plattformen ingdr inte i forvaltningsobjektet, men &r en forutsattning for att WebCare ska
fungera. Den tekniska plattformen bestdr av;

WebCare-
klient

WebCare-
server

© pm?® version 2.1
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Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vardovergangar 2012

Version 1.0 2012-04-04

1.3.1 Narliggande system/objekt

Med narliggande system/objekt avses s&dana som férvaltningsobjektet Samverkan vid vardévergangar &r
beroende av eller som har beroende till férvaltningsobjektet. Férvaltningsobjektet ar inte forvaltare av de
narliggande systemen/objekten, ddremot krévs tydliga och dverenskomna kontaktytor. Foljande

system/objekt har identifierats som nérliggande till objektet:

System/objekt

Beskrivning av koppling till
Samverkan vid virddvergdngar

Forvaltas av

EK (Elektronisk katalog)

Hamtar information om
organisationstillhdrighet och kontaktuppgifter
om personer samt roller och rattigheter.

Centrala EK-
forvaltningen,

SLLIT

(FO Person, organisation
och roll)

PU (Personuppgiftsregistret)

Hamtar information om patienten

VASS-férvaltningen,

(folkbokforingsuppagifter). SLLIT
ListOn Hamtar information om var patienten &r lista VASS-forvaltningen,
(Huslakarlistningstjdnst) ) IT
SLL IdentityProvider (kan Federativ inloggning via SAML-biljet 6f narvarande
tillkomma andra IdP:er an Centrala EK-
SLL:s inom ramen for forvaltningen,
federationen) SLLIT
eTjdnstekort SITHS Stark autentisering eTjanstekort-

forvaltningen, SLL IT

Klientarbetsplats

Lokal arbetsplats

Lokal
klientsupportorganisation

SLL IT:s kundwebb

Forvaltning av SLL IT:s
kundwebb

WebCare &r kopplat till, och beroende av,
EK. Frén EK f&s &ven roller som ger beh'dl‘%@C

[? elektroniska katalog (EK). All autentisering sker mot
igh ill WebCare. Harifrdn hamtas ocksd uppgifter om

organisation och kontaktuppgiftewfgr % essen inblandade enheterna inom SLL och kommunerna.

WebCare &r ocksd kopplat till pe
hamtas samt listningstjansten-(

EX —

iftsregistret (PU) fran vilket vérdtagarens folkbokféringsuppgifter
val) for att hamta information om vérdtagarens huslékare.

PKNOD
» PU

HYAL1

ListOn

7 (20)
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Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vardévergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

2 Forvaltningsaktiviteter

I tabellen nedan preciseras forvaltningsverksamhetens aktiviteter.

Forvaltningsaktivitet | Definition/Exempel

Forvaltningsstyrning Avser atgarder for att styra och forbéattra forvaltningsverksamheten i syfte att
uppnd éverenskomna mal for forvaltningsobjektet. Exempelvis:

- Prioritera &renden

- Besluta om forvaltningsplan

- Planera och férdela arbetsuppgifter i férvaltningsorganisationen

Anvandarstod Avser s&val reaktiva som proaktiva atgérder i syfte att stddja anvandare och
8ka deras kunskap om férvaltningsobjektet. Syftet &r att vidmakth8lla och
vidareutveckla anvindares kunskap om forvaltningsobjektet. Exempelvis:

- Besvara fr&gor och ta emot felanmalan frdn anvéndare

- Uppdatera anvandardokumentation
- Utbilda/informera anvdndare

Andringshantering Avser 8tgarder i syfte att hantera férbattringsatgérde
initieras i férvaltningsobjektet och dess omva Xe

- Genomféra kostnads-/intéktsanalys fér'a

- Genomféra och godkanna test av andringa

- Releaseplanera
Daglig IT-drift och Avser 8tgérder for kontinuerlig hanterirfe F-komponenter och teknisk
underhll infrastruktur i syfte att gora objektet&in de IT-komponenter tillgéngliga

fér anvandare. Exempelvis:
- Felstka och problemhantg
- Tabackup '
- Driftévervakning

den elektroniska katalogen (EK) och in armed ej i forvaltningsobjektet Samverkan vid vérdovergdngar
utan ansvaras for och hanteras a¥ 1§ indsorganisationen for Person, organisation och funktion eller
motsvarande.

Administration i form av kontohantering si%%%‘l;gurering av WebCare-enheter sker ej i WebCare utan i

© pm® version 2.1
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Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vardovergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

3 Forvaltningsorganisation
3.1 Afférsparter

I nedanstiende figur har affarsparterna kategoriserats utifr&n vilken verksamhet de bedriver avseende
forvaltningsobjektet.

SLL samt kommunerna i Stockholms lin (Samverkan vid virddvergdngar)

Marknad Objektverksamhet Verksamhetsndra IT-ndra forvaltning Externa leverantdrer/
forvaltning IT-ndrafdrvaltning
LIT
Palienter/Kunder inom sluten- System J | Tieto Sweden AB J
och dppenvdrd samtinom

kommunemas aldreomserg
och dvrig sociakisnst

l Landstingsfinansizrad slutenvird l

l Landstingsfinarsierad dppenvérd J

| Kommunemas aldreamsarg och Gvrig sociakjanst

© pm’ version 2.1
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Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid virddvergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

3.2 Rollbeskrivningar

Nedanst&ende tabeller visar rollbeskrivningar med exempel pd arbetsuppgifter.

3.21 Budgetniva

Ob]ektagare (OA) Objektiigare IT (OA-IT)

Ansvar att objektverksamhetens parter far - att tillgodose verksamhetens behov
stdd i form av behovsanpassade av lampligt IT-stod
férvaltningsprodukter - att IT-stéden foljer géllande lagar och

- att férvaltningsobjektet foljer forordningar (t ex PUL och
gillande lagar och interna styrdoku- IT-strategier)
ment t ex PUL och informations-
sdkerhet
- att forvaltningsorganisationens
effektivitet utvérderas periodiskt
- att foérvaltningsobjektet har en aktuell
forvaltningsplan :
Befogenhet - att inneha for objektet erforderlig - aftinne jektet erforderlig
attestratt inkl utdkning av resurser tratt ijikl t kning av resurser
- att ha mandat att teckna avtal enligt | - haynandat att upphandla och
férvaltningsplanen ‘%?a avtal med externa leveran-
q enhgtforvaltnmgsplanen
Arbetsuppyifter | Exempel pd arbetsuppgifter; pel

- faststélla forvaltningsplanen till
sammans med OA-IT

- bemanna FL-rollen

- delta vid OF-styrgruppsma!

- sakerstilla att relevantash
ment kommer till é;s

- faststélla kostnad

ningsplangn

dom
arifgf forvalt-

7 faststalla férvaltningsplanen tillsam-

mans med OA

bemanna FL-IT rollen

delta vid OF-styrgruppsméten

- teckna avtal med kontrakterade
IT-leverantorer enligt forvaltnings-
planen samt att félja upp dessa

- sakerstélla att relevanta styrdoku-
ment kommer till FL-IT:s kdnnedom

- faststélla kostnader utanfér férvalt-

ningsplanen

10 (20)
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Férslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vardovergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

3.2.2 Beslutsniva

Forvaltningsledare (FL)

Forvaltningsledare IT (FL-IT)

Ansvar - att verkstélla forvaltningsplanens mal | - att verkstélla forvaltningsplanens mal
inom givna ramar pa ett kostnads- avseende IT-stéd
effektivt satt - att externa leverantorer styrs med
- att férvaltningsprodukterna ar hjélp av kontrakt
anvandbara for objektverksamheten | -  att tekniska samband fungerar
- att godkinna leveranser frén tillfredsstéllande
IT-parter
Befogenhet - att avropa mot ingdngna avtal - att avropa mot ingdngna avtal

att initiera uppdrag utifrdn géllande
forvaltningsplan

- attinitiera uppdrag utifrédn géllande
forvaltningsplan

Arbetsuppagifter

Exempel pa arbetsuppgifter:

bemanna roller p& operativ niva i
samrad med berdrda resursdgare
utarbeta férvaltningsplan tillsammans
med FL-IT

upprétta |[6pande férvaltningsdoku-
mentation och rapporteringsrutiner
avvikelserapportera till OF-styr-
gruppen

prioritera och besluta inom ramen fi
forvaltningsplanen och gora for
bestéllningar till FL-IT '
féredra drenden utom férval
plan for OF-styrgruppen Ay,
koordinera och admini asamtidigt
pdgdende aktiviteteyi tnings-
planen samt vid _g rta nya

6 sledpingsmaten
Nupsett verksamhets-

Exempel pd arbetsuppaifter:
- bemanna rollgr pd operativ nivd i

samrdd meddgerdrda resurségare

fglja upp utfallet av forvaltningens IT-

ostnader och rapportera utfallet till

FL och OF-styrgruppen

- informera IT-férvaltningen om
organisationens riktlinjer och fast-
stéllda ramar for design, t ex
IT-arkitektur och IT-strategi och
sakerstalla att dessa efterlevs

- stélla krav pa berorda utvecklings-
projekt ur forvaltningsperspektiv

- omvirldsbevaka ur ett tekniskt

perspektiv

11 (20)
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Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vdrdovergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

3.2.3 Roller pa operativ niva

Objektspecialist
Objektspecialisten utgér forvaltningsorganisationens kontaktyta mot nyttjarna av férvaltningsprodukterna.
Rollen har till uppdrag att vidareutveckla objektverksamheten med hjélp av forvaltningsprodukter.

Exempel pa arbetsuppgifter;

o utfor forvaltningsaktiviteter pd uppdrag av FL

o uppdaterar och anpassar vid behov lokal dokumentation (t ex processbeskrivningar, rutiner och
mallar) i enlighet med beslut

o fingar och formulerar krav pd IT-stod ur ett verksamhetsperspektiv

e sikrar anviandbarheten ur ett anvéndarperspektiv

IT-specialist
Objektspecialisten utgér férvaltningsorganisationens operativa IT-resurs. Rollen
vidareutveckla objektverksamheten med hjélp av de ingdende IT-komponenter,

r till uppdrag att

Exempel pd arbetsuppgifter;

e utfor forvaltningsaktiviteter pd uppdrag av FL-IT

s folja upp incidenter och orsakssamband

e operativt samordna driftleverantdrer fér ingdende IT-kory pon r kringligande objekts IT-
komponenter @

e f&ngar och formulerar krav p8 IT-stéd ur ett IT-perspekti

IT-komponentspecialist

miljon

Exempel pd arbetsuppgifter;
o utfor forvaltningsaktiviteter p& up

e omvandlar verksamhetskrav {il
o sikrar anvdandbarheten upBtt IL-perspektiv

Driftansvarig

Driftansvarig har ett ansv br att forvaltningsobjektets IT-stdd ar tillgangligt enligt verenskommelser.

Verksamhetsstod
Ansvarar lokalt fér 1:a linjens stéd och utbildning for den egna organisationens anvandare.

© pm’ version 2.1
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4 Forvaltningsprocesser

Foljande processer finns beskrivna i detta avsnilt;

o Process for malstyrning (delmangd av aktiviteten forvaltningsstyrning)

e Process for problembaserat anvandarstdd (delméngd av aktiviteten anvandarstéd)

e Process for andringshantering (aktiviteten andringshantering)

o Process for driftrelaterad felhantering (delméngd av aktiviteten daglig IT-drift och underhéll)

4.1 Process for malstyrning

Syfte
Att sikerstilla operativ planering och strategisk styrning av férvaltningsobjektet. Den ger darmed
forutsattningarna for forvaltningsverksamheten under dret.

i
w4 Intern ‘
=" st i

i resurssakring |

Icke godkél

r

Nuldges- ,| Utformning ,| Berdkna

beskrivning av nya mal resurser PoistiRig i

1
i Extern !
H
H

T Korrigering”| Bisiutom  L— et
\ frvaltningsplan 1 uppnandiing,

Tidpunkterna som anges i de olika faserna nedan '_-
planen klar for beslut innan néstkommande félcalfrﬁg

ordinarie budgetprocess. &

411 Nuldgesbeskrivning

Vad Ta del av styrande d
kommande period

56 pd lampliga avstamningspunkter fér att ha
speriod pdborjas. Arbetet utfors i enlighet med

roch faktorer i 6vrigt som péverkar férvaltningen infor den
ormulera en nuldgesbeskrivning for objektet. Detta ska vara klart

Politiska beslut
Input frdn HSF
Drift- och férvaltningsavtal med Tieto
Olika regelverk

Andra viktiga faktorer att ta del av &r t ex behovsinformation fran processen for
Problembaserat anvéndarstod.

Vem Forvaltningsledare och Forvaltningsledare IT,

Resultat  Nuldgesbeskrivning samt férutsattningar fér kommande period.

© pm® version 2.1
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4.1.2 Utformning av nya mal

Vad Arbeta fram ett férslag till forvaltningsplan genom att utforma mal for férvaltningsperioden.
Utformning av nya mal ska vara klart i september ménad
Vem Férvaltningsledare och Forvaltningsledare IT.

Resultat  Férslag till férvaltningsplan innehdllande mal fér perioden.

41.3 Beriknaresurser

Vad Utifr&n utformade mél géra resursuppskattningar avseende tidsdtgang for verksamhetsndra
respektive IT-néra forvaltning samt eventuella fasta kostnader som bedéms nddvandiga for
att uppn& de m8l som specificerats. Detta gérs i september ménad.

Vem Forvaltningsledare ansvarar for att resursuppskattningar gérs i forvaltningsledningen.
Resultat  Forslag till forvaltningsplan kompletterad med resursberékningar och budget for kommande
period.

41.4 Avstimning

Vad Sakerstilla att forvaltningsledningen har identifierat ratt fokus oc ning pa
forvaltningsarbetet infér kommande period. Detta gors i oktopt ad /

Vem Férvaltningsledare och Férvaltningsledare IT stammer av 1§ 7 fan med styrgruppen.

Resultat Reviderad férvaltningsplan. &

4415 Beslut ()

Vad Faststélla forvaltningsplanen. Om planen inte kén fllas ska komgenngar goras mnan
faststillande kan ske. Om forvaltningsplan _L
inom respektive omrdade samt eventuellt 2

forvaltningsplan ska fattas senast i noy

Vem Styrgruppen %
Resultat Faststélld forvaltningsplan samt resurs
dven tecknade avtal med ex (

ing inom respektive omrade. Om s &r aktuellt

© pm?® version 2.1
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4,2 Process for Problembaserat anvandarstod
Syfte

Att stédja anvandarna i anvandningen av férvaltningsobjektet samt att I6sa alla IT-relaterade incidenter
s& fort som mdjligt och ddrmed minimera stérningseffekterna for verksamhetens parter.

Process for dndringshantering alt.
Process far driftrelaterad felhantering

| ;
L ) - ategonsenng l_1atchn|ng och | Lasning och | s
I {?niﬂering' » Loggning L och prioritering | eskalering * Stgard *  Uppfoljning
! i Aterkoppling till anvéndare J
l Aterkoppling till anvipdare

Anvinds for att svara pd fr@gor frén anvandare avseende t.ex. anvandhi i kemponenter samt att
hantera fel som uppstér i den tekniska miljon som stér bedrivandet av; amheten,

aktperson for WebCare eller
frdgan ska lokal kontaktperson i sin

Vid behov av stdd ska anvandaren i férsta hand védnda sig till sin |
EK, om sddan finns. Om den lokala kontaktpersonen inte k a
tur kontakta SLL IT:s Servicedesk enligt beskrivningen neda

4.21 Initiering

Vad Anvéndarstdsédrenden hanteras i ett fifs
verksamhetsstdd eller lokal kontakt
(SPOC) och kan eskalera ett a ng
webbgranssnitt. Det kan réra sﬁ%
eller behov av végledning -_
samordnad vérdplane !
Arenden gillande EK
organisation och funﬁ er motsvarande. Arenden som ror processen hanteras av

yande$of kommunerna.

g av respektive parts utpekade

ddsarende till SLL IT via telefon, mail eller
; portering av incidenter som stor verksamheten
18 := vandningen av IT-stédet WebCare (exkl. processen

Vem ge debk mottar samtliga drenden frdn Verksamhetsstdd och kontaktpersoner.

WebCare och &tt information finns tillgdnglig om vart anvéndarna ska vinda sig med
sina frdgor och anmala incidenter,

Resultat Arende tilldelas ritt grupp av handlaggare.

42.2 Loggning

Vad Arendet loggas i SLL IT:s drendehanteringssystem (fér nérvarande SDE)

Vem SLL IT Service desk utfér loggning. Forvaltningsledare ansvarar for att ge direktiv for att
loggning ska ske pé korrekt och relevant sétt.

Resultat Loggat drende.

© pm® version 2.1
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4.2.3 Kategorisering och prioritering

Vad Kategorisering av drendetyp gérs bl a for att underlatta uppféljning samt for att utgora
grund fér prioritering. Prioritering gors baserat pad hur stor inverkan drendet har pa
objektverksamheten och dérmed hur snabbt &tgérd méste vidtas.

Vem Kategorisering och prioritering gors av SLL IT Service desk. Forvaltningsledare ansvarar
for att kategorier och prioriteringsgrunder &r anpassade till objektverksamhetens krav
(inom ramen f6r vad drendehanteringssystemet medger).

Resultat Kategoriserat och prioriterat drende.

4,24 Matchning och eskalering

Vad Matchning gérs i SDE for att avgdra om arendet redan &r loggat eller om det rér sig om ett
kant fel med alternativt satt att bedriva verksamhet. De &renden som inte kan [8sas direkt
eskaleras enligt géllande rutiner och avtal till 2:a respektive 3:e linjens support.

Vem SLL IT Service desk matchar och eskalerar. Férvaltningsledare ansvgrar for att
eskaleringsrutiner for objektet ar kdnda och fungerande.

Resultat Matchat och eskalerat drende.

4.2.5 Losning och atgérd

Vad Lésning identifieras och tgérd vidtas. Exempel pd dtgar
- Besvara frga enl instruktion (ként fel) &
- Héanvisning till befintlig instruktion avseepd
- Vidarebefordra drende till process fér andringshantering (ként fel eller problem)
- Vidarebefordra arende till process fGf dy
Registrering gérs i SDE av losning och vidtaGpa atgarder. Samtidigt avslutas
anvindarstodsarendet och &terkoppling“sker till anmélaren.

Vem Den som tgérdar ett drende (1:a, :e linjens support) tillser att &terkoppling och
loggning gors. Forvaltningsled sVarar overgripande for att anvandarstédsarenden
3tgardas enligt objektverksamhetenssbehov.

Resultat Atgardat och avslutat drende.

4.2.6 Uppféljning

Vad Uppfdlining gors rege
dokumentatien, utbfld,

@det for att identifiera behov av @ndringar i t ex anvéndar-
ningsmtrl eller andringar i anvéndargranssnitt.

© p?® version 2.1
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4.3 Process for Andringshantering

Syfte

Att genomfora forandringar p8 ett effektivt och kontrollerat satt for att sakra forvaltningsobjektets
anvindbarhet samt att minimera antalet fel orsakade av férandringar. Uppnds genom att ta emot och
behandla 6nskemal om férdndringar pd ett strukturerat sétt.

AR & | |22 [iotomato | | ;
/@&W ag?’ﬁv Bﬂedn‘rg—}»a £ >rPlanen'ng J»»I Utveckling }:[ Test ﬁ_,\/\’},g{ ug{;‘?’g" }-L Inforande |-- Uppfotjring I
i Godkdnnand/Avsiag ‘I Avsieg [

Anvinds for alla andringar som berdr forvaltningsobjektet. Exempel p& andring kan vara réttning av
kunskapsstdd, anpassning av processbeskrivningar, férandrad funktionalitet ellegdippgradering av
standardprogramvara. -

434  Andringsforfragan

Vad Andringsforslag hanteras i ett forsta steg av resy ;
lokal kontaktperson. Férslag som processtéd oéiilgkald kghtaktpersoner vill gd vidare med
initieras till forvaltningsorganisationen for Samvefkanvid vardovergdngar via SLL IT Service
desk. Andringsférfrégan ska innehdlla uppgi Wad andringen avser, vilken nytta som en
eventuell andring medfér, dnskat fardigda t kontaktuppagifter till initieraren.
Andringsférfrigan registreras i drendehat
"Samverkan vid vdrddvergdngar”,

Vem Andringsférslag kan initieras direk
forvaltningsorganisationen, progés
problembaserat anvandarstd
hanteras p& dverensk m@

a

Resultat Registrerad andringsforis

tpekade verksamhetsstod eller

yfran ndare (via lokal kontaktperson eller processtéd),
[or)driftrelaterad felhantering eller frdn process for
ningsledare ansvarar for att andringsforfrdgningar

4.3.2 Beredning
Vad BeredninggBis

§)

ipdringens konsekvenser pa verksamhet och teknisk miljé, kostnader och

/besparingar samt nytta som &ndringen medfér. Behov av
information/utpjtdning identifieras.

Vem Forvaltningsletare ansvarar for beredning av verksamhetsméssig karaktar och
Forvaltningsledare IT ansvarar for beredning av teknisk karaktar,

Resultat Underlag f6r beslut om andring.

433 Beslut

Vad Beslut fattas om andringen ska genomfdras eller inte samt nér &ndringsarbetet ska
genomforas.

Vem Forvaltningsledningen beslutar inom férvaltningsplanens ramar och styrgruppen beslutar om

andringar utom ram.
Resultat Beslut om godkannande eller avslag.

4.3.4

© pm® version 2.1

17 (20)



Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vardévergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

4.3.5 Planering

Vad Genomférandet planeras och koordineras samt resursallokeras. I detta ingdr &ven att planera
for informations- och uthildningsinsatser i samband med inférande av @ndring.
Vem F&rvaltningsledning.

Resultat Planerat genomfdrande av @ndring.

4.3.6 Utveckling

Vad Andringen utvecklas enligt géllande rutiner.

Vem Tilldelade resurser genomfor. Férvaltningsledare ansvarar for framtagande av
forvaltningsprodukter och Forvaltningsledare IT ansvarar for framtagande av IT-komponenter.

Resultat Framtagen andring.

4.3.7 Test

Vad Andringen testas och verifieras enligt géllande rutiner. Godkénda gidringar auktoriseras att
g3 vidare till beslut om inférande. Icke godkdnda @ndringar avslé :
avseende detta gors till dem som konstruerat 18sningen,,
Vem Tilldelade resurser beroende p andringens karaktdr. Forvaltrigggledar
andringar av verksamhetsnéra karaktér verifieras, att ag@eptanstest gors och att testfallen
ar korrekt utformade. Forvaltningsledare IT ansvarzié)%

O
OS5

korrekt samt for genomférande av tekniska t
Resultat Testad @ndring.

4.3.8 Beslut om inforande

Vad Efter genomford test och verifiering gérs beg dmning om &ndringen uppfyller krav for
inférande. Andringsbegéran med f8gslagy ed tidpunkt fér genomférande skickas till
Change Manager for beredning gch b8sllit i Change Advisory Board (CAB) .
Férvaltningsledning deltar i€AB_ )

Vem Férvaltningsledningen

Resultat  Godkdnnande eller@vs

4.3.9 Information och utbild%
Vad Information psanpassas och kommuniceras enligt gallande rutiner och kanaler.
squtbiidninbar genomfirs for identifierade malgrupper. e-learningverktyg

uppd Byssa aktiviteter loper ofta parallelit med inférandet och kan dven férekomma
tidigare i phagessen
Vem Férvaltningsledare ansvarar for att informera representanter i verksamhetsstédsgruppen

(part i objektverksamheten) samt fér att utbildningsmaterial finns som kan anvandas lokalt
vid utbildning av den egna verksamhetens personal. Férvaltningsledare IT ansvarar fér
information och utbildning till IT-personal sdsom Service deskar.

Resultat Informerad och utbildad personal.

4.3.10 Inforande

Vad Framtagande av rollbackprocedur gors for att sakerstélla verksamhet i hdndelse av
stérning i samband med produktionssattning av tekniska andringar. Andringen
produktionssitts i den tekniska miljon. Samtidigt implementeras @ndringar i arbetssatt och
rutiner i verksamheten.

Vem Tilldelade resurser beroende pd dndringens karaktér, Férvaltningsledare ansvarar for
inférande av verksamhetsmaissiga dndringar och Forvaltningsledare IT for
produktionssattning av tekniska andringar samt att rollbackprocedur och rollbackplan tas
fram av leverantor.

© pm’ version 2.1
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Resultat Inférd &ndring.

4.3.11 Uppfoljning

Vad Efter inforandet utvarderas tid och kostnad fér genomférande samt att avsedda effekter
och mél uppnétts med &ndringen.
Vem Forvaltningsledare ansvarar for att ndringar foljs upp i forvaltningsledningen.

Resultat Utvarderad &ndring.

© pm’ version 2.1
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4.4 Process for Driftrelaterad incidenthantering
Syfte

Att minimera storande effekter for verksamheten genom att ta reda pd orsaken till att tekniska fel
uppstétt och identifiera en 16sning.

I
i
|

? 7 4 Skapa . Identifiera | .| Identifiera i/ﬁndrings—-; E
£ Oként fe1/ _J"‘ workaround grundlsggande fel | 16sning “? forfrégan |

|
1
i
i

I
Definition av problem: Den bakomliggande orsaken till att en eller flera incidenter intraffat. Anvands for
hantering av s.k. okénda fel dir ingen kénd orsak har kunnat hittas i den tekniska miljon. Exempelvis
I8sningar | IT-komponenter som Idses tempordrt genom omstart av en server. Kap ibland rora sig om s.k.

intermittenta fel som &r svéra att &terskapa.

441 Oként fel :

Vad Ett oként fel initieras frdn processen fér problembaserat grstod eller via larm frén
dvervakningssystem. Resurser avsatts for att arbeta % andet.
Vem Forvaltningsledare IT ansvarar for att resurser o m enden fordelas i enlighet med

avtal.
Resultat Arende

4.4.2 Skapa workaround
Vad Anvandaren hénvisas till befintlig wol@%}m‘ (faxrutin) om denna workaround kan vara
ett alternativ till l6sning. I annat fall ientifieras och skapas om mdjligt annan workaround,

vilken kommuniceras till objek@grksamMeten (verksamhetsstéd, kontaktpersoner).

Yill,Service deskar s3 att de kan svara anvandarna hur de

Workaround kommuniceras gyen i
ska agera. %‘(
Vem Tilldelade resurser skap orkdround. Férvaltningsledare ansvarar for att resultatet

kommuniceras och dfgdrdetvidtas i verksamheten.
Resultat Workaround ]

4.4.3 ldentifiera g fad

Vad Felsokning sKey, or att hitta vad som utgér grundorsak till felet. N&r grundorsaken
identifierats klassificeras felet som ett ként fel och loggas i SLL IT:s
drendehanteringssystem alt. i leverantdrens arendehanteringssystem.

Vem Tilldelade resurser utfér felsdkning och loggning. Forvaltningsledare IT ansvarar
dvergripande for att pdgdende felsdkningsarbete styrs och att avvikelser frdn planerad
resursdtgdng hanteras i forvaltningsledningen.

Resultat Kant fel.

4.4.4 Identifiera Iosning

Vad Losning for att &tgirda det kdnda felet identifieras och loggas. Detta resulterar i en
andringsforfrdgan som hanteras enligt process for @ndringshantering.
Vem Tilldelade resurser utfor. Férvaltningsledare IT ansvarar dvergripande for att 18sning

identifieras och att andringsforfrdgan hanteras.
Resultat Andringsférfrdgan

© pm’ version 2.1
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Objektbeskrivning
Férvaltningsaktiviteter

Forvaltningsorganisation
Férvaltningsprocesser Q

o B D =

© pm?’ version 2.1

2(14)



Forvaltningsplan Samverkan vid vardovergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

1 Inledning
1.1 Bakgrund

Utifr&n beslut att fr o m 2012-01-15 genomfdra en etablering av ny forvaltningsorganisation for
forvaltningsobjektet Samverkan vid vardovergdngar har en éversyn av tidigare féreslagen forvaltningsplan
skett. Eftersom forutsattningarna har kommit att &ndras ganska vésentligt sedan den tidigare planen togs
fram maj-juni 2011 har en férhdllandevis omfattande revidering av ursprungligt forslag varit nédvandig.
Revidering av den tidigare férvaltningsplanen har utforts av frvaltningsledare Cecilia Staffansson, SLL IT,
och férvaltningsledare 1T Hans Andersson, SLL IT.

Arbetet med att ta fram den ursprungliga, nu reviderade, forvaltningsplanen (maj-juni 2011) bedrevs
under ledning av Pernilla Hedenbick frdn P& AB. Féljande medarbetare deltog i arbetet:
Arbetsgrupp
- Maria Arenander, SLSO
- Birgitta Charléz, Ostermalms stadsdelsforvaltning
- Annemarie Kennestad, Karolinska Universitetssjukhuset
- Sofia Olsson, SLLIT
- Eva Pira, Taby kommun
- Eva Rénning, SLSO
- Christina Ring, Huddinge kommun
- Cecilia Staffansson, SLL IT

Styrgrupp :
- Karin Bengtsson, Kommunférbundet Stockholms’l
- Kerstin Ceder, Capio S:t Gorans sjukhus . “
- Lennart Dahlberg, Kommunférbundet Stogkholgs
- Stefan Kallstrém Jansson, SLSO % '

- Jonas Larsson, Halso- och sjukvérds%%;g’ s forvaltning

- Gunnar Ljunggren, Halso- och sjukVdgdsngdmndens forvaltning
- Tobias Nilsson, Landstings | altning

- Mats Nomberg, KITS
- Mikael Ohrling, SLSO
- Gunnel Rohlin, Stockh

%z

Syftet med férvaltningsplanen for Samverkan vid vérdovergdngar ar att klargora vad som ska goras i
forvaltningsarbetet samt hur férvaltningen ska utforas och styras. Forvaltningsplanen &r det operativa
styrdokumentet fér Samverkan vid vrdavergdngar. Till férvaltningsplanen hor en specifikation som mer
detaljerat beskriver férvaltningsobjektets innehdll och avgrénsningar, roller samt férvaltningsprocesserna.

Malgrupp for dokumentet &r de som ansvarar for och de som bedriver forvaltningen av Samverkan vid
vardévergdngar. Dokumentet &gs av Objektégare och forvaltas av Forvaltningsledaren.

1.3 Forvaltningsperiod

Forvaltningsplanen géller for perioden 2012-01-15 — 2012-12-31 Infor paféljande period ska
forvaltningsplanen fornyas enligt processen fér mélstyrning (se Forvaltningsspecifikationen avsnitt 4.1).

© pm® version 2.1
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2 Forvaltningsobjektet

Forvaltningsobjektet Samverkan vid vdrdovergdngar syftar till att stédja processer avseende
vardovergdngar mellan Stockholms lans landsting och kommunerna i Stockholms Ian.

I férvaltningsobjektet ingdr IT-komponenten WebCare, vilken syftar till att stddja processen Samordnad
vardplanering (SOVP). De mélgrupper som primért ska stddjas av férvaltningsorganisationen &r ldkare,
sjukskoterskor samt paramedicinare inom den landstingsfinansierade sluten- och dppenvérden i
Stockholms léns landsting samt handlaggare inom Socialtjansten hos kommunerna i Stockholms lan.

Forvaltningsorganisationen levererar féljande férvaltningsprodukter till ovan ndmnda malgrupper:
s Stod for informationséverféring och samordnad vardplanering
Stod for betalningsansvarsberakning

Stad for fakturering

Behovsanpassade rapporter

Malgruppsanpassat kunskapsstdd

cifikationenfay

Fér en fordjupad beskrivning av forvaltningsobjektet se Férvaltningsspg

_1

3 Forvaltningsaktiviteter

Forvaltningsaktiviteterna i samband med férvaltning av Samv@
e Forvaltningsstyrning -
e Anvandarstod

e Andringshantering

e Daglig IT-drift och underhall

id vdrdovergdngar &r foljande:

For en fordjupad beskrivning av férvaltnings erna se Forvaltningsspecifikationen, avsnitt 2.

4 Mal och budget
4.1 Problem och beha{ s, V7
e

Foljande problem- och beho identifierats for forvaltningen av Samverkan vid vardovergdngar.

Ett av de mest centra ”-_,' Yen ar utpekandet av roller och ansvar avseende processen Samordnad
vérdplanering, som férvaltjrigsobjektet syftar till att stédja. Detta for att tydliggéra ansvaret som
kravstillare i objektverksamheten samt som tydlig part med ansvar for att ta emot verksamhetsfrdgor och

processfragor.

Forvaltningsledare och Forvaltningsledare IT ansvarar for de olika aktiviteterna nedan enligt de
rollbeskrivningar som framgdr av férvaltningsspecifikationen.

1. Atgarda brister i organisation och styrning
Implementera ny organisation med klargjorda bemannade roller, ansvar och befogenheter sdvil centrala
som lokala.

2. Finansiering av objektet (hanteras av Objektédgarrdd och ingdr i l6pande férvaltning)
Klargdra finansieringsmodell och finansieringsansvar. Fakturering av kostnader for slagningar mot Telia
samt SMS till respektive kund mdste mdjliggoras.

3. Nya versioner av WebCare

© pm? version 2.1
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Under forvaltningsperioden kommer nya versioner av WebCare att bestillas och implementeras.

Normalt sker leverans av tvd nya versioner per ar. I 3r finns det sannolikt behov av fler leveranser, béde
stora och lite mindre. For varje leverans behéver férvaltningen utféra sedvanliga forberedelser sdsom
planering, kravstillning, testning, dokumentation, information. Under hosten inleder férvaltningen i dven
planering och férberedelser av kommande leveranser 2013.

4. Oversyn och utveckling utifrén DI:s tillsynsbeslut

Det finns behov av att géra en éversyn av WebCare i syfte att avhjélpa de brister som finns samt
identifiera férbattringsbehov. Foljande delar ses éver och utvecklas vid behov:

o Direktdtkomst

¢ Behdrighetskontrall

e Gallring

5. Krav stark autentisering

Anpassningen av WebCare till nya autentiseringslésningar for att mdjliggdra federativ inloggning
driftsattes 2011-06-21. Utifr&n krav pd stark autentisering vid inloggning i WebCare ansvarar varje
verksamhet for att inféra saker inloggning med godkénda kort, eTjanstekort méd $ITL

Telias e-legitimation p& kort, snarast majligt under 8r 2012. For nérvarandeAfipns's @ dr autentisering
via SLL:s Identity Provider mot EK. (Resurs bér tillsdttas vars uppdra if akans
tid- och &tgérdsplaner samt folja upp dessa s3 att mdjlighet att Ioggg% d‘AnvandarID och Lésenord

kan tas bort, Finansieras utanfér denna fv-plan)

6. Webbsida for WebCare
Sedan 2009 fi nns |nformat|0n avseende WebCare pd SLL IT

anlitade HSF Kommunikation webbyrén One Day att Jedayy o Kshop for att tillsammans med
kommunikationsgruppen genomféra en forstudie i tablering en ny extern webbsida. Gruppen kom
fram till att webbsidan ska ha fokus pd WebCa essen SOVP. Angeldget att hitta bra och
kostnadseffektiv |Gsning som kan implemet : bbt och mdjliggdra att behovet av

kommunlkatlonlétkomst till information tall ogosestor alla intressenter inkl kommuner och privata
WebCares mloggnmgmda

7. SLL IT Service desk %

Uppdrag till SLL IT:s Service gle antera drenden fér samtliga kunder inom ramen for FO.
Etablera samverkan, utbildni nitial och kontinuerlig éverféring av kunskap.

Effektivisera aktuella"progesser, enhetliga floden oavsett kund, infor Single Point of Contact.

8. Mindre vidareutvec ing under forvaltningsaret
Mindre férandringsbehov, akuta och planerade, som har identifierats och prioriterats av
forvaltningsledningen och, i forekommande fall, i samrdd med verksamhetsstod.

9. Atgirda brister avseende avtal och 6verenskommelser och réttsliga aspekter

Deltaga i reglering av rittigheter och skyldigheter avseende WebCare mot samtliga parter.

o Avtal mellan Stockholms lans landsting och kommunerna i Stockholm lan som reglerar anvandandet
av WebCare (ersittning, servicenivder etc) saknas.

o Uppdrag till HSF:s att tydliggdra v8rdgivarens dtaganden i vérdavtal for auktorisering och se till att det
finns dverensstammelse med Gvriga dverenskommelser samt klargdrande kring vilka som har uppdrag
avseende processen SOVP.

o Overenskommelser som reglerar incidenthantering, akuta och planerade driftstorningar, tillganglighet,
servicenivder och 6vrig samverkan avseende forandringar (analys av ev pdverkan, test, planering)
behover tecknas med ansvariga for integrerade system/IT-komponenter: EK, IdentityProvider, Liston,
PU, Service desk.

© pm’ version 2.1
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10.Anpassning av WebCare for att hantera fordndringar i "kommuntradet” i EK
"Kommuntradet” i EK sattes &r 2004 upp med WebCare som enda intressent. Darfér har WebCare en
rudimentr l6sning i vilken man hanterar alla enheter som finns under kommunerna som bistdndsenheter.
Nu finns behov att anvinda kommuntréadet fér mer dn samordnad vardplanering, ex fér Bestallarportalen
och Pascal. Utifr&n denna féréndring av kommuntrédet krdvs att man snarast utreder nuvarande
funktionalitet i WebCare samt behov och méjligheter att i WebCare enbart hantera specifika enheter i
kommuntridet, istéllet fér som nu alla enheter.

Utveckling av nya vrdtyper som &r unika fér WebCare &r bestélld sedan tidigare. Detta som ett led i att
minska antalet incidenter kopplade till felaktig konfigurering i EK, kvalitetssékra hanteringen avseende
anslutning av enheter till WebCare, styra upp dtkomsten till systemet samt sédkerstdlla att enbart personer
inblandade i processen SOVP visas i Katalogen i WebCare. Utveckling av vardtyperna ar klar bade i
WebCare (8r 2009) och EK (&r 2011). Aterstér test och implementering.

11.Trygghetskvitto
Utveckling och inférandeprojekt. En arbetsgrupp som bestdr av representanter frén WebCares

verksamhetsstédgrupp (tidigare Forvaltningsradet) har genomfért en dversyn av behov av férandringar
for att mojliggora Trygghetskvittot och en mer komplett SOVP. Kravspecificeri ] PAQE
DI-8tgérder vidtagna.

testas, dokumenteras och informeras ut till verksamheten.

13.Loggtjénst (ingdr ej i plan for 2012)
Loggtjanst behdvs fér att kunna leva upp till PdL:s kr
loggtjanst via PSLL genomférd, inkl beslutsunderlag nadsfdrslag, framtaget, men ej langre aktuell.
Fas 1 inneb&r anpassningar av WebCare till Navigatr gch Loggtjanst. Avvakta strategiskt beslut avseende
aymojligheter att infora loggtjanst.

14, Statistikrapporter (ingér 2012)
Utveckling och inférandeprojekt. S ikr
verksamhetsuppféljning kan idagé fas via specialbestélining till leverantéren Tieto, vilket béde &r
dyrt och tar tid. Att skapa mdjfighetfor anvandarna att pd ett enkelt satt kunna ta ut i férsta hand fasta
rapporter och i andra hén bortverktyg skulle ge forutsattningar verksamhetsuppféljning och
minskad administrati6ni,¥€rRsamheten. Tillgéng till statistikrapporter regleras i Overenskommelse mellan
kommuner och SLL. En arie Eagrupp tillsattes 2011 som har haft i uppdrag att utreda behov av fasta
rapporter. Arbetsgruppen

dvvaktar DI-3tgarder. Arbetsgruppen kompletteras med FL-IT.

15.WebCare inom psykiatrin (ingér ej i plan for 2012)

Utveckling och inférandeprojekt. I dagldget anvénder inte psykiatrin WebCare eftersom systemet inte ar
anpassat for att stédja psykiatrins verksamhet. De kan ddrmed inte anvéanda samma patientsdkra och
effektiva tjanst som &vriga vdrdgrenar anvénder. Det finns ett politiskt beslut om att psykiatrin ska kunna
anvanda WebCare. En arbetsgrupp tillsattes varen 2011 i syfte att se 6ver tidigare [6sningsférslag (2007)
och ett nytt [6sningsforslag inkl tidsuppskattning har tagits fram av leverantéren. Inférande inte aktuellt
forran krav utifrdn Patientdatalagen dtgérdade.

16.WebCare inom séarskilt boende (ingdr ej i plan for 2012)

Utveckling och inforandeprojekt. Halso- och sjukvardspersonal pd sérskilda boenden har inte tillgdng till
WebCare och kan darmed inte ta del av information eller justera vardplaner. Detta kan bl a leda till att
patienten blir kvar inom slutenvarden ldngre @n nodvandigt. En utredning avseende juridiska frégor samt
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teknisk 16sning for hur man kan 16sa &tkomst till WebCare for sérskilt boende har pabérjats.
Problemstallningen ska hanteras inom ramen fér denna utredning.

17.WebCare inom ASIH (ingar ej i plan for 2012)

Att ansluta ASIH torde endast kréva en mindre utredning och inventering omfattning samt avstamning
med ansvarig p& HSF. Resurser krdvs for att ansluta och utbilda. HSF ansvarar for att informera om att
ASIH om krav att anvanda WebCare. Regelbécker och dvrig dokumentation uppdateras.

18.Medarbetaruppdrag (ingar ej i plan for 2012)
Utredning av mdjlighet att att inféra medarbetaruppdrag fér att pd ett mer sakert och flexibelt satt styra
Atkomstkontroll och minska beroendet av EK.

19. Primirvrdsrehab (ingér ej i plan for 2012)
Utredning om behov och mdjligheter att anvénda WebCare.

20. Marknadsundersikning IT-stod SOVP (ingdr ej i plan for 2012) ¢
Inventering av 6vrig marknad for IT-stéd for processen samordnad vérdplanerifig et)"- _
vilka IT-stod som finns pd marknaden, hur de stodjer processen och aj vang a,tko:
jamforelse med WebCare som enbart anvénds i Stockholms lan. -

ftet ar att identifiera
osthader etc i

4.1.1 Projektpaverkan under perioden

Foljande projekt/kdnda dndringar kommer att paverka forvaligi perioden.

Projekt/kand d@ndring Beskrivning Pdverkan

Oklart hur detta kommer att
paverka forvaltningen.

Beskriver vardgivarnag/ppdrag
(landsting).

V&rdavtal respektive vrdgren

Roller i férvaltningsorganisationen
m3ste ta del av regelbdckerna i
samréd med aktuell vardgivare.

Regler fér hur ves <
bedrivas, folj

Nya regelbocker for samtliga
uppdrag (t ex for huslakare,
sarskilt boende mm)

Oklart om detta kommer att
péverka forvaltningsobjektet
under 2012.
Férvaltningsorganisationen
behdver bevaka detta omrdde.

Inforande av kommunal
hemsjukvard

Forvaltningsorganisationen
behdver gora en Gversyn for att
sakerstélla att WebCare stddjer
overenskommelsen.

Overenskommelse mellap

och kommunerna i Stoi arterna.
lan angdende samverk
in- och utskrivning i

SL@E@Terar samverkan mellan

slutenvard.

Samverkan angdende Avtalet avser IT-delen: Sikerstélla tjanstenivan.

WebCare e Servicenivaer Sakerstélla organisation.
e Organisation

Avtalsparter: o Kostnader fér utveckling och

e SLL férvaltning

e Resp. kommun e Mm

Nya lagar och riktlinjer Omvarldsbevakning

Informationssakerhet Omvérldsbevakning

SlLL:s sakerhetstjdnster

Nya beslut kring SLL:s
sakerhetstjdanster

Byte till SQL-server 2008 inkl
oversyn av kod

SLL IT: Overgripande beslut
avseende bestédllining gentemot
leverantér.

Oversyn av kod ar nodvandig

Ev byte databashanterare

SLL IT: Overgripande beslut
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GDBH avseende bestéllning gentemot
leverantdor.

Internet Explorer 8 Webb-ldsare Funktionstest

SLL IT:s Service desk For SLL IT gemensam Service desk | Uppdrag: flytta 1:a linjens support
for 1:a linjens support. till Service desk.

Etablera samverkan.
Kontinuerligt 6verféra kunskap.

Uppgradering av nya versioner | Leveransfrekvens — ca 2 versioner | Analys och test av forandringar i
av Elektroniska katalogen (EK) | per ar. EK och dess eventuella pdverkan
p& WebCare. Information om
driftstérningar

Uppgradering av SLL:s Analys och test av férandringar
IdentityProvider och dess eventuella pdverkan pd
WebCare. Information om
driftstérningar

Federativ inloggning Arbetet med utreda mdjligheter till | Analys, u
federativ inloggning fortgdr. tester,
Strategiska beslut kravs. -

Inféra REQtest Gemensamt testverktyg for SLL IT }
och leverantérer. [PteSygpallar och anvandningsfall

Atlas Standardarbetsplats = NEunktionstest
eTjanstekort Ex olika versioner av NETi \/ | Utredning, test hur pdverkar
| funktionaliteten

Processhandbok SLL IT Anpassning av arbetssatt

4.2 Mal

Mélen &r en foljd av de problem/behov so

Overgripande mal N
Det évergripande malet for forvaltaing:
forvaltningsperioden 2012 ar attéb % en val fungerande férvaltningsorganisation utifrdn den beslutade
forvaltningsplanen. Det nya fBptssittet som forvaltningsplanen beskriver ska vara forankrat och
inarbetat hos samtliga45af} drvaltningsorganisationen. P s& sitt skapas en effektiv forvaltning som

praglas av en gemensa
varddvergdngar.

Vidare ska roller i forvaltningsorganisationen gora férvaltningsobjektet kant for berérda parter samt
sikerstalla att forvaltningsobjektet anvands pa rétt satt.

Nedan presenteras delmal och resursberédkningar for perioden nedbrutet pé respektive huvudaktivitet.
Resursberikningarna anges i persondagar. De delm8l som &r numrerade har en koppling till de problem
och behov som beskrivs i avsnitt 4.1.

© pm® version 2.1
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Forvaltningsstyrning
Det évergripande malet med f6rvaltningss

rning &r att dverenskomna mél i denna plan &r uppnddda.

Delmdl Uppdrags- | Prio Typ kostnad | Verksamhets- IT-ndra
typ (VM el | vid VU néra forvaltning | forvaltning
vU)
Lépande férvaltningsstyrning &r genomfdrd i enlighet VM 5 persondagar 26 18
med denna férvaltningsplan. (2) fast
20 000 kr
summa 165 040 kr 103 040 kr
Férvaltningen &r etablerad i enlighet med denna Vi - persondagar 25 20
forvaltningsplan. (1) fast
summa 140 000 kr 112 000 kr
P&gdende projekt har bevakats och VM persondagar 12 7
resultat/delresultat 4r mottagna av fast
forvaltningsorganisationen och resurser har tillforts
enligt faststilida behov. summa 67 200 kr 39 200 kr
Méten enligt beskrivningar i forvaltningsplanens VM persondagar 70 42
avsnitt 5.3 har planerats och genomférts under &ret. fast =
™ %392 000 kr 235 200 kr
Det finns ett avtal mellan Stockholms ldns landsting VM 6 4
och kommunerna i Stockholm lan som reglerar
anvandandet av WebCare (servicenivier mm). (9)
33 600 kr 22 400 kr
Det finns en tjanstedverenskommelse mellan SLL IT VM 3 5
och HSF som reglerar forvaltningsuppdraget. (9)
summa 16 800 kr 28 000 kr
Interna éverenskommelser med integrerade IT- persondagar 2 4
komponenter har tecknats. (9) fast
summa 11 200 kr 22 400 kr
Summa kronor vidmakthéllande (VM) 825 840 kr 562 240 kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 0 kr 0 kr
Totalt kronor férvaltningsstyrning © 825 840 kr 562 240 kr
Totalt persondagar ftirvaltningssty;nin g 144 100
Anvindarstod
Det 6vergripande mélet ined anvéndarstod dr behovsanpassat stod till anvdndarna avseende
forvaltningsobjektets olika delar.
Delmaél Uppdrags- | Prio Typ kostnad | Verksamhets- IT-ndra
typ (VM el | vid VU néra forvaltning | farvaltning .
vU)
Anvindarna har fatt erforderligt stéd vid problem VM = persondagar 5 3
med befintliga forvaltningsprodukter och IT- fast
komponenter. 137 447 kr
summa 28 000 kr 154 247 kr
Férsta linjens support (verksamhetsstdd, lokala VM = persondagar 5 3
kontaktpersoner, Service deskar hélls kontinuerligt fast
informerade om forandringar i forvaltningsobjektet.
summa 28 000 kr 16 800 kr
Webbsida som mijliggér kommunikation och vu 1 persondagar 14 3
8tkomst till information utanfdr SLLnet finns fast
tillganglig. (6)
summa 78 400 kr 16 800 kr
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2012

Etablering av drendehantering fér WebCare via SLL vu 1 persondagar 5 2
IT Service desk har genomforts. (7) fast

summa 28 000 kr 11 200 kr
Summa kronor vidmakthdllande (VM) 56 000 kr 171 047 kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 106 400 kr 28 000 kr
Totalt kronor anvandarstadd 162 400 kr 199 047 kr
Totalt persondagar anvidndarstod 29 11

Andringshantering

Det dvergripande mélet med &ndringshantering &r att forvaltningsobjektet &r aktuellt, korrekt och anpassat

efter verksamhetsmassiga och tekniska behov.

Delmél Uppdrags- | Prio Typ kostnad | Verksamhets- | IT-nédra
typ (VM el | vid VU ndra forvaltning | forvaltning
VU) >
Fel i forvaltningsobjektets forvaltningsprodukter och VM - persondagar 5 12
IT komponenter har hanterats genom att rdttning &r fast \
genomfdrd alternativt infort och prioriterat i =
étg'érdslista. (3) MB 000 kr 67 200 kr
WebCare hanterar "kommuntradet” i EK pd ett VM - 12 15
korrekt sdtt utifrdn nya forutsattningar. (10)
200 000 kr
67 200 kr 284 000 kr
Trygghetskvittot &r komplett och uppfyller de VU rsondagar 15 7
formella kraven. (11) fast
100 000 kr
summa 84 000 kr 139 200 kr
WebCare har vidareutvecklats i enlighet med persondagar 7 5
identifierade behov. (8) fast
175 000 ke
summa 39 200 kr 203 000 kr
Det art enbart mojiat att logga in med godks 1 persondagar 6 7
tva-faktorslosningar. (5) fast
170 000 kr
Y summa 33 600 kr 209 200 kr
Nya - fér WebCare unika - 8 t\/wférda. (10) VU 1 persondagar 7 7
; ' fast
30 000 kr
summa 39 200 kr 69 200 kr
Nya versioner har inférts och forberedelser for lev &r VU 1 persondagar 45 13
2013 har genomforts. (3) fast
40 000 kr
summa 252 000 kr 112 800 kr
Oversyn utifrdn DI:s tillsynsbeslut har skett och VU 1 persondagar 15 15
forandringar genomfdrda och godkanda. (4) fast
400 000 kr
summa 84 000 kr 484 000 kr
Summa kronor vidmakthallande (VM) 95 200 kr 351 200 kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 532 000 kr 1 217 400 kr
Totalt kronor @ndringshantering 627 200 kr 1568 600 kr
Totalt persondagar @ndringshantering 112 81
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Daglig IT-drift och underhall
Det dvergripande malet med daglig IT-drift och underhdll &r att IT-stéden ska vara tillgéngliga enligt
verksamhetsparternas behov.

Delmal Uppdrags- | Prio Typ kostnad | Verksamhets- | IT-néra
typ (VM el | vid VU ndra forvaltning | fdrvaltning
vU)
Servicenivder (tillginglighet, &ppettider, svarstider VM = persondagar 0 0
mm) enligt objektverksamhetens behov &r uppfyllda. fast
2 098 368 kr
summa - kr 2 098 368 kr
WebCare kérs i en supporterad it-miljo VM persondagar 0 10
fast
100 000 kr
summa - kr 156 000 kr
Summa kronor vidmakthéallande (VM) - kr 2 254 368 kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 0 kr 0 kr
Totalt kronor daglig IT-drift och underhall 2 254 368 kr
0 kr
Totalt persondagar daglig IT-drift och 0 10
underhdll
4.3 Budget i
Huvudaktivitet Verksamhetsnira forvaltni %/ IT-néra forvaltning Summa kronor
VM vu Vu
Foérvaltningsstyrnin 825 840 kr Fa ;:r 562 240 kr 0 kr 1388 080 kr
Anvandarstdd 108 400 kr 171 047 kr 28 000 kr 361 447 kr
Andringshantering 95% 532 000 kr 326 200 kr 1242 400 kr 2 195 800 kr
Daglig IT-drift och
underhall 0 kr 2 254 368 kr 0 kr 2 254 368 kr
Summa kronor 638 400 kr 3 313 855 kr 1270 400 kr 6 199 695 kr
Totalt heltid
Huvudaktivitet Verksamhetsnira forvaltning IT-ndra forvaltning Summa heltider
VM VU VM vu
Férvaltningsstyrning 0,76 0,00 0,53 0,00 1,29
Anvandarstod 0,05 0,10 0,03 0,03 0,21
Andringshantering 0,09 0,50 0,14 0,28 1,02
Daglig IT-drift och
underhall 0,00 0,00 0,05 0,00 0,05
Summa heltider 0,90 0,60 0,75 0,31 2,56
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5 Forvaltningsorganisation

51 Bemannad forvaltningsorganisation

Med utg&ngspunkt fr&n affarsparterna, se avsnitt 3.1 i forvaltningsspecifikationen samt de mal som
formulerats fér Samverkan vid vardévergdngar bemannas forvaltningsorganisationen for dr 2012 av

féljande personer.

Part Verksamhetsnara IT-ndra forvaltning
forvaltning '
Niva
Budgetnivad Objektagare Objektdgare IT
Mikael Ohrling Susanne Bayard
Beslutsnivd Forvaltningsledare Forvaltningsledare X]

Cecifia Staffansson

Objektspecialist
Se nedan
Verksamhetsstad
Se nedan

Operativ niva

Roller pd operativ niva
Roll

Bemannas av

Objektspecialist

Bemannas frén SLL IT

IT-specialist A Bemannas frén SLL IT
1T-komponentspecialist® . Goran Personneg, Tieto.
Driftansvarig* Com 7 Mats Svensson, Tieto.

Jlati¢ Privata vardgivare**

Verksamhetsstod Slutenvérd

Mia H&gglof, Capio S:t Dalens sjukhus
Bo Engberg, Stockholms sjukhem

Geriatrik SLL**

Verksamhetsstod Sluferydrd

Maria Arenander, SLSO
Annemarie Kennestad. Karolinska
Universitetssjukhuset

Verksamhetsstdd Slutenvard Akutsomatik Privata
vardgivare**

Kerstin Ceder-Brolin, Capio S:t Gérans
sjukhus

Verksamhetsstéd Slutenvdrd Akutsomatik SLL**

Annemarie Kennestad, Karolinska
Universitetssjukhuset

Birgitta Wranne, Sddersjukhuset
Sevim Deniz-Ercan, Sédertélje sjukhus

Verksamhetsstdd Slutenv8rd Rehab Privata vardgivare**

Ej tillsatta

Verksamhetsstéd Slutenvdrd Rehab SLL** Ej tillsatta
Verksamhetsstéd Slutenvard Tiohundra** Florence Renold, Tiochundra
Verksamhetsstéd Primérvard Privata vérdgivare** Ej tillsatta
Verksamhetsstid Primarvard SLSO** Maria Arenander
Verksamhetsstéd Kommun Aldreomsorg** Ej tillsatta
Verksamhetsstéd Kommun Omsorg om Ej tillsatta

funktionshindrade**
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For beskrivning av rollerna, se F&rvaltningsspecifikationen avsnitt 3.2.

*) Bemannas av systemleveranttren enl avtal.
*¥) Bemannas och finansieras av respektive representants verksamhet

5.2

Beslutsfora

For att arbetet med Samverkan vid vardévergdngar ska kunna styras sa effektivt som mdjligt krévs

foljande beslutsfora.

Beslutsforum Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens | Kallar
Styrgrupp/ - Godkdnna - Objektagare 2-4 Objektagare
Objektdgarrad férvaltningsplan - Objektagare IT ganger
- Besluta om utékning/ [- Representanter per &r
indragning av frén berérda samt vid
resurser verksamhetsomrd | behov
den
Foredragande:
Férvaltningsledare,|
Forvaltnings- - Besluta om férslag Forvaltningsledare
ledning till férvaltningsplan

Bereda
beslutsunderlag infor

styrgrupp

Prioritera och planera |,

inom ramen f6r _
forvaltningsplanéng

5.3 Arbetsfora

Féljande arbetsfora hat'id

ool

--EE!{S fér Samverkan vid vérddvergdngar.

Arbetsforum L5 Deltagare Frekvens | Kallar
Mote med - Informera - Forvaltningsledare 4-6 Forvaltningsledare
systemleverantor |- Diskutera - Forvaltningsledare IT |génger/ar |IT
andringsonskemal |- Systemleverantdr
- Planera leveranser
av nya versioner
Anvandarrdd - Informera - Forvaltningsledare 2-4 ganger | Forvaltningsledare
(verksamhetsstod) |- Ta med sig - Férvaltningsledare IT | per &r
synpunkter och - Representanter frdn | samt vid
onskemal frdn sin objektverksamheten | behov
egna verksamhet
- Prioritera
andrings-
dnskemal
Anvandarmdte - - Verksamhetsstod 1-2 Verksamhetsstod
(Dessa moten kan - Anvandare ganger/
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se olika ut for olika termin
verksamheter)
Samverkansmoten |- Samverkansfrgor | - 1-2 Verksamhetsstdd
- Slutenvdrd ganger/ar
- Primérvard
- Kommun
Planeringsdag - Planering av - Forvaltningsledare 1 géng/ Forvaltningsledare
kommande - Forvaltningsledare IT | termin
termins operativa |- Objektspecialist
arbete - IT-specialist
- Fordjupning i olika
amnen
Avstimningsméten |- Avstamning och |-  Forvaltningsledare 1 géng/ Forvaltningsledare
prioritering av - Forvaltningsledare IT | vecka

kommande veckas
operativa arbete

Objektspecialist
IT-specialist
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