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Férvaltningens férslag till beslut

1. Namnden godkénner forslaget till program for stdd till personer som vérdar

eller stodjer nérstaende.

2. Programmet ersitter ”Anhdrig/nédrstaendepolicyn for Stockholms stads dldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullméktige 2010-06-21.

3. Nimnden Overldmnar programmet till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar
Forvaltningschef
Socialforvaltningen

Sammanfattning

Eva Frunk-Lind
Forvaltningschef
Aldreférvaltningen

Stodet till anhoriga som vardar en nérstdende fortydligades 2009 i socialtjénstla-
gen. I lagen star att socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for personer
som vérdar en nérstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en
ndrstdende som har funktionshinder. Hittills har stddet huvudsakligen riktats till
anhoriga till dldre personer, men intentionen med den skirpta lagstiftningen &r att
anhorigstodet ska vidgas och omfatta hela malgruppen. Socialforvaltningen och
dldreforvaltningen har dérfor utarbetat ett gemensamt forslag till program for stod
till anhoriga som vérdar personer som dr bade dver och under 65 ar.
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TJANSTEUTLATANDE

I regeringens proposition som foregick lagindringen framhalls vikten av att fore-
bygga att den anhdriga sjélv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den
anhoriga ska ha mojlighet att ans6ka om stod for egen del. Programforslaget om-
fattar socialtjédnstens hela verksamhet, d.v.s dldreomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen foresldr att programmet for stod till
anhoriga ska gélla till och med 2016. Inf6r revidering av programmet ska en ut-
vérdering goras.

Bakgrund - regeringens prop. 2008/09:82
Den 1 juli 2009 gjordes en dndring 1 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL
som innebir ett fortydligande av lagstiftningen. Bestimmelsen lyder:

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som
vardar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer
en ndrstdende som har funktionshinder.

[ regeringens proposition' som foregick lagindringen framhalls att det behdvs ett
nytt perspektiv i friga om det stod som ges de anhdriga och andra personer som
vardar eller stodjer en ndrstdende. Ett perspektiv som utgar fran de anhorigas eller
andra personers grundliggande betydelse for att ge vard eller stod till sina nérsta-
ende som ér ldngvarigt sjuka, dldre eller personer som har en funktionsnedsatt-
ning.

Regeringen tydliggor att socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de
personer som vardar eller stodjer nédrstdende. En tydligare reglering motiveras av
nddvéndigheten av att ge anhoriga eller andra personer ett stod och ett erkin-
nande for det arbete som de utfor. Det dr vidare angeldget att forebygga att den
anhdriga eller annan person sjdlv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Den preventiva
ansatsen maste vara en utgéngspunkt for ett tydligare stod till de personer som
vardar eller stodjer néirstdende. Regeringen anser att stddet maste kdnnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet. Det bista stodet till personer som vardar
nirstadende &r att de bemots med erkdnnande, respekt och delaktighet.

Anhorigomsorg forknippas ofta med gamla makar som stdttar varandra, men det
finns ocksd manga yrkesverksamma mitt i livet som hjdlper édldre, sin make eller
barn. I och med att allt mer vird och stdd numera sker i 6ppenvérd, som mdjliggor
for fler att bo hemma, har minga anhdriga fatt ett 6kat ansvar.

! Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende (prop. 2008/09:82 s. 12)
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Stod till anhoriga kan ges indirekt eller direkt. Indirekt stod utgdrs av de riktade
insatser som géller den nirstdende, som dven kan ses som ett stod till den an-
horiga. Det kan for den nérstdende handla om att vistas pé korttidsvard eller kort-
tidsboende, dagvard eller dagverksamhet samt att anhoriga m.fl. fir avldsning i
hemmet. Det viktigaste stodet for ménga anhoriga dr att den nérstdende fir de in-
satser hon/han behover.

Direkt stod dr insatser som riktar sig till den anhoriga for egen del. Insatser kan
erbjudas 1 form av service, som ér tillgénglig for alla utan foregdende behovsbe-
domning. Den anhdriga har dven ritt att for egen del ansdka om sidant bistand
som kriver en behovsbedomning. En siddan ansdkan ska handlidggas som vilken
annan ansokan om bistdnd som helst och ske utifrdn den sdkandes behov. Reger-
ingen anger som exempel pd sadant bistdnd stodjande kontakter med handliggare
inom socialtjdnsten och deltagande 1 anhoériggrupper.

Det ar viktigt att socialtjinsten samverkar med anhoriga eller andra personer som
vérdar eller stodjer nirstdende. Deras synpunkter ska beaktas bade vid bistands-
beddmningen och vid utférandet av en insats, dock under forutsittning att den
ndrstdende samtycker till detta.

Samverkan mellan huvudménnen maéste utvecklas for att ge anhoriga eller andra
personer som vardar eller stodjer nirstdende basta mojliga stod.

Lénk till regeringens proposition 2008/09:82:
http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba9¢.pdf

Arendet

Utifran den skdrpta bestimmelsen 1 socialtjdnstlagen och regeringens proposition
fick socialnimnden i budget 2011 i uppdrag att ta fram en anhorigpolicy. Staden
har sedan 2010-06-21 haft en anhorig/nérstdendepolicy for dldreomsorgen, vilken
omfattar alla som vardar eller stodjer en person som &r 65 ar eller dldre. Mot-
svarande dokument finns ej betrdffande de som vérdar en person under 65 ar.

Aldreférvaltningen foreslar att Anhorig/nirstiendepolicyn for Stockholms stads
dldreomsorg® som beslutades av kommunfullméktige juni 2010 ska ersittas med
Stockholms stads program for stdd till anhoriga.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program, som omfattar personer som vardar och stodjer ndrstdende som &r savil
over som under 65 ar. Programmet fokuserar pé vilka aktiviteter staden ska vidta

? Anhérig/narstéendepolicyn for Stockholms stads @ldreomsorg AN DNR 105-255,/2009
KF Utladtande 2010:61 RVI DNR 327-194/2010
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dels pé en generell niva, dels for att ge direkt stod till de personer som vérdar eller
stodjer en nérstdende. Fortsittningsvis bendmns malgruppen “anhoriga”.

Forslaget till Stockholms stads program for stod till anhdriga bifogas.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande soci-
ala fragor i samarbete med dldreforvaltningen.

Socialndmndens funktionshinderrad har behandlat drendet vid sammantridde den 7
juni 2012.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och dldrendmndens rad for funktionshinderfra-
gor har tagit del av drendet den 5 juni 2012. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet pad sammantriadet den 7 juni 2012.

Férvaltningarnas synpunkter och foérslag

Stockholms stad har i likhet med de flesta kommuner 1 landet utvecklat stodet till
anhoriga. Merparten av detta stdd har dock riktats till anhdriga till dldre personer,
trots att malgruppen hela tiden har varit anhdriga till langvarigt sjuka eller édldre
eller personer med funktionsnedséttning. Intentionen med den skérpta lagstiftning-
en dr att anhorigstodet ska vidgas och omfatta hela milgruppen

Riksdagen har avsatt sirskilda medel for genomforandet av den dndrade bestdm-
melsen. Socialndmnden har under 2011 genomfort olika insatser for att stirka
stadsdelsforvaltningarna 1 deras uppbyggnad av stdd till anhoriga. Fyra halvdags-
utbildningar har genomforts for chefer och handliggare inom verksamhetsomra-
dena individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning och dldreomsorg. Anhorig-
konsulenter och andra som ska utreda hur behovet av anhdrigstdd ska tillgodoses 1
stadsdelsndmnderna har genomgétt en processinriktad utbildning.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till gemensamt
program, som giller alla anhodriga och andra som vardar eller stodjer nérstaende,
oavsett om de nérstdende &r over eller under 65 &r. Barn och ungdomar rdknas inte
som anhoriga som frivilligt vardar och stodjer fordldrar eller annan nérstdende
person. Behoven hos de personer som vardar en nirstdende kan se olika ut, bero-
ende pa om de &r i yrkesverksam &lder eller ej. Det dr dérfor viktigt att staden kan
erbjuda olika typer av insatser. Forvaltningarna anser i likhet med vad som fram-
hélls 1 propositionen att det viktigaste stodet till de som vérdar eller stodjer en nér-
stdende dr dels att de bemdts med erkdnnande och respekt, dels att den nirstdende
far adekvata insatser av hog kvalitet.

Stockholms stads program fér stéd till anhériga 2012 -2016
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Aldre kvinnor eller mén som vérdar nirstdende ser sig inte alltid som en grupp
som #r i behov av socialtjinstens insatser. Aldre personer ger ocksa stod till vuxna
barn eller barnbarn och kan behdva stdd fran andra delar av socialtjénsten &n ald-
reomsorgen. Samtidigt &r det dven manga yngre och/eller yrkesverksamma som
ger stod och hjilp till nirstiende och som kan behdva stdd fran dldreomsorgen. I
dldrenimndens anhorigenkédt for 2011 var 29 % under 62 &r vilket ocksa gor att
insatser behover utformas sa att anhoriga kan kombinera forvérvsarbete och om-
sorg om en nérstaende.

Redan innan den forstédrkta lagstiftningen trddde i kraft hade den anhoériga mojlig-
het att ansoka om stdd for egen del. Denna ritt betonas i propositionen. Inom sta-
den finns hittills liten erfarenhet av behovsprovat stod till anhoriga. Fa anhoriga
har ansokt om stod for egen del. Den anhoriga ska ansoka om stdd 1 den stadsdels-
ndmnd/kommun dér hon/han sjélv bor. Om insatsen berdr den ndrstdende (t.ex.
avlosning) maste den nirstdende samtycka till detta, liksom den kommun som ska
utfora insatsen.

Varje stadsdelsndmnd maste utforma organisationen pa ett sddant sitt att de kan
tillgodose de anhorigas behov av stod. Det maste vara tydligt till vem/vart de an-
horiga ska vinda sig for att fa stod for egen del — det ska finnas en tydlig ingédng
till socialtjansten. Anhorigas behov av stdod ska uppmérksammas nér deras nirsta-
ende ansoker om stdd och insatser hos socialtjdnsten eller om deras nirstaende av
andra skil har kontakt med socialtjédnsten. Stadsdelsndmnderna ska dven ge stod
till anhoriga som tillhor stadsdelsndmnden, men som hjdlper en nirstdende som
bor i en annan kommun.

Det ar viktigt att samverkan mellan landstinget och kommunen utvecklas for att ge
anhoriga basta mojliga stod. Vil fungerande rutiner krévs for informationséverfo-
ring, vardplanering och kvalitetssystem som omfattar hela vardkedjan och som
bygger péd den enskildes medverkan. T.ex. kan sjukvardens personal formedla kon-
takt mellan den anhdriga och den som samordnar anhorigstodet i kommu-
nen/stadsdelsndmnden. En forsvarande faktor for samverkan mellan landsting och
kommun/stadsdelsndmnd &r nér den anhoriga och den nirstdende bor 1 olika delar
av Sverige. Forvaltningen foreslar att frigan aktualiseras 1 den samverkansgrupp
som finns mellan staden och Stockholms léns landsting.

Frivilligorganisationerna bedriver ett mycket viktigt arbete nér det géller stod till
anhoriga. Savél socialndimnden som dldrendmnden och stadsdelsndmnderna ger
stod till frivilligorganisationer. Socialndmnden stddjer exempelvis Demensfore-
ningen och Afasiféreningen, som bl.a. har anhoriggrupper samt ger 6ppna forelds-
ningar om sjukdomen. Aldrenimnden stddjer under 2012 Demensforbundets pro-
jekt Lundagardsgruppen, som dels har grupper for personer som nyligen fatt en
demensdiagnos, dels ger stdd till deras anhoriga. Stadsdelsndmnderna bor utveckla
samarbetet med frivilligorganisationer, t.ex. kan de gemensamt genomfora riktade
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utbildningar samt ordna mdtesplatser for anhdriga. Pa stadens hemsida om anho-
rigstdd bor ldnkar anges till relevanta organisationer

Internet har for manga blivit ett sjdlvklart redskap for att soka information och
stod. Idag finns négra olika webbaserade verktyg, som ger anhoriga mojlighet att
fa rad och stod samt att ndtverka med andra 1 liknande situation. Ett exempel pa
detta utgor "Gapet”, till vilket for ndrvarande ett 30-tal kommuner och stadsdels-
ndmnder dr anslutna, bl.a. S6dermalms stadsdelsnimnd samt Malmds samtliga
stadsdelsndmnder. For att anhoriga ska fa tillgang till stodet maste kommu-
nen/stadsdelsndmnden betala en drsavgift baserad pa antal medborgare i kommu-
nen. Forvaltningen fOreslar att staden undersoker forutsdttningarna for att kunna
erbjuda anhoriga ett webbaserat verktyg for rad, stod och information.

Medarbetarna inom stadens socialtjinst maste pd olika sitt medvetandegdras om
att anhoriga har ritt till stod. Eftersom det 4r en bestimmelse 1 socialtjdnstlagen
kan detta ske t.ex. i samband med de utbildningar som regelbundet sker om social-
tjdnstlagen och riktlinjer. Relevanta riktlinjer som ror socialtjdnstens arbete ska
kompletteras med frdgan om anhorigstdd, sdvida de inte redan innehaller ett sd-
dant avsnitt.

En kontinuerlig uppfoljning av programmet ska ske i ILS. Darutdver bor en utvér-
dering gdras av hur manga personer som fitt stod for egen del, vilken typ av stod
de erhallit samt hur ndjda de dr med det stod de fatt. En sddan utvirdering gors
forslagsvis efter ar 2015 och kan ligga till grund for ett reviderat program.

Férvaltningarnas férslag
Socialforvaltningen och dldreforvaltningen foreslar sammanfattningsvis att
e programmet for stdd till anhdriga ska gélla till och med ar 2016
e kontinuerliga uppfoljningar gors i ILS
e en utvirdering av stodet till anhoriga gors vid utgdngen av 2015
e relevanta riktlinjer som ror socialtjanstens arbete kompletteras med frdgan
om anhorigstod
e staden undersoker fOrutsdttningarna for att kunna erbjuda anhoriga ett
webbaserat verktyg for rad, stod och information.
e fragan om stod till anhoriga aktualiseras 1 den samverkansgrupp som finns
mellan staden och Stockholms léns landsting.
o verksamhetsstodet utvecklas géllande dokumentation och statistik for an-
horigstod

Forvaltningarna foreslar att forslaget till program for anhorigstdd godkénns. En
vidareutveckling av programmet kan ske nidr resultaten av uppfoljningar och ut-
véarderingar ar tillgédngliga.
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