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Sammanstéallning av uppféljning av véard- och
omsorgsboende, hemtjanst och dagverksamhet,
samtliga regiformer, samt stadens uppféljning
av ramavtal om enstaka plats, 2011.

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande.

1. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen éverlimna rapporten for 2011 till kommun-

fullmaktige.
Eva Frunk Lind
Direktor Annmarie Stahl
avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell for dldreomsorgen
som innebér att alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsnimndernas omraden och
att verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp och pa ett enhetligt
sitt. Uppfoljningarna avser enheternas foljsamhet avseende lagar, avtal, foreskrifter och
riktlinjer och dr séledes ingen kvalitetsuppfoljning ur ett rent brukarperspektiv. For detta
bor resultatet pa enhetsniva kompletteras med individuppfoljningar och brukarundersok-
ning for samma ar.

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa vil fungerande verksamheter med relativt god
foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer. En positiv utveckling har skett inom flera
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uppfoljningsomraden jamfort med tidigare ars uppfoljningar. Saval goda exempel som
enheter med ett eller flera utvecklingsomraden finns inom samtliga verksamhetsomraden
och regiformer.

Enheternas utbildningsgrad generellt, har 6kat under 2011 jaimfort med tidigare, sdrskilt
inom vérd- och omsorgsboendena. Ménga enheter inom hemtjénsten har fortfarande en lag
utbildningsgrad och fortsatta satsningar bor goras for denna grupp.

Dokumentation enligt SoL. och HSL ér ett utvecklingsomrade inom samtliga verksamhets-
omraden och regiformer. Aldreforvaltningen vill ddrutdver framhalla vikten av enheternas
foljsamhet gentemot socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem och rutiner avseende
Lex Sarah respektive Lex Maria samt fel och brister respektive avvikelser.

Inom hélso- och sjukvard och rehabilitering finns utvecklingsbehov av lokal anpassning av
rutiner, ADL-bedomningar och funktionsbedémningar samt att planer uppréttas vid behov.

Inom servicehusen har en utveckling skett av aktiviteter for de boende. For nigra véard- och
omsorgsboenden é&r aktiviteter ett utvecklingsomrade. Identifikationen med personalens
och utforarens namn maéste forbattras inom samtliga verksamhetsomraden och regiformer.

Aldreforvaltningen anser att verksamhetsuppfoljningarna tillsammans med bl.a. individ-
uppfoljningar och brukarundersdkningar ger sévil stadsdelsnimnderna som respektive
enhet ett bra underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Framkomna
resultat dverldmnas till forvaltningens inspektionsenhet, for vidare analys samt som under-
lag till inspektions- och granskningsplaneringen och det fortsatta uppfoljningsarbetet till-
sammans med stadsdelsférvaltningarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningens stab. Kommunstyrelsens pensionirsrad och
Aldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet 2012-05-08 och férvaltningsgruppen
2012-05-09.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell fér hemtjanst, led-
sagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven ska tillimpas for vard- och
omsorgsboende och servicehus. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna
inom stadsdelsndmndernas omraden och att verksamheter som Stockholms stad har ramav-
tal med, ska foljas upp éarligen. Uppfo6ljningarna avser samtliga regiformer. Resultatet av
uppfoljningarna ska vartannat &r sammanstillas i en rapport till kommunfullméaktige.

Syfte

Syftet med uppfoljningarna ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och forbattrings-
omréaden som finns inom stadens dldreomsorg. Nar det giller de verksamheter som Stock-
holms stad har ramavtal med ar det d4ven en avtalsuppfoljning.

Inledning

Uppf6ljning av verksamheter som har ramavtal med staden om kop av enstaka platser har
de senaste tio dren skett enligt en stadsgemensam mall. Fr.o.m. 2007 sker d&ven uppfoljning
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enligt stadsgemensam mall av vard- och omsorgsboenden, servicehus och hemtjianst samt
fr.o.m. 2011 av dagverksamheter. Uppfoljningarna avser alla regiformer. Ansvaret for upp-
foljning av ledsagning och avldsning 6vergick 2010 till Socialtjénstndmnden.

Uppf6ljningsmallarna har fr.o.m. 2009 kompletterats med ett administrativt och ekono-
miskt avsnitt. Aldreforvaltningen genomfor dirutdver kontinuerligt sirskilda kontroller
avseende ekonomiska forhallanden hos privata utférare av hemtjénst.

Aldreforvaltningen ansvarar for utformning av den stadsgemensamma mallen. Uppfolj-
ningarna inkl helhetsomddmen och eventuella forslag till atgérder gors av stadsdelsforvalt-
ningarna, som éven ansvarar for uppfoljning av att identifierade brister &tgirdas.

Uppfdljningen av verksamheter i egen regi, inkl entreprenader, gors av respektive stads-
delsndmnd. For entreprenader ansvarar stadsdelsndmnderna diarutéver for den avtalsspeci-
fika uppfoljningen. Uppfoljningsansvaret for privata verksamheter och verksamheter med
ramavtal har fordelats Gver staden, inkl det initiala ansvaret for att identifierade brister &t-
girdas. Vid allvarliga brister 6verldmnas ansvaret till dldreforvaltningen for vidare atgér-
der. Genomforda verksamhetsuppfoljningar med sammanfattande bedémningar och ut-
vecklingsomraden, inséndes arligen till dldreforvaltningen som sammanstéller resultatet for
hela staden. Vartannat ar rapporteras resultatet till kommunfullméktige.

Inom Aldreforvaltningen organiseras under viren 2012 en inspektionsenhet med uppdrag
att inspektera, granska och f6lja upp kvaliteten och utvecklingen inom stadens &ldreom-
sorg. Syftet dr att savél forebygga som sikerstélla en god kvalitet och foljsamhet gentemot
lagar, avtal och riktlinjer. I uppdraget ingar dven att synliggéra den goda verksamheten och
stodja verksamheter i behov av utveckling.

Inspektionernas och uppfoljningarnas resultat dr utgangspunkter i forvaltningens fortsatta
planering for och styrning av dldreomsorgen. Organisationen forutsitter ett nira samarbete
med stadsdelsforvaltningarna.

Uppféljningarna

Uppfdljningen 2011 enligt kommunfullméktiges beslut, har omfattat 423 enheter, varav
201 enheter inom vard- och omsorgsboenden, 184 hemtjinstenheter, 19 dagverksamhet och
19 servicehus. Vérd- och omsorgsboenden och dagverksamheter har omfattats av tre regi-
former — kommunal/egen regi, entreprenad och privat regi.

Verksamhet Kommunal/egen regi Privat regi Entreprenaddrift
Vard- och omsorgsboende (VoB) 45 100 56
Hemtjéanst (Htj) 31 153 -
Servicehus 14 -—- 5
Dagverksamhet 10 1 8

Vid 82% av enheterna r minst tre fjérdedelar av omsorgspersonalen tillsvidareanstéllda,
vilket dr en 6kning med en procentandel jamfort med 2009. Skillnaderna mellan verksam-
hets- och regiformerna dr sma. Den hogsta andelen tillsvidareanstilld personal redovisas av
dagverksamheterna. Vid 89% av dessa enheter dr samtlig personal tillsvidareanstalld.

Nedan f6ljer en sammantagen resultatredovisning av foljsamheten av de for respektive
verksamhet relevanta kraven och frigeomradena - administrativa rutiner, utbildning och
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kompetens, aktivering och utevistelse, boendestandard, ledningssystem och dokumentation
enligt SoL respektive HSL, hélso- och sjukvérd samt rehabilitering.

Administrativa rutiner

Uppfoljningsomradet omfattar rutiner for avstimning med bestéllaren for reglering av er-
séttning, rapportering av fordndrat behov och avvikelser samt att faktureringen avser rétt
period och ar rittvisande.

Fakturering och administration
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0%

VoB Htj Serviceh Dagv.h

De administrativa rutinerna anges dver lag som goda. Utvecklingsomraden finns for nagra
boendeenheter, frimst i kommunal regi, avseende fakturaunderlag och inom den privata
hemtjénsten avseende avvikelserapportering och fakturaunderlag. Hos nagra entreprenader
inom vard- och omsorgsboendena finns dven behov av utveckling av rutinerna for rapporte-
ring av fordndrade behov.

Utbildning, kompetensutveckling
Uppfodljningsomrédet omfattar omsorgspersonalens utbildningsgrad och utvecklingsplaner.

Naéra tre fjardedelar av samtliga uppfoljda enheter anges ha minst 80 % utbildad omsorgs-
personal, dvs. vardbitrdde/underskoterska. Andelen enheter dér samtlig personal har utbild-
ning har 6kat med néra sex procentenheter jamfort med 2009. Enheter med en ldgre andel
an 80% utbildade finns frimst inom hemtjénsten.

Utbildningsgrad
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Andel enheter

Plan for personalens kompetensutveckling finns hos 83% av samtliga enheter. Variationer
finns inom sévil samtliga regiformer som verksamheter. Lagst andel redovisas for hem-
tjansten, 77%, och hogst har servicehusen 89%.

Vard- och omsorgsboende

Vid det stora flertalet boendeenheter har minst 80% av omsorgspersonalen utbildning som
vérdbitride eller underskoterska. Jamfort med 2009 ars redovisning har utbildningsgraden
hdjts generellt inom vérd- och omsorgsboendena. Elva enheter eller 5% fordelade pa alla
regiformer, har en utbildningsgrad ligre dn 80% .
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Andel dar utbildning ingar i kompetensutvecklingsplanen, VoB
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Inom enheterna med vard- och omsorgsboende har fler én étta av tio enheter kompetensut-
vecklingsplaner for sina medarbetare, nagot fler enheter i privat och kommunal regi &n vid
entreprenader. Jamfort med 2009 har en 6kning skett inom alla regiformer, men sarskilt

inom de kommunala enheterna och enheter pa entreprenad.

100%

Kompetensutvecklingsplan, VoB
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Vid tre fjardedelar av boendeenheterna ingar utbildning i Hilsa och maltider for dldre och
Livsmedelshygien i kompetensutvecklingsplanen.

Egenkontrollprogram
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Vid 10 kommunala enheter, 19 privata och 15 enheter pa entreprenad ingér inte utbildning i
livsmedelshygien i kompetensutvecklingsplanerna. Samma forhéllande géller avseende
utbildning i hélsa — maltider for dldre.

De privata enheterna har i nagot storre utstrackning én Gvriga regiformer ett egenkontroll-
program avseende mat och méltider.

Hemtjdnst

Vid knappt hilften av samtliga hemtjanstenheter, har minst 80% av omsorgspersonalen
utbildning som vardbitrdde eller underskdterska. Andelen ér oforédndrad jadmfort med 2009
ars uppfoljning. Kommunala enheter har generellt en hogre utbildningsgrad 4n de privata.

100%



SN ... M TJANSTEUTLATANDE
- ? 2 SID 6 (14)
Wn L]

Frav
30 enheter eller 17%, har farre &n hélften utbildad omsorgspersonal i personalgruppen.
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Andel enheter
77% av samtliga hemtjanstenheter har utvecklingsplaner for samtliga medarbetare, vilket ar
5% férre 4n vid 2009 &rs uppfoljning. Négot fler enheter i privat regi har utvecklingsplaner
for alla medarbetare, 4n i kommunal regi.
Av 10 hemtjénstenheter inkluderar kompetensutvecklingsplanerna utbildning i Hilsa —
maltider for dldre vid sex enheter och Livsmedelshygien vid sju. Andelen ar ndgot hogre
bland enheter i privat regi.
Andel dar utbildning ingar i kompetensutvecklingsplanen, htj Egenkontrollprogram
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Drygt sju av tio hemtjanstenheter har ett egenkontrollprogram avseende mat och maltider.
Utveckling av egenkontrollprogram é&r ett utvecklingsomrade inom hemtjénstens bada regi-
former.

Servicehus

Omsorgspersonalen har en utbildningsgrad om 14gst 80% vid samtliga servicehus, forutom
ett i kommunal regi. Vid tre servicehus i kommunal regi och ett pé entreprenad har samtlig
omsorgspersonal utbildning.

Utbildningsgrad, Servicehus Kompetensutvecklingsplan
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Samtliga servicehus pé entreprenad anges ha kompetensutvecklingsplaner for sina medar-
betare. Tva servicehus i egen regi har inte uppréattade utvecklingsplaner for samtliga med-
arbetare.
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Utbildning i Livsmedelshygien och Héilsa — mat for dldre ingar i kompetensutvecklingspla-
nerna vid 89% av servicehusen. Utbildningarna saknas vid tva servicehus i kommunal regi.
Egenkontrollprogram saknas vid fyra av de kommunala servicehusen.

Andel dar utbildning ingdr i kompetensutvecklingsplanen Egenkontrollprogram
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Dagverksamhet
Utbildningsgraden &r generellt hog inom dagverksamheterna. En kommunal dagverksam-
het redovisar en ligre utbildningsgrad &n ovriga.

Utbildningsgrad, Dagverksamhet Kompetenutvecklingsplan
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Den privata dagverksamheten har kompetensutvecklingsplan for all personal. Plan for all
personal saknas vid tvd kommunala enheter och hos en entreprendr.

Utbildning i Livsmedelshygien och Hélsa — mat for dldre ingar i kompetensutvecklingspla-
nerna vid den privata dagverksamheten, vid nio av tio kommunala enheter och sju av étta
enheter pa entreprenad. Samtliga dagverksamheter har ett egenkontrollprogram.

Andel dar utbildning ingér i kompetensutvecklingsplanen Egenkontrollprogram
| . . . . .
Entrepr | | g ,————
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Identifikation

Personalen ska bara synlig identifikation med uppgift om vederbérandes namn respektive
utforarens namn.
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Personalen vid de flesta enheterna, 95%, bér en synlig personlig identifikation. Utforarens
namn framgar av personalens identifikation pa 90% av det totala antalet enheter, en tydlig
forbéttring jamfort med 76% vid 2009 ars uppfoljning.

Identifikation H ID pers namn @ ID utfér namn
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VoB Hti Serrv.hus Dagv.het

Samtliga entreprenaddrivna enheter uppfyller kraven pa identifikation. Inom 6vriga regi-
former finns brister i identifikationen, sirskilt avseende utforarens namn.

Aktivering

Uppfoljningsomradet avser vard- och omsorgsboenden och till vissa delar servicehus. Upp-
foljningen omfattar enheternas erbjudande om kontinuerliga aktiviteter, samarbete med
frivilligorganisationer och utevistelse.

Inom servicehusen har en utveckling skett sedan foregaende uppfoljning angdende aktivite-
ter for de boende. Samtliga servicehus erbjuder gemensamma aktiviteter for de boende och
samarbetar med frivilligorganisationerna for ett dkat utbud och stimulans.

Erbjudande om aktivering
100% ,

50% +—

0% -

Gemensamma Individuella Samarb med Utevistelse i Utevist pa

aktiviteter aktiviteter frivil.org narmiljon balkong, terrass
E VoB H Serv

Vard- och omsorgsboendena erbjuder utevistelse frimst i ndrmiljon men dven dér tillgdng
finns, pé balkong, terrass e.dy. 13 vérd- och omsorgsboenden erbjuder inte kontinuerligt
individuella aktiviteter och &tta inte kontinuerligt gemensamma aktiviteter. Samarbetet med
frivilligorganisationerna kan forbéttras vid 18 boendeenheter (8%).
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Boendestandard

Uppf6ljningsomradet omfattar de boendes tillgéng till egen toalett, dusch och kokmdjlighet
inom vard- och omsorgsboendena.

Vid drygt nio av tio vard- och omsorgsboendena har samtliga boende tillgéng till egen toa-
lett och dusch. Egen kokmgjlighet finns for samtliga boende vid drygt sju av tio enheter.

Boendestandard, VoB
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Boendestandarden enligt uppfoljningsomréadet &ér generellt hogre inom vérd- och omsorgs-
boenden pa entreprenad och ldgst inom boenden i kommunal regi. Kokmojligheter saknas i
storst utstrackning inom privata enheter.

Ledningssystem

Uppfdljningsomradet omfattar foljsamheten avseende socialstyrelsens foreskrifter om led-
ningssystem SOSFS 2006:11 (SoL) inkl rutiner for hantering av fel och brister, samt
SOSFS 2005:12 (HSL) inkl rutiner for avvikelsehantering vid servicehus och vérd- och
omsorgsboenden.

Enheterna uppvisar en relativt god f6ljsamhet avseende kravet pa ledningssystem. 94% av
samtliga enheter har ett ledningssystem enligt SoL och 97% enligt HSL. Nagra
utvecklingsomraden har dock noterats inom alla verksamheter och regiformer.

Ledningssystem, SoL Ledningssystem, HSL

H Rutiner avvikelse

——————— Vo — 00511
1]
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50% 100% 0% 50% 100%

Ledningssystem enligt SoL finns inom samtliga dagverksamheter men finns inte fullt ut
inom Ovriga verksamheter, frimst inom hemtjénstens bada regiformer. Ledningssystemet
inkluderar rutiner for Fel och brister vid 87% av enheterna och ar ett forbattringsomrade
inom samtliga verksamheter och regiformer.

Ledningssystem enligt HSL saknas for en kommunal boendeenhet, fyra privata och en
enhet pé entreprenad. Rutiner for avvikelsehantering (HSL) finns hos 97% av enheterna.
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Rutiner

Uppfodljningsomrédet omfattar foljsamheten till att varje omsorgsmottagare ska ha en kon-
taktman samt socialstyrelsens foreskrifter om Lex Sarah SOSFS 2008:10 och Lex Maria
SOSFS 2005:28 samt lokal instruktion for lakemedel enligt SOSFS 2000:1 och lokala ruti-
ner for vard i livets slutskede. Hemtjénsten omfattas endast av Lex Sarah.

Enheter som ingér i ett storre foretag kan ha foretagets Gvergripande rutiner som sina egna
och inte utarbetat anpassade rutiner till de lokala forhallandena. Detta redovisas som ett
forbattringsomréade i uppfoljningen. For ett sékerstidllande att rutinerna fungerar i arbetet pd
respektive enhet, maste rutinerna vara lokalt utformade och anpassade.

Rutiner Lex Sarah/Maria
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M Rutiner Lex Sarah B Rutiner Lex Maria

Enheterna uppvisar en mycket god eller god foljsamhet inom uppf6ljningsomradet.
Utveckling av rutiner avseende Lex Sarah &r ett forbattringsomréde inom fem privata
hemtjénstenheter och ett servicehus i kommunal regi.

Anmélningar som redovisats vid verksamhetsuppfoljningarna enligt Lex Sarah har avsett
felaktig hantering av forflyttningshjélpmedel, brister vid bemdtande, kommunikation,
omsorg, larm och rutiner samt fall. Anmélningar enligt Lex Maria har avsett fordrdjd
undersokning och behandling, fall och frakturer, brister i foljsamhet till ordinationer och
brist vid vard i livets slutskede.

Lokala rutiner for vard i livets slutskede behdver utarbetas vid tva boendeenheter liksom en
lokal instruktion for lakemedelshantering vid sju enheter. 53% av véard- och omsorgsboen-
dena har registrerat i kvalitetssystemet Palliativa registret.

Dokumentation

Uppfoljningsomradet avser dokumentation enligt socialtjédnstlagen och hilso- och sjuk-
vardslagen. Dokumentationsgranskning har inte genomforts vid sex privata enheter med
ramavtal, eftersom inga stockholmsplaceringar fanns vid uppfoljningstillfallet. Dagverk-
samheterna omfattas inte av kravet pd vardplaner och rehabiliteringsplaner.

Dokumentation enligt SoL och HSL ér ett utvecklingsomrade inom samtliga verksamhets-
omraden och regiformer.
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Dokumentation enligt socialtjdinstlagen

Dokumentation, SolL
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EVoB HHtj M Serviceh M Dagv.het

Forutom rutiner for dokumentation, dr savil den 16pande dokumentationen som dess
forvaring ett utvecklingsomrade for samtliga enheter, oavsett regiform.

Genomforandeplaner ska finnas for samtliga omsorgsmottager och de ska vara uppdaterade

och aktuella. Arbetet med genomforandeplaner dr ett fortsatt utvecklingsomrade.

Dokumentation enligt hiilso- och sjukvdrdslagen

Dokumentation, HSL
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Rutiner dok Journalféring  Journal tillgangl Vardplan Rehabplan  Journaler férvar

EVoB H Serviceh K Dagv.het

Dokumentation och journalforing enligt HSL é&r ett utvecklingsomrade inom samtliga
verksamhetsomraden och regiformer.

Samliga servecihus har goda rutiner och forvaring av dokumentationen. Uppréttande av
vardplaner och rehabiliteringsplaner &r ett genomgaende forbéttringsomrade. Dagverk-
samheterna uppvisar de flesta bristerna inom frageomradet.

Vid tre fjirdedelar av vard- och omsorgsboendena och vid hélften av servicehusen
innehéller de granskade journalerna riskbedomningar avseende fall, tryckséar och
underndring. Resultatet ar en ldgre foljsamhet dn tidigare ars uppfoljningar visat.
Utvecklingsomradet avser samtliga regiformer inom vérd- och omsorgsboendena och
servicehus i kommunal regi.
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Halso- och sjukvard

Uppfdljningen avser servicehus och vard- och omsorgsboendenas foljsamhet avseende
tillgéng till personal och rutiner enligt hélso- och sjukvérdslagen, HSL.

Verksamhetschef och sjukskoterskor finns enligt HSL. De boende har en omvardnads-
ansvarig sjukskoterska och en namngiven lakare med mdjligheter till hembesok alla tider
pa dygnet.

Rutinerna f6r hur hélso- och sjukvérdspersonal ska kontaktas samt for delegeringar, kan
forbattras hos nio enheter (4%) inom samtliga regiformer. Lokala rutiner for nutrition-, fall-
och trycksarsutredningar finns pa de flesta boendeenheterna. Ett utvecklingsbehov, ofta i
form av lokal anpassning, finns inom samtliga regiformer

Lokala rutiner, Forebyggande halso o sjukvard, VoB
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Nutritutredn Fallutredn Trycksarsutredn Uppsok munhalsob
De boende har tillgéng till uppsdkande verksamhet med munhélsobedémning vid 97% av
boendeenheterna. Mojligheten till uppsokande munhilsobeddmning bor utvecklas vid tva
kommunala enheter, tre privata och en enhet pa entreprenad.

Rehabilitering och férebyggande héalso- och sjukvard

Uppfoljningsomradet omfattar att rehabiliteringsbedomning gors for nyinflyttade pa servi-
cehus respektive vard- och omsorgsboende, sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling i
grupp eller individuellt och handledning till personal samt om utrustning finns for trdning
och sjukgymnastik.

Vid samtliga servicehus ger sjukgymnast/arbetsterapeut behandling av de boende i grupp
eller individuellt samt ger handledning till 6vrig personal. Handledning ges dven pa samtli-
ga boendeenheter i kommunal regi och pa entreprenad. Utrustning for trdning och sjuk-
gymnastik tillhandahalls pa alla kommunala servicehus.

Rehabilitering, VoB Rehabilitering, Servicehus

Utrustn finns ..-'I Utrustn finns s |

Handledn vb = Handledn vb -

Indiv/gruppbeh

|
_-‘ i Entrepr Indiv/gruppbeh M Entrepr
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Béde inom servicehus och vard- och omsorgsboenden och inom samtliga regiformer, finns

ett utvecklingsbehov avseende ADL- respektive funktionsbeddmning och att planer upprét-
tas vid behov. Behandling individuellt eller i grupp av sjukgymnast/arbetsterapeut ar ocksa
ett utvecklingsomrade inom vérd- och omsorgsboendena.

Férvaltningens kommentarer

Uppf6ljningarna enligt kommunfullmiktiges beslutade uppfoljningsmall avser enheternas
foljsamhet avseende lagar, avtal, foreskrifter och riktlinjer, och ar saledes ingen kvalitets-
uppfoljning ur ett rent brukarperspektiv. For detta bor resultatet pa enhetsniva kompletteras
med individuppfoljningar och brukarundersdkning for samma ar.

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa vil fungerande verksamheter med relativt god
foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer. En positiv utveckling har skett inom flera
uppfoljningsomraden jamfort med tidigare ars uppfoljningar. Sédvil goda exempel som
enheter med ett eller flera utvecklingsomréden finns inom samtliga verksamhetsomraden
och regiformer.

Uppf6ljande stadsdelsforvaltning har angett tidsramarna for att atgérder vidtas. Uppfoljning
av att atgérder vidtagits har i méanga fall och utifrén bristomradets karaktdr, gjorts vid ett
eller flera sédrskilda uppfoljningsbesok. Allra senast gors avstamning vid ndstkommande
ordinarie besok.

Enheternas utbildningsgrad har 6kat under 2011 jamfort med tidigare. Stadens satsningar
pa bl.a. grundutbildning kan vara en av forklaringarna. Ménga enheter inom hemtjénsten
har fortfarande en 1ag utbildningsgrad och fortsatta satsningar bor goras for denna grupp

samt en justering av graden av utbildningskrav i forfrdgningsunderlaget.

Andelen enheter som upprittat kompetensutvecklingsplaner for all personal, har sjunkit
jamfort med tidigare &rs uppfoljning. For en fortsatt kvalitetshojning inom dldreomsorgens
verksamheter &r det vésentligt att enheterna édven tillforsékrar sina medarbetare fortbildning
inom for respektive verksamhet adekvata omraden.

Dokumentation enligt SoL och HSL ér ett utvecklingsomrade inom samtliga verksamhets-
omraden och regiformer. Fortsatta utbildningssatsningar ar befogade. For 6kad forstielse
for ’nyttan” med kontinuerlig dokumentation kan utbildningarna exempelvis kompletteras
med praktiska exempel pd hindelser dir dokumenterade uppgifter och atgérder fortydligar
eller vidimerar t.ex. ett handelseforlopp, jamfort med avsaknad av dokumentation.

Flera av de granskade journalerna innehaller inte uppgifter om genomforda riskbedom-
ningar avseende fall, trycksar och undernéring. Resultatet &r en ldgre foljsamhet &n tidigare
ars uppfoljningar visat. Kommunfullmiktige beslutade 2008 om stadsgemensamma hélso-
och sjukvardsindikatorer som bl.a. omfattar ndmnda riskbeddmningar. Sedan 2010
redovisas genomforda riskbedomningar i samband med verksamhetsberittelsen. Resultatet
redovisas dven sedan 2011 till socialstyrelsens indikatorer. Riskbedomningarna bor dven
noteras i journalerna.

Inom servicehusen har en utveckling skett av aktiviteter for de boende. For ndgra vard- och
omsorgsboenden &r aktiviteter ett utvecklingsomrade . Det r visentligt for de boendes
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allménna vélbefinnande, att erbjudande om individuella och organiserade aktiviteter eller
utevistelser ingar som en naturlig del av verksamhetens vardag.

Identifikationen méste forbattras inom samtliga verksamhetsomréden i kommunal och pri-
vat regi. Det dr av vésentlig betydelse for den dldre och deras trygghet, att personalen kan
identifiera sig och varifran de kommer, for att ddrigenom minska riskerna for obehdrigas
tilltrade till den enskildes hem.

Aldrefrvaltningen vill dirutdver framhalla vikten av enheternas foljsamhet gentemot soci-
alstyrelsens foreskrifter om ledningssystem och rutiner avseende Lex Sarah respektive Lex
Maria samt fel och brister respektive avvikelser .

Aldreforvaltningen arbetar kontinuerligt med dversyn och utveckling av uppféljningsmal-
larna. Genom den webbaserade uppf6ljning som implementerats under 2009 gors uppfolj-
ningsresultatet pa enhetsniva tillgdngligt for den enskilde och deras anhériga via Jamfor
Service pa stadens hemsida.

Aldreforvaltningen anser att verksamhetsuppfoljningarna tillsammans med bl.a. individ-
uppfoljningar och brukarundersdkningar ger sévil stadsdelsnimnderna som respektive
enhet ett bra underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Aldrefor-
valtningen kommer for egen del att 6verldmna resultatet av 2011 ars uppfoljningar till In-
spektionsenheten for vidare analys samt som underlag till inspektions- och granskningspla-
neringen och det fortsatta uppfoljningsarbetet tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.
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