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Aldreférvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar féljande:

1. Aldrenamnden godkanner tertialrapport 1 och éverlamnar den till Kom-
munstyrelsen

2. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommunfullméktige fore-
sla budgetjustering om 2,3 mnkr for att tacka 6kade kostnader for anpass-
ningar i verksamhetssystemet Paraplyet med anledning av det nya ersatt-
ningssystemet.

3. Aldrenamnden anmaler omslutningsforandringar om 27,8 mnkr for kom-
munstyrelsens godkannande

4. Paragrafen justeras omedelbart

Eva Frunk Lind
Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Aldreférvaltningen bedomer att de mal och aktiviteter som framgar av verksam-
hetsplanen kommer att uppnas under aret. Avseende det ekonomiska atagandet
prognostiseras ett nollresultat under forutsattning att budgetjustering om 2,3 mnkr
beviljas. Den férvantade budgetjusteringen avser att tdcka kostnadsokningar till
foljd av tekniska anpassningar i verksamhetssystemet Paraplyet.

Bakgrund

Tertialrapporten med arsprognos utgor en del av den l6pande uppféljningen som
kommunstyrelsen har ansvar for. | tertialrapport 1 redovisas i huvudsak avvikelser
fran maluppfyllelse, genomforande av aktiviteter, indikatorer samt ekonomiskt
utfall med helarsprognos t.o.m. april 2012,
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Arendet
I budget for 2012 finns tre inriktningsmal:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for bo-
ende, foretagande och besok

e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

| tertialrapporten redovisas kortfattat hur och i vilken man namnden har bidra-
git till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Sarskilt kommen-
teras eventuella avvikelser samt atgarder. Namndens tertialrapport rapporteras
I ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd. Kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomraden &r insorterade under de tre inriktningsmalen. Un-
der respektive mal for verksamhetsomradet anges namndens mal samt en kort-
fattad rapport om hur langt namnden kommit i att bidra till att respektive mal
uppnas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionarsrad
och aldrenamndens rad for funktionshindrade har tagit del av arendet den 8 maj
2012. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 9 maj 2012.

Bilaga

1. AN Blankettset
2. Nyckeltal dldreomsorg

Sammanfattande analys

For att forbattra och kvalitetssakra stadens uppféljning av aldreomsorgen har ald-
reférvaltningen ett utdkat uppdrag och ett tydligt mandat, att samordna och struk-
turera de olika verksamhets- respektive avtalsuppfoljningar och inspektioner som
ska genomforas. En ny enhet har inrattats och medel om 3,0 mnkr har av kom-
munfullmaktige avsatts for detta.

Vidare fortsatter satsningarna pa utbildning av aldreomsorgspersonal samt utok-
ningen av personal inom demensboenden med sammantaget cirka 100,0 mnkr.
Aldreférvaltningen samordnar och erbjuder utbildningar till malgrupper i saval
kommunal som privat regi. Under aret gors en sarskild satsning pa utveckling av
demensteam och utbildning i demens. Satsningen motsvarar 10,0 mnkr och riktas
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till bade utforare och bestéallare av dldreomsorg. Utbildningarna innefattar ocksa
stadens arbete med gemensam vardegrund och inférandet av vardighetsgarantier.

Aldrenamnden har ocksa tillforts 3,0 mnkr vilka anvands till att utveckla och moj-
liggdra ungdomsbesok i vard- och omsorgsboenden. Detta ger ungdomar majlig-
het att prova pa att arbeta inom dldreomsorgen infor val av vidare studier och yrke.
Projektet utvarderas under varen 2013 och utifran resultatet tas stallning till en
eventuell fortsattning.

Den 1 februari infordes ett nytt avgiftssystem for avgiftsbelagda insatser som ges
enligt socialtjanstlagen. Det nya avgiftssystemet har foregatts av omfattande for-
andringar i stadens verksamhetssystem, Paraplysystemet och aldreforvaltningen
har ocksa genomfort riktade utbildningsinsatser till bistandshandléggare, paraply-
samordnare och hemtjanstutférare. Med anledning av det nya avgiftssystemet som
medfort vissa forandringar av de enskildas avgifter samt ett nytt utseende pa faktu-
ror som skickas till den enskilde, har dven olika former av informationsinsatser till
berérda kommuninvanare genomforts.

Aldrenamnden har ocksa ett flertal nya uppdrag under 2012, bl.a. utékat ansvar for
Trygghetsjouren samt att inrétta nya funktioner for uppfoljning, inspektioner och
kdhantering. De nya och utokade uppdragen innebar att den ekonomiska omslut-
ningen Okar kraftigt.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:

I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besdk

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylis helt

Andel upphandlad 0% 35% 2012
verksamhet i konkur-

rens (alla namnder)

2 Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande
@ Uppfylls helt

Antal ungdomar som I st oka 2012
fatt sommarjobb i
O stadens regi (alla
namnder/bolag)
& Uppfylls helt

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och  2012-01-01 2012-12-31
@ tillhandahalla praktikplatser som passar sta-
dens aspiranter

Tertialrapport | Aldrenimnden
Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200

aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 5 (25)

Aldrenimnden ska gemensamt med arbets- 2012-01-01 2012-06-30
marknadsnamnden utreda mojligheterna att
inom dldrenimndens ansvarsomrade erbjuda
& aspiranter fran Jobbtorg Stockholm praktik
foljt av en sex manaders visstidsanstillning
enligt den modell som giller for Stockholms-
vardarna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylls helt

Andel dubbdack tas fram av namn- 2012
H 2 Uppfylls helt den/styrelsen

Andel elbilar 0% 5% 2012

0 & Uppfylis helt

Kommentar:
Stockholms Trygghetsjour bedriver verksamhet av utryckningskaraktar. De prestanda och den driftsa-
kerhet som kravs uppfylls inte av det utbud av elbilar som finns i dagslaget.

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Mar 2012
® stadens bilflotta

Andel miljobranslen i 100 % tas fram av ndimn- Halvar |
o stadens miljobilar den/ styrelsen 2012

& Uppfylls helt

Andel relevanta upp- 100 % 80 % 2012
handlingar av varor
och tjanster dar krav
o stéllts pa att miljo-
och halsofarliga amnen
inte ingar
& Uppfylls helt

Ta fram och besluta om miljchandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31
utifran Stockholms miljéprogram 2012-2015
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NAMNDMAL:
Aldrenamnden ska arbeta for en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Se over behovet av lasplatta for aldrenamn- 2012-01-01 2012-12-31
& den, kommunstyrelsens pensionarsrad och
dldrenamndens handikapprad

Kommentar:
En kostnadsanalys har genomforts initialt samt en bedomning av siakerhetslosning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas manga bostdder i Stockholm

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
De dldres behov av olika boendeformer ska tillgodoses.

@ Uppfylls helt

Aldreforvaltningen har utarbetat en ny boendeplan i syfte att tillgodose de &ld-
res behov. Aldrenamnden fattade beslut om boendeplanen for dldre i samband
med ndmndens budget for 2013 med inriktning 2014 och 2015. Enligt boendepla-
nen behovs en langsiktig och samordnad boendeplanering for staden och en sam-
verkan av samtliga aktorer i boendeplaneringsprocessen.

Det finns sedan tidigare ett stort antal tomma lagenheter i servicehus. Samtliga re-
gioner anger i sina boendeplaner ocksa en minskad efterfragan. Alternativa an-
vandningsomraden maste darfor tas fram. De tomma lagenheterna kan exempelvis
och tills vidare, anvdndas som evakueringsbostéder vid ombyggnationer av servi-
cehus. Aldreférvaltningen anser att kriterierna for beviljande av bostad i service-
hus behdver ses over.

Enligt utrednings- och statistikkontorets behovsframskrivningar kommer det att
finnas ett verskott av platser i vard- och omsorgshoendena de narmaste aren.
Stadsdelsndmndernas bedémningar i de regionala boendeplanerna &r dock att de
platser pa vard- och omsorgsboende som kommer att avvecklas behover ersattas.
En langsiktig plan behover utarbetas i samarbete med Micasa Fastigheter. Aldre-
forvaltningen ser &ven dver befintliga profilboenden och utreder framtida behov.

Forvaltningen anser att det finns behov av en férédndring av stadens strategi for
korttidsvard. Forvaltningen arbetar for att utveckla samverkan med landstinget av-
seende de mest sjuka aldre samt insatser for de som behdéver en aterhamtningsperi-
od efter sjukhusvistelse.
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Anordna boendeplaneringsseminarium i syfte 2012-01-01 2012-12-31
& att nd en 6kad samplanering fran de olika
aktorernas sida

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning samt
renhallning

@ Uppfylls helt

Andel identifierade 100 % 100% 2012
sarbarheter som sty-
relse/namnd avser
a .. .
forebygga eller mini-

mera under aret
& Uppfylls helt

Antal krisledningsov- I st 46st 2012
ningar i namnd/bolag
O . . .o
pa ledningsniva
& Uppfylls helt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kvalitet och valfrihet for de dldre ska utvecklas och forbattras

@ Uppfylis helt

Stadsledningskontoret genomfor pa uppdrag av kommunfullmaktige en 6ver-
syn av valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboende. 1 detta arbete ar &ldre-
forvaltningen representerade i styrgrupp och arbetsgrupp. Uppdraget innebér i
korthet att 6versyn gors av fordelar och nackdelar med de olika driftsformerna
samt aldrepeng. Fokus &r en god vard och omsorg for den aldre.

Aldreforvaltningen bedémer att mélet uppfylls och att planerade aktiviteter
kopplade till malet genomfors under aret.

Erbjuda personal inom hemtjansten utbildning 2012-01-01 2012-12-31
~ i brandprevention

Kommentar:
Som ett led i arbetet med att minska antalet brinder hos ildre har Aldreforvaltningen i samarbete med Stor-
stockholms brandférsvar under tertialen informerat bestillarenheternas bistandshandlaggare om brandpreven-

tion.

Utbildning om brandprevention som vander sig till omvardnadspersonal och chefer inom hemtjinst kommer
att hallas under maj och juni for att sedan fortsitta till hosten. Samtliga ideella organisationer och féreningar
som aldrenamnden beviljat verksamhetsbidrag 2012 bjods in till ett seminarium dar huvudtemat var brandpre-
vention.

Erbjuda utbildning kring mat, maltider och 2012-01-01 2012-12-31
@ livsmedelshygien till bestallare och samtliga
utforare av aldreomsorg inom alla regiformer
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Kommentar:

Aldreforvaltningen arrangerar och foreliser for personal inom samtliga regiformer. Teman for
utbildningarna ar grundlaggande kunskaper i lagstadgad livsmedelshygien och livsmedelssakerhet,
samt nutrition, mat- och maltidsfragor. Under tertialen har trettio utbildningar genomfdrts med
ca 700 deltagare. Vid anhorig- och seniortriffar har forebyggande kostradgivning dgt rum vid
sex tillfallen.

Som en uppfdljning av tidigare genomford screening inom mat och maltider, planeras fem chefs-
seminarier som ska genomféras under maj manad. Vidare har aldreférvaltningen fatt i uppdrag
att infér arrangemanget Smaka pa Stockholm 2012 den 4 juni administrera en utbildning i mat-

lagning for 40 hemtjanstpersonal under ledning av professionella kockar.

Fortlopande erbjuda grundutbildning samt 2012-01-01 2012-12-31
& vidareutbildning till malgrupper i savil kom-
munal som privat regi

Kommentar:

Grundutbildningar

Under det forsta kvartalet har totalt ungefir 120 personer pabérjat, eller genomfort utbildning
om 600 poing pa gymnasieniva. Av dessa har 36 dirmed natt stadens mal om 1200 poing. Vida-
re har en klass genomfort utbildning om 100 poang inom ramen for regeringssatsningen om-
vardnadslyftet.

Bistandshandldggare

Under 2012 har tva nitverksmoten med bistandshandlaggare genomforts. Mdtena anvands
framst till att diskutera fragor som ror likstilligheten i beddmningarna av bistand och olika fra-
gestillningar som ar relevanta for handlaggarna samt information fran aldrefdrvaltningen. En
utbildning i riksfirdtjanst har erbjudits alla bistandshandlaggare.

Chefer inom dldreomsorgen

Den forsta planerade kursen for chefer inom aldreomsorgen, ”Socialratt for arbetsledare” om
7,5 hogskolepoing, 30 platser avslutades i januari. Kursen fick ett hogt betyg i utvarderingen.
Samtliga chefer i stadens operativa verksamheter och inom alla regiformer var inbjudna, 23
deltog i utbildningen.

Folja upp frivilligorganisationer som beviljats ~ 2012-01-01 2012-12-31
verksamhetsbidrag fran dldrenimnden

For att tillgodose aldres behov av socialt 2012-01-01 2012-12-31
innehall ska fyra pilotprojekt starta, ungdo-

® mar besoker dldre pa helgerna for aktivitete-
ring
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Kommentar:

Aldrenimnden har for 2012 avsatt tre miljoner kronor for projektet "Ungdomsbesok i vard-
och omsorgsboenden”. Alla vard- och omsorgsboenden har getts mojligheten att anséka om
pengar. 44 ansokningar inkom och 22 av dessa har genom lottning beviljats projektpengar. Nio
entreprenader, sju privat drivna enheter och sex kommunala enheter. Aldrecentrum har fatt
uppdraget att utvardera projektet och som en del kommer fyra av de 22 vard- och omsorgsbo-
endena att foljas nirmare och beskrivas utifran uppligg och resultat efter den 31 mars 2013.

Genomfora demensutbildningar och imple- 2012-01-01 2012-12-31
® mentera demensriktlinjerna

Kommentar:

En workshop for hemtjanstpersonal har hallits. Ett underlag har tagits fram for att reglera hur
hemtjansten kan soka medel for att infora specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning de-
mens, s.k. demensteam. Medlen kommer att kunna sokas fran slutet av maj och betalas ut i tva
delomgangar efter resultatredovisningar. Fortbildningsinsatser samplaneras med de insatser som
kommer att gilla stadens vardighetsgaranti.

Genomféra handledarutbildning for anstillda  2012-01-01 2012-12-31

® som iar praktikhandledare

| dialog med aktorer och berorda inom ald- 2012-01-01 2012-12-31
@& reomsorgen diskutera kvalitet och valfrihet i
aldreomsorgen

Implementera hos stadsdelsforvaltningarna 2012-01-01 2012-12-31
att tillsammans med primarvarden, uppratta
® Sverenskommelse om samordnad rehabiliter-
ingsplan
Kommentar:
Genomgang av dverenskommelsen som ska ligga till grund for det fortsatta arbetet, sker under
maj manad.

Infora virdighetsgaranti inom ildreomsorgens 2012-01-01 2012-12-31
® verksamheter

Kommentar:

En vardighetsgaranti 4r framtagen och testas pa en arbetsgrupp, brukargrupper och chefsgrup-
per i verksamheter som bedriver dldreomsorg at Stockholms stad. Virdighetsgarantierna for-
vantas beslutas av Kommunfullmaktige under hosten 2012. Fortbildningsinsatser och studiema-
terial kommer att tas fram for att fora ut kunskap om vardighetsgarantin till alla som bedriver
dldreomsorg pa uppdrag at Stockholms stad.

Lopande anordna vidareutbildningar for bi- 2012-01-01 2012-12-31

& standshandlaggare
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Samordna utbildning och introduktion for 2012-01-01 2012-12-31
@ nyanstillda bistandshandlaggare och semes-
tervikarier

Kommentar:
Aldreforvaltningen har erbjudit samtliga nyanstillda bistandshandliggare en heldags introduk-
tionsutbildning med sérskilt fokus pa riktlinjer for handlaggning enligt SoL och LSS inom aldre-

omsorgen samt stadens avgiftssystem.

Se 6ver behovet av 6vergripande utbildningar 2012-01-01 2012-04-30
@ avseende ParaSol for stadens utforare av
aldreomsorg

Kommentar:

Arbetet med att se dver behovet av och rutiner for dvergripande utbildningar och sammanhal-
len gemensam information avseende ParaSol har pabdrjats. Natverk planeras och utbildningar
har pabéorjats, frimst till nya utférare inom kundval hemtjanst.

@ Stodja den idéburna sektorns utveckling 2012-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Stodja den idéburna sektorns utveckling

Aldreforvaltningen samverkar med socialforvaltningen gillande samverkan och dialog med den
idéburna sektorn. Detta arbete har utmynnat i en éverenskommelse om samverkan mellan
staden och den idéburna sektorn, som socialnamnden och aldrenimnden beslutade om i de-
cember 201 1.

Stodja ideella organisationer och foreningars arbete

Aldreforvaltningen har bjudit in samtliga organisationer och foreningar som ildrenimnden bevil-
jat verksamhetsbidrag for 2012 till ett seminarium om brandsakerhet och vardegrund. Stor-
stockholms brandférsvar kommer dven att erbjuda utbildning gillande brandprevention pa olika

sprak.

Aldreforvaltningen arbetar med forebyggande kostradgivning till de ideella foreningarna. For-
valtningen har bade tagit emot besdk och besokt en forening for stod i deras arbete.
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Ta fram en webbaserad utbildning om social 2012-01-01 2012-12-31
@ utforardokumentation tillganglig for all per-

sonal

Upphandla korttidsvard 2012-01-01 2012-12-31

#Kommentar:

Upphandling av korttidsvard utomlands pagar.
Behovet av kop av korttidsvardsplatser uppges
minska. En dversyn pagar.

Utvardera nuvarande ersattningsmodell for 2012-01-01 2012-05-31

& bidrag till frivilligorganisationer

Verka for att de boende inom vard och om-  2012-01-01 2012-12-31

& sorg ska fa en boendemiljd som ger stimu-
lans, vilbefinnande och trygghet

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Centralisera kdhantering for vard- och om- 2012-01-01 2012-12-31

& sorgsboende och folja upp ramavtalen for att
ge bittre service till stockholmarna

| samarbete med kommunstyrelsen utreda 2012-01-01 2012-06-30

& lamplig niva for hemtjanst med forenklad
bistandsbedémning

Kommentar:
Aldreférvaltningen har limnat underlag till stadsledningskontoret som slutligt bereder ett dren-
de till kommunfullmiktige, med féregaende remissforfarande till stadsdelsnamnderna. Under

forutsittning av beslut vantas forandringen kunna trida i kraft tidigast vid arsskiftet.

Initiera oversyn av aldrecentrums verksamhet 2012-01-01 2012-06-30
® tillsammans med SLL
Samordna information och utbildning till 2012-01-01 2012-12-31

anhoriga som vardar narstaende
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NAMNDMAL:
Den dldres service, vard och omsorg kvalitetssdkras.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen arbetar med att vidareutveckla strukturen for uppféljning av sta-
dens &ldreomsorg och har bland annat tagit fram en strategi och plattform for
uppféljning och en handlingsplan for de olika typer av uppféljningar och in-
spektioner som gors. Forvaltningen genomfor ocksa ett antal aktiviteter i syfte
att na malet.

Uppfoljning, hemtjanst i privat regi

Aldreforvaltningen genomfér en sarskild satsning nar det galler uppféljning av

hemtjanst. Under forsta tertialen intensifierades den ekonomiska uppféljningen

av hemtjanst i privat regi. En séarskild uppfdljning pagar ocksa for att sékerstal-
la att den person som godkants som ansvarig for den dagliga driften ocksa finns
i verksamheten.

Inspektioner och granskningar, vard- och omsorgsboende

Under vecka 52, 2011 och veckorna 1 och 2, 2012 genomférde aldreforvalt-

ningen s.k. kvalitetsgranskningar pa atta vard- och omsorgsboenden i sju stads-

delar. Foéljande verksamheter granskades:

e Fruangsgarden, Carema aldreomsorg AB, Hagersten-Liljeholmen.

e Hemmet for gamla, Carema aldreomsorg AB, Skarpndack.

e Hogdalens vard- och omsorgsboende, Carema aldreomsorg AB, Enskede-
Arsta-Vantor.

e Linnégarden, Carema dldreomsorg AB, Ostermalm.

e Magdalenagardens vard- och omsorgsboende, Carema aldreomsorg AB, So-
dermalm.

e Malarbackens vard- och omsorgshoende, egen regi, Bromma.

e Satra vard- och omsorgshoende, egen regi, Skarholmen.

o Arstabergshemmet, Attendo Care AB, Enskede-Arsta-Vantér.

Resultaten visade att de enheter som besoktes genomgaende hade en lugn och
vanlig atmosfar, det var rent och frascht och personalen hade ett trevligt bemdo-
tande mot de aldre. Pa flera enheter hade kontaktméannen egen tid med de aldre,
vissa avdelningar samarbetade kring mat- och maltider. Pa nagra enheter fanns
aktivitetsansvariga som ordnade gemensamma aktiviteter och storre arrange-
mang som hogtider, dans- och pubkvallar och underhallning av artister. De var-
dagsnara aktiviteterna ordnas av personalen pa avdelningarna, exempelvis kaf-
festunder med samtal, personal och aldre bakar och spelar olika spel tillsam-
mans eller tar en promenad.

De omvardnadsansvariga sjukskoterskorna var generellt ndjda med den lékar-
medverkan deras boende hade.
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Flera enheter haller pa att utveckla och forbattra dokumentationen och nagra
enheter har personal som ansvarar for att stodja omvardnadspersonalen i do-
kumentations- och ParaSoL fragor.

Under februari och mars manad har genomforts planerade inspektioner vid
e Solberga vard- och omsorgshoende, egen regi, Alvsjo

o Kampementet, Attendo Care, Ostermalm

o Nymilen, Opalen Vard AB, Caremakoncernen

| februari genomfordes en inspektion vid Solberga vard- och omsorgshoende
avdelning 4, som drivs i egen regi av Alvsjo stadsdelsforvaltning, efter ett kla-
gomal fran en anhorig. Klagomalet rérde lag personalbemanning, daligt bemo-
tande av personalen mot de aldre och att det var handelsel6st och trakigt pa av-
delningen. Klagomalen innefattade &ven att de aldre skulle utséttas for vanvard.

Vid inspektionen kunde konstateras att delar av klagomalen var befogade och
vid aterkopplingen till enheten fattades beslut om att enheten skulle presentera
en atgardsplan som innefattar de forbattringar och forandringar av arbetssattet
som enheten kommer att vidta rérande aktiviteter/dagligt liv, bemdtande och
miljon vid maltidssituationen. Nagot beldgg for att de aldre skulle utsattas for
nagon form av vanvard kunde inspektionen inte ge.

| mitten av februari genomfordes en inspektion vid Kampementets vard- och
omsorgshoende, som drivs av Attendo Care pa uppdrag av Ostermalms stads-
delsforvaltning, efter ett skriftligt klagomal fran en anhérig. Klagomalet rorde
bade formella och informella beslutsgangar, bemanning, bemétande, okunskap
hos personalen kring demenssjukdomar samt att den fysiska miljon var avhu-
maniserande.

Inspektionen gav inte beldgg for att personalen generellt & okunnig i demens-
fragor, aven om viss komplettering i demenskunskap skulle starka den avdel-
ning som for ett ar sedan omvandlades fran en somatisk till en demensavdel-
ning. Bemanningen pa demensenheterna ar forhallandevis hég, tre personal pa
atta boende under dagtid, fram till 16.00, varav en personal ar stationar i koks-
delen Ett fatal i personalstyrkan behdver utveckla storre kunskap i svenska
spraket.

| borjan av mars inspekterades Nymilens vard- och omsorgsboende som drivs i
privat regi av Opalen Vard AB som ingar i Caremakoncernen, som ett led i den
planerade inspektion som arligen genomfors av aldreforvaltningen. Vid gransk-
ningen kunde konstateras att personalbemanningen ar relativt 1ag, tva personal
pa nio boende, vilket gor att de dldre som bor pa Nymilen inte fullt ut far den
sysselsattning de sa val behover, trots fina lokaler med inbyggda utegardar och
en vintertradgard. Ett deltagande av Nymilen i stadens satsning for 6kad be-
manning inom demensboendena, skulle bidra till en mer meningsfull vardag for
de aldre. Rehabiliteringspersonalen utfor ett genomtankt arbete, saval individu-
ellt som i grupp.
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Vid aterkopplingen beslutades att enheten ska presentera en atgardsplan for
mat- och maltidssituationen inklusive hur de ska arbeta med egenkontrollen.

En plan ar framtagen for det fortsatta planerade inspektionsarbetet under aret.

Andel invénare 65 ar och 8% 2012
aldre som ar mycket oroli-

O .. N ..
ga for att utsattas for brott
& Uppfylls helt

Anordna seminarium om ledningssystem for 2012-01-01 2012-12-31
® Kkvalitet i verksamheten

Ansdka om medel fran e-tjansteprogrammet 2012-01-01 2012-06-30
& for pilotprojekt - lasplatta fér bistandshand-
laggarna

Kommentar:
En forstudie pagar och kommer att vara klar under juni. Om sikerhet och siker inloggning kan
[sas i forstudien kommer forvaltningen att ansoka medel for pilotprojekt.

Delta i de lokala brottsférebyggande radens, 2012-01-01 2012-12-31
polisens och stadsdelsnamndernas fortsatta

® arbete att samordna och forebygga vald och
overgrepp mot aldre

Kommentar:

Kommunfullmaktige i Stockholms stad forvantas i aprilnimnden anta ett nytt program for kvin-
nofrid — mot vald i ndra relationer som ska gilla for aren 2012-2014. Programmet har ett hel-
hets-/familjeperspektiv.

| syfte att stoppa vald och évergrepp mot aldre och dirmed minska dldres oro och utsatthet
deltar aldreforvaltningen i arbetet med att ta fram riktlinjer for handlaggning av arenden som
ror vald i nara relationer. Det 4r angeldget att generell kompetens om missbruk, dldrande och
funktionsnedsittning finns hos personal som handligger arenden rérande valdsutsatta kvinnor.
Riktlinjerna beraknas vara klara hosten 2012.

Fdlja upp att vard- och omsorgsboenden, 2012-01-01 2014-12-31
servicehus och dagverksamheter for aldre
& inom alla regiformer, registrerar i de natio-
nella kvalitetsregistren Senior Alert och
Svenska palliativregistret

Kommentar:
Arbetet sker i samverkan med landstinget
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| samarbete med kommunstyrelsen folja upp 2012-01-01 2012-12-31
& kvalitetsgarantierna

Kommentar:

Kontakt ar tagen med stadsledningskontoret i syfte att koppla vardighetsgarantin till kvalitetsga-
rantierna for aldreomsorgen. Samtal fors med stadsledningskontoret hur garantierna ska foljas
upp i stadens integrerade ledningssystem och i stadens brukarundersokningar.

| samverkan med stadens IT avdelning infora 2012-01-01 2012-12-31
& nytt inloggningssystem specifikt for berord
hilso- och sjukvardspersonal

Kommentar:

Inférandet som innebir ett sarskilt inloggningskort (SITHS kort) med sirskild atkomst till vissa
webbaserade datasystem inom Halso- och sjukvarden pagar och ar snart slutfort. Saval hilso-
och sjukvardspersonal som bistindshandliaggare i staden ar berorda av detta. Diskussion pagar
om staden ska bista entreprendrernas anskaffning av Sithskort.

| vidareutvecklingen av kartlaggnings- och 2012-01-01 2012-12-31
bedomningsinstrumentet uppmarksamma

® behovet av insatser hos dldre med funktions-
nedsattningar

Implementera den nationella informations- 2012-01-01 2012-12-31
& strukturen och det nationella fackspraket i
stadens dldreomsorg — e-halsa

Kommentar:
Aktiviteten har inte paborjats.

Medverka i socialforvaltningens oversyn av 2012-01-01 2012-12-31
@ eventuell centralisering av syn- och horsel-

konsulenterna
Kommentar:
| dversynen ingar aven MAS och MAR.

Revidera forfragningsunderlagen for hem- 2012-01-01 2012-12-31
& tjanst, dagverksamhet och enstaka plats

Stockholms Trygghetsjour 6vertar ansvaret 2012-01-01 2012-01-01
for bistandshandliaggning och beslut om
@ trygghetslarm, teknisk utrustning, service,
installationsarbete och larmmottagning, fran
stadsdelsnamnderna
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Kommentar:
Ansvaret dr dverfort och arbete pagar med att utforma metoder och rutiner som ska leda till
en effektivisering av uppdraget.

Uppféljning av entreprenadupphandlade vard- 2012-01-01 2012-12-31
och omsorgsboenden och servicehus, avse-
. ende medicinsk vard, verksamhet och eko-

nomi

Utreda forutsattningar for en samordningay ~ 2012-01-01 2012-06-30

® stadens paraplysamordnare

Utreda méjligheten till effektivare system for ~ 2012-01-01 2012-08-31
& tidsregistrering

Kommentar:

Aldreforvaltningen har ansokt om 10 mnkr i projektmedel enligt stadens utvecklingsmodell for
utveckling av ett tidsregistreringssystem inom hemtjansten.

Arbetet med inférande av ett nytt ersittningssystem inom hemtjansten pagar.

Utveckla webbtjinst dir stadens medborgare 2012-01-01 2012-08-31

& ska kunna ansoka om stod och service

Vidareutveckla kartlaggnings- och bedom- 2012-01-01 2012-12-31
& ningsinstrumentet i samverkan med bestallar-

enheterna

Overenskommelser avseende krav och forut- 2012-01-01 2012-08-31

@ sattningar tas fram for stadens verksamheter
som drivs i egen regi

Oversyn av behovet av 6vergripande utbild- ~ 2012-01-01 2012-05-31
ningar och rutiner for en sammanhallen

gemensam information avseende ParaSol for

stadens utforare av dldreomsorg

Oversyn av ersittningssystemet inom vard- 2012-01-01 2012-12-31
och omsorgsboenden
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Kommentar:

Socialstyrelsen har utarbetat ett forslag till foreskrifter och allmanna rad om ansvaret for per-
soner med demenssjukdom och bemanning i sarskilda boenden. Foreskrifterna kan komma att
paverka ersattningssystemet for vardgivare inom vard- och omsorgsboenden. Foreskrifterna ar
utskickade pa remiss och forvintas beslutas under sommaren 2012. Detta innebir att Sversy-
nen av ersittningssystemet inom vard- och omsorgsboenden inte kan slutforas forran foreskrif-
ternas slutliga utformning ar beslutade.

Oversyn av organisationen for Paraplyansva- 2012-01-01 2012-09-30
® ret gentemot de privata hemtjanstutforarna

Kommentar:
Natverk planeras for att fa en dvergripande bild om hur det dels fungerar idag samt for att
kartlagga vilket behovet ar.

Oversyn av rutinerna i staden for utbetalning 2012-01-01 2012-08-31
®av ersittning till privata hemtjanstutforare

Kommentar:

En kartliggning av rutinerna pa stadsdelsforvaltningarna har inletts i syfte att identifiera olikhe-
ter och brister i nuvarande hantering. Malet ar att hitta en gemensam rutin for samtliga stads-
delsforvaltningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

=~Uppfylls delvis

Aktivt Medskapande- faststalls 2012
g index 2012
& Uppfylls helt

Andel medarbetare pa 100 % faststalls 2012
deltid som erbjuds 2012

] .
heltid

& Uppfylls helt

Chefer och ledare faststills 2012
stiller tydliga krav pa 2012

sina medarbetare

& Uppfylls helt

Tertialrapport | Aldrenimnden

Swedenborgsgatan 20 B

Telefon 08-508 36 200

aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 19 (25)

Medarbetare vet vad faststalls 2012
som forvantas av dem 2012

O'i deras arbete
2 Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 45 % 45% 2012

o namnder/bolag)
B Uppfylls inte

Kommentar:

Aldreférvaltningen ar en liten forvaltning med 90 anstillda. Med ett fatal lingtidssjuka paverkas
utfallet kraftigt. Férvaltningen har pabdrijat en kartlaggning och analys av det senaste arets sjuk-
franvarotal, som underlag for adekvata atgirder for att minska sjukfranvaron. Atgirder pagar
sasom "tidiga insatser", friskvardsseminarier och goda méjligheter till att utnyttja friskvardstim-
men.

Aldreforvaltningen planerar att forstirka kompetensen inom PA-omradet i syfte att djupare
analysera samt arbeta med att sinka sjukfranvarotalet.

NAMNDMAL:
Aldrenamnden erbjuder en utvecklande arbetsmiljo
@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar I6pande med att forbattra arbetsmiljon, t ex med hjélp av
ergonomigenomgangar.

Ta fram en plan for arbetet med att skapa en 2012-01-01 2012-08-31
god arbetsmiljo och hur arbetet med att

® omsitta resultaten av medarbetarundersok-
ningen ska utformas

Kommentar:

Arbetet har paborjats och en genomlysning av resultaten fran medarbetarundersékningen har
skett pa avdelningarna. Olika atgiarder och handlingsplaner har tillkommit baserade pa de resul-
tat som framkommit.

Ta fram en plan for systematiskt och langsik-  2012-01-01 2012-08-31
@ tigt arbete med halsoframjande insatser i
syfte att minska sjukfranvaron

Kommentar:
Ett samarbeta har inletts och pagar med foretagshilsovarden i syfte att sinka sjukfranvaron.
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Ta fram individuella utvecklingsplaner till alla ~ 2012-01-01 2012-06-30

& medarbetare

Kommentar:

| samband med medarbetarsamtalen tas individuella utvecklingsplaner fram.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Nimndens budgetfolj- 100 % 100 % 100 %  Tertial |
samhet efter resultat- 2012
overforingar (alla

niamnder)

Namndens budgetfolj- 100 % 100 % 100%  Tertial |
samhet fore resultat- 2012
overforingar (alla

namnder)

Nimndens prognos- +-1% 2012
sakerhet T2 (alla

namnder)

@ Uppfylls helt

Arsprognos driftsbudget

Justerad bud- Bokfort

Prognos Budgetjustering Avvikelse

(mnkr) get 2012 tom april
Nimndens
anslag
Kostnader 152,4 87,0 214,5 62,1 0,0
Intdkter 3,0 23,4 30,8 27,8 0,0
Netto 149,4 63,6 183,7 34,3 0,0

Kommunfullmaktiges budget for aldrenamnden 2012 uppgar till 149,4 mnkr. |
budgeten ingar medel om 50,0 mnkr avseende utokad bemanning inom de-
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mensboenden vilka fordelas vidare till utforare genom ansokningsforfarande.
Vidare har aldrenamnden erhallit 3,0 mnkr till inrattandet av en ny enhet for

kvalitetsinspektioner inom aldreomsorg, 3,0 mnkr for ungdomsbesok i vard-

och omsorgsboenden samt 10,0 mnkr for utbildning av demenspersonal.

For dret prognostiseras ett nollresultat under forutsattning att begéart
tillaggsanslag om 2,3 mnkr avseende utvecklingskostnader for verksamhetssy-
stemet Paraplyet beviljas.

Uppfoljning av driftbudget

Verksamhet Justerad
(mnkr) budget tom april Prognos justering Avvikelse
2012
Nimnd ,rad och direktor 5,1 1,8 5,6 0,5 0,0
Utvardering och analys 16,1 5.8 16,7 0,6 0,0
Verksamhetsplanering och
Upphandling 56,4 50,6 61,2 4.8 0,0
Utveckling och Utbildning 52,5 11,4 76,7 242 0,0
Stockholms Trygghetsjour 13,1 14,9 45,1 32,0 0,0
Forvaltningsgemensamma
TR 9,2 2,5 9,2 0,0 0,0
Summa kostnader 152,4 87,0 214,5 62,1 0,0
Namnd ,rad och direktér 0,0 0,2 0,5 0,5 0,0
Utvardering och analys 0,0 0,6 0,6 0,6 0,0
ﬁiglﬁ:rzrézitgsplanermg och 00 25 25 25 0.0
Utveckling och Utbildning 0,0 17,2 24,2 242 0,0
Stockholms Trygghetsjour 3,0 2,9 3,0 0,0 0,0
Ezz:it:;r;gsgemensamma 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Summa Intikter 3,0 23,4 30,8 27,8 0,0
Netto 149,4 63,6 183,7 34,3 0,0

Budgetkommentar per verksamhetsomrade
Namnd, rad och direktor

Under denna rubrik redovisas kostnader for aldrendmnden, kommunstyrelsens
pensionarsrad, handikappradet samt forvaltningsdirektor. For dessa prognosti-
seras ett nollresultat.
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Avdelningen for utvardering och analys
Avdelningen prognostiserar ett resultat i balans.

Avdelningen for verksamhetsplanering och upphandling
Prognosen visar en ekonomi i balans.

Avdelningen for utveckling och utbildning
Avdelningen prognostiserar ett nollresultat.

Stockholms Trygghetsjour

Prognosen visar ett nollresultat for aret, dock innehaller prognosen vissa osé-
kerhetsfaktorer da verksamheten har ett utokat uppdrag fran och med 2012 vil-
ket innefattar all hantering av trygghetslarmen.

Omslutningsforandringar

Aldreférvaltningen redovisar kade kostnader och intakter om 27,8 mnkr enligt
foljande:

- Stimulansbidrag, Finskt forvaltningsomrade 0,5 mnkr

- Stimulansbidrag, Anhorigstod mm 0,6 mnkr

- Stimulansbidrag, Psykiska funktionshinder mm 2,5 mnkr
- Stimulansbidrag, Omvardnadslyftet 18,9 mnkr

- Stimulansbidrag, Vardighetsgaranti 5,1 mnkr

- Stimulansbidrag, Egen utvardering 0,2 mnkr

Budgetjusteringar

Kommunfullméktige beslutade under ar 2010 om forandringar av nuvarande
avgiftssystem inom aldreomsorgen samt omsorgen om personer med funk-
tionsnedséattning. Beslutet medfor forandringar i stadens verksamhetssystem
paraplysystemet. Under 2012 beréknas dessa kostnader uppga till 2,3 mnkr var-
for aldreforvaltningen foreslar aldrendamnden att hos kommunstyrelsen begara
budgetjustering om 2,3 mnkr for att mojliggora finansieringen av de nédvandi-
ga anpassningarna som kravs for det nya avgiftssystemet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylis helt

Administrationens 20 % minska 2012

andel av de totala
O kostnaderna (alla

namnder)

@ Uppfylls helt

Antal tavlande i kvali- Ost  tasframav 2012
tetsutmarkelsen (alla nimnden

o ..
namnder)

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Inspirera till tavlingsdeltagande i kvalitetsutmarkelsen

@ Uppfylis helt

Anordna inspirationsseminarier avseende 2012-01-01 2012-12-31
® kvalitetsutmirkelsen

Ovrigt

Kommunikation

En organisation som har manga kunder och ett flertal samarbetspartners kréaver en
fungerande och effektiv kommunikationsstruktur. Aldreférvaltningen ser kontinu-
erligt ver befintliga kommunikationskanaler och utvecklar nya kanaler som kom-
pletterar eller ersétter de befintliga. Kommunikationsplaner utarbetas I6pande for
forvaltningens verksamheter, bl. a. har en ny kommunikationsplan tagits fram for
den nya enheten for kvalitetsinspektioner.

Arbetet med kommunikation och information har varit intensivt under forsta ter-
tialet. I samband med inférandet av nya avgiftssystemet i Paraplyet genomférdes
en stor informationsinsats till brukare men ocksa internt inom Stockholms Stad. |
samband med detta paborjades ocksa samarbetet med Aldre Direkt som tar emot
ett stort antal samtal kring avgifterna och det nya utseendet pa fakturorna.
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Ett omfattande arbete med en ny broschyr om stadens dldreomsorg pagar. Bro-
schyren riktar sig framst till aldreomsorgens brukare och anhoriga. | broschyren
finns information om befintligt utbud och insatser samt kontaktuppgifter.

Under varen har den nya motesformen Radslag utretts och diskuterats i samarbete
med stadsledningskontoret. Radslagen kommer att paborjas i maj 2012.

Aldreforvaltningen har tagit initiativ till och arbetar med att skapa en skrift om
aldreomsorgens historia i modern tid. En teaterforestallning med uppféljande kon-
ferens ar ocksa inplanerad som belyser olika fragestéllningar inom &ldreomsorgen.

Aldreférvaltningen deltar i ett EU-projekt for nya tekniska I6sningar och struktu-
rer, vilka ska medverka till att dldre ska kunna leva ett innehallsrikt och aktivt liv.

Forvaltningen tar ocksa emot manga studiebesok, saval nationellt som internatio-
nellt. Under det forsta tertialet har forvaltningen tagit emot delegationer fran bl.a.
Japan och Korea.

Bilagor
1.Aldrenimndens blankettset, uppféljning av budget
2. Nyckeltal aldreomsorg
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