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Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade in-
satser inom aldreomsorgen
Remiss fran Revisionskontoret, rapport 2/2012. Dnr 420-19/2012

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar pa remis-
sen.

2. Aldrenimnden anser skrivelsen med anledning av revisionsrapport nr 2/2012
dnr 0112-39/2012, Christopher Odman m.fl. (MP), besvarad med detta tjéns-
teutlatande.

Eva Frunk Lind
Direktor AnnMarie Stahl
Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby,
Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantér styr, foljer upp och kontrollerar att dldre pa
externt drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser som beviljats och att de
erbjuds en god och séker hilso- och sjukvard samt rehabilitering.

Fyra av de granskade enheterna drivs pa entreprenad efter central upphandling
enligt LOU och kommunen dr huvudman for verksamheten. Tvé av enheterna
drivs i privat regi och har upphandlats enligt LOV. Kommunen é&r inte huvudman
for verksamheten.
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Revisionskontorets samlade bedomning &r att nimndernas styrning, uppfoljning
och kontroll av insatserna for dldre vid externt drivna vérd- och omsorgsboenden
inte dr tillrdcklig och att det finns behov av fortydliganden avseende ndmndens
rehabiliteringsuppdrag samt stadsdelsndmndens MAS’s roll i forhéllande till MAS
1 entreprenadupphandlad verksamhet.

Aldreférvaltningen anser att en sammantagen och kvalitetssikrad uppfoljning ar
visentlig for en framgingsrik utveckling av dldreomsorgens verksamheter oavsett
regiform. Samtliga vard- och omsorgsboenden i staden och som staden har avtal
med, f6ljs drligen upp enligt kommunfullméktiges stadsgemensamma uppfolj-
ningsmodell. Som ett komplement till uppfoljningsmodellen har dldreférvaltning-
en tillsammans med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, inlett ett
arbete for stadsgemensamma principer avseende den specifika uppfoljningen av
entreprenadavtal samt sanktioner och utformning av individuppféljningen.

Forvaltningen kommer att fortydliga rehabiliteringsansvaret vid revidering av rikt-
linjerna for bistandshandlaggning samt fortydliga rutinerna avseende rollen som
medicinskt ansvarig sjukskoterska inom stadsdelsndmnd respektive vid entrepre-
nad.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs 1 nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i1 Stock-
holm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verk-
samheten enligt fullméktiges uppdrag.

Revisionskontoret har granskat hur nimnderna styr, foljer upp och kontrollerar att
dldre pa externt drivna vird- och omsorgsboenden fir de insatser som beviljats
och att de erbjuds en god och sdker hilso- och sjukvéird samt rehabilitering.

Arendet

Granskning har omfattat stadsdelsndmnderna Hésselby-Villingby, Norrmalm och
Enskede-Arsta-Vantoér. Kommunstyrelsen och dldrenimnden berdrs ocksé av
granskningen genom det ansvar de har for riktlinjer, principer, policydokument
och for uppfoljningen av stadens samlade dldreomsorg.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att nimndernas styrning, uppfoljning
och kontroll av insatserna for dldre vid externt drivna vérd- och omsorgsboenden
inte dr tillrdcklig. Granskningen har identifierat brister 1 handldggnings- och utf6-
rarprocesserna som paverkar nimndernas forutséttningar att styra och folja upp att
den dldre fir den insats som hon/han har rétt till.
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Stadsdelsndmnderna foljer inte upp verksamheten vid vard- och omsorgsboendena
pa ett tillrdckligt och enhetligt sétt. De granskade stadsdelsndmndernas uppfolj-
ning av de individuella insatserna for den &ldre, 4r inte systematisk. Revisionskon-
toret rekommenderar dldrendmnden att 6vervdga behovet av vigledning till stads-
delsndmndernas uppfoljning och kontroll av kvaliteten i1 de insatser som ges till de
aldre.

Granskningen visar ocksa att det finns oklarheter och olikheter 1 tolkningen av
ndmndens rehabiliteringsuppdrag och att bistandshandldggarnas kartliggningar
inte fokuserar pé de dldres behov av rehabiliterande stdd i storre omfattning. Revi-
sionskontoret rekommenderar dldrendmnden att fortydliga stadsdelsndmndernas
ansvar for rehabilitering och att ytterligare vigleda ndmnderna 1 hur den dldres
behov av insatser kan stddjas i bestillning och uppfoljning. Aldrenimnden re-
kommenderas dven att kontrollera att det verktyg som anvéinds vid métning av
vardnivaer anvénds pé avsett vis och att det avspeglar savél social omsorg som
hilso- och sjukvard.

I de avtal som staden tecknat med privata vardgivare framgar att entreprendren
som driver dldreboendet ska ha egen MAS som har ansvaret enligt 24 § HSL. En-
ligt revisionskontorets uppfattning kan inte nimndens MAS ha samma uppdrag
och roll som entreprendrens. Revisionskontoret uppfattar att den uppfoljning av
entreprendrens verksamhet som nimndens MAS gor, sker i rollen som kvalitets-
uppfoljare. Revisionskontoret rekommenderar dldrendmnden att klargdra former
och rutiner for denna uppf6ljning.

En skrivelse med anledning av revisionsrapport nr 2/2012, Christopher Odman
m.fl. (MP) har inkommit till dldrendmnden. I skrivelsen framfors fragestéllningar
om hur ett system kan formuleras for informationsutbyte med stadsdelsndmnderna
avseende kontroll, hur sékerstélla att &ldrenimnden far fortlopande information
om samarbetet med stadsdelsndmnderna och aktuella brister och atgérder pa dld-
reboendena samt hur dldrendmnden och forvaltningen kan medverka till att upp-
handlingsreglerna gors tydligare nér det géller kvalitet, bemanning och utbild-
ningskrav.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och dldrendmndens handikappréad har tagit del av drendet den 14 mars 2012. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1 forvaltningsgruppen den 15
mars 2012.

Forvaltningens synpunkter

Revisionskontoret har granskat hur ndmnderna styr, f6ljer upp och kontrollerar
att dldre pé sex externt drivna vérd- och omsorgsboenden fér de insatser som be-
viljats och att de erbjuds en god och sdker hélso- och sjukvard samt rehabilitering.
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Fyra av de granskade enheterna drivs pé entreprenad efter central upphandling
enligt LOU och kommunen dr huvudman {6r verksamheten. Kommunstyrelsen ar
avtalstecknare och stadsdelsndmnden avtalsforvaltare och uppfoljningsansvarig.
Tvé av enheterna drivs i privat regi och har upphandlats enligt LOV, med avtal om
kop av enstaka platser. Kommunen &r inte huvudman for verksamheten. Kom-
munstyrelsen dr avtalstecknare och dldrendmnden avtalsforvaltare. Uppfoljnings-
ansvaret har uppdragits at stadsdelsforvaltningarna. De olika driftsformerna péa-
verkar ansvarsforhallandena mellan nimnderna. Aldreforvaltningen genomfor
under varen 2012 en revidering av forfradgningsunderlagen géllande hemtjanst och
kop av enstaka plats pd vird- och omsorgsboenden. I arbetet ingér en dversyn av
stdllda krav pa kvalitet, bemanning, utbildning etc.

Aldreférvaltningen anser att en sammantagen och kvalitetssikrad uppfoljning ar
visentlig for en framgingsrik utveckling av dldreomsorgens verksamheter oavsett
regiform, och for att tydliggora i vad man arbetet leder till en kvalitativ verksam-
het med den enskilde dldre i fokus. Forvaltningen kommenterar nedan revisions-
kontorets synpunkter som riktar sig till och ligger inom éldreforvaltningens direkta
ansvarsomrade.

Aldreforvaltningen instimmer i revisionskontorets synpunkter att kvalitetssik-
ringen av savél den individuella insatsen som verksamhetens utférande och inne-
hall, bor ske pa ett enhetligt séitt Gver staden.

Det sker en omfattande uppfoljning av dldreomsorgens verksamheter och kvalitet.
Samtliga vdrd- och omsorgsboenden i staden och som staden har avtal med, foljs
arligen upp av stadsdelsforvaltningarna enligt kommunfullméktiges stadsgemen-
samma uppfoljningsmodell. Aldreforvaltningen har kontinuerlig kontakt med
stadsdelsforvaltningarna. Resultatet sammanstélls av dldreforvaltningen och redo-
visas till dldrendmnden och kommunfullméktige. Verksamheter som upphandlats
pa entreprenad ska dérutover av stadsdelsndmnderna foljas upp i enlighet med
respektive enhets specifika avtal avseende dtaganden och mervarden. Uppf6l;-
ningen av de individuella insatserna pé individniva har utformats pa respektive
stadsdelsndmnd.

Som ett komplement till stadens gemensamma uppfoljningsmodell har dldrefor-
valtningen tillsammans med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna,
inlett ett arbete for stadsgemensamma principer avseende den specifika uppfolj-
ningen av entreprenadavtal. Arbetet inkluderar en gemensam syn pa sanktioner,
dér en “eskaleringstrappa” dr under utarbetande. Uppfoljningen av individuella
insatser pé individniva ses ocksa over for en stadsgemensam utformning. Dérut-
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over har dldreforvaltningen tagit fram en strategi, handlingsplan och metodbok
for overgripande, systematisk uppfoljning.

Stadsledningskontoret har utarbetat formerna for den dldrepeng i tre nivaer for
ersittning inom vard- och omsorgsboenden, som inférdes 1 juli 2008. Véardbeho-
vet beddms dir med hjilp av Bergerskalan. Aldreforvaltningen har i uppdrag att
2012 gora en dversyn av ersittningssystemet for vard- och omsorgsboenden. For-
valtningen kommer att ta revisionskontorets synpunkter i beaktande vid 6versy-
nen.

Revisionskontoret rekommenderar dldrenimnden att fortydliga stadsdelsndmnder-
nas ansvar for rehabilitering inom vard- och omsorgsboendena och att ytterligare
vigleda ndmnderna i hur den éldres behov av insatser kan stddjas i bestéllning och
uppfoljning. Forvaltningen ser liksom revisionskontoret virdet av en mer heltack-
ande och sammansatt bedomning av den enskildes behov.

Enligt lagstiftningen dr rehabilitering en hélso- och sjukvéardsuppgift. Det sker
saledes ingen, och ska inte ske, ndgon rehabiliteringsbedomning enligt social-
tjédnstlagen, som &r det lagrum som ligger till grund for bistindsbeddmningen.
”Vardagsrehabilitering” i bemérkelsen behov av fysisk aktivitet, funktionsstodjan-
de arbete och forhéllningssitt ska diremot inga i den bistindsbeddmning som sker
enligt socialtjdnstlagen, eftersom rorelse och aktivitet dr en grundldggande del 1
livet. Forvaltningen kommer att fortydliga ansvaret vid revidering av riktlinjerna
for bistandshandldggning.

Uppfoljningsansvaret for hilso- och sjukvérdsinsatserna dr enligt revisorerna otyd-
ligt och pekar da framforallt pA MASens roll vid entreprenadavtal. Forvaltningen
instdimmer med revisorerna att nimndens MAS inte kan ha samma uppdrag som
entreprendrens MAS och att nimndens MAS gentemot entreprendren har rollen
som kvalitetsuppfoljare. Ansvarsfordelningen beskrivs i ”Lokal rutin om ansvars-
fordelning mellan stadsdelsnimndens och entreprendrens medicinskt ansvariga
sjukskoterskor”. Den forvaltande nimndens MAS ansvarar for uppf6ljning av att
de aktuella kraven pa hilso- och sjukvérden i verksamheten sékerstills genom
entreprendrens MAS. I avtalen med entreprendrerna star att entreprendrens MAS
ska informera stadsdelsndmndens MAS om avvikelser, hindelser, riskanalyser och
fordndringar i organisationen. Den lokala rutinen &r framtagen 2010 av dldrefor-
valtningen i samverkan med stadens MASar och stadsledningskontorets juridiska
avdelning. Forvaltningen kommer att fortydliga den lokala rutinen.

Revisionskontoret tar ocksa upp den oklarhet som finns i samband med Lex Maria
anmdlan i en entreprenad och som hinger samman med begreppet vardgivaran-
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svar. Forvaltningen anser det angeldget att det blir klarlagt vem som ar vadgivare
avseende hilso- och sjukvardsansvaret vid en entreprenad. Forvaltningen foljer
Socialstyrelsens arbete avseende anmélningsskyldigheten. Verksamheter i privat
regi med avtal om enstaka plats, har ett uttalat eget vardgivaransvar.

Haélso- och sjukvardsinsatserna beslutas pa respektive vard- och omsorgsboende
av tjanstgorande sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut eller ldkare. En del i
att kvalitetssdkra hilso- och sjukvérden &r att ha dokumenterade vardplaner med
tydlig risk/behovsbeddmning, mélformulering, diagnoser for omvérdnad, medi-
cinska insatser, rehabiliteringsinsatser och planerade atgérder. Ytterligare ett sétt
att kvalitetssikra hilso- och sjukvarden ir att arbeta med kvalitetsregister bla Se-
nior Alert och Palliativa registret. Allt fler enheter i staden anvinder sig av denna
kvalitetssékring.

Forvaltningen anser att skrivelsen fran Christopher Odman m.fl. (MP) #r besvarad
med detta tjdnsteutlatande.

Bilagor

. Revisionsrapport 2/2012: Styr-

ning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom éldreomsorgen.

o Skrivelse med anledning av

revisionsrapport nr 2, 2012 (MP)
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