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Till statsradet Maria Larsson

Regeringen beslutade den 3 februari 2011 att uppdra 4t en sirskild
utredare att limna férslag pd hur etr system f6r frive val av hjilp-
medel kan utformas och tydliggtra vissa frigor {6r att stédja, under-
litta och frimja inférandet av friet val av hidlpmedel 1 kommuner
och landsting.

Den 4 februari 2011 {&rordnades chefsjuristen Karin Bergh som
sirskild utredare.

Den 15 april 2011 férordnades som sakkunniga 1 utredningen rétes-
sakkunnig Maria Boshnakova, Socialdepartementet, kanslird Yiva
Eriksson, Socialdepartementet, och departementssekreterare Szilird
Rado, Finansdepartementet. Samma dag foérordnades forbunds-
styrelseledamot Ingalill Bjorkquist, Svenska Kommunal Pensionir-
ernas Forbund, inspektér Lars-Erik Gotthard, Socialstyrelsen, ord-
forande Pelle Kolhed, Handikappférbunden, utredare Ann Lund,
Hjilpmedelsinstitutet, konkurrenssakkunnig Josefin Nilsson, Kon-
kurrensverket, handliggare Per-Olov Nylander, Sveriges Kommuner
och Landsting, handliggare Olle Olsson, Sveriges Kommuner och
Landsting, ordférande Jan-Peter Stromgren, Lika Unika, kvalivets-
samordnare Irene Vasberg, Landstinget Sérmland, och vice VD
Anders Wennerberg, Swedish Medtech, att som experter bitrida
utredningen. Ylva Eriksson, Lars-Erik Gotthard och Josefin Nilsson
entledigades fr.o.m. den 22 september 2011 och férordnades i deras
stille kanslirid Malin Ekman Aldén, Socialdepartementet, inspektér
Sofie Tingman, Socialstyrelsen, och téredragande Anna Hagersten,
Konkurrensverkert,

Hovrittsassessorn Cecilia Ljung har varit utredningens sekre-
terare fr.o.m. den 1 mars 2011.



Utredningen #r hirmed 6verlimna betinkandet Hjilpmedel -
skad delakuighet och valfrihet, SOU 2011:77. Uppdraget 4r dirmed
slutfére,

Sarskilt yutrande har gemensamt limnats av Per-Olov Nylander
och Olle Olsson.

Stockholm 1 november 2011

Karin Bergh

/Cecilia Ljung
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Sammanfatining

Utredningsuppdraget

Uppdraget dr att limna forslag ps olika [6sningar fér att inféra frite
val av hyilomedel, att beskriva och tydliggéra hur ansvaret ska f6r-
dela sig mellan forskrivare, brukare och leverantérer och analysera
och limna {érslag p3 hur férutsittningarna {61 en 8kad valfriher ska
kunna forbittras med utgdngspunke fran ridande ansvarsférdelning
mellan huvudminnen. Aven frigor om service och underhill av
hjilpmedel, information samt dtgirder f6r att stimulera och stédja
inférandet av fritt val av hjilpmedel ingér. De som inte kan vilja ska
ocksd ges forutsittningar for ett s stort siilvbestimmande som ma)-
ligt.

Utgangspunkter

Sverige har ratificerat FN:s konvention om rittigheter f6r personer
med funktionsnedsitining. Det innebir ett dtagande att sikerstilla
och frimja fulle forverkligande av alla minskliga rittigheter och grund-
laggande friheter £6r alla personer med funktionsnedsittning utan
diskriminering av nigot slag pi grund av funktionsnedsittning. 1 det
ingdr bla. att genomféra eller frimja forskning och utveckling av
och frimja tillgdng till och anvindning av ny teknik, innefattande
informations- och kommunikationsteknik, samt hjil pmedel som dr
limpliga for personer med funktionsnedsitning, med prioritering
av teknik till dverkomlige pris. Aven att limna tillginglig informa-
tion till personer med funkdionsnedsitning om hjilpmedel, inne-
fattande ny teknik och andra former av st8d, service och tjinster 4r
en del av itagandet.

Vitken produke eller teknik som helst kan vara hjilpmedel men
oftast avses en produks, ett instrument, utrustning eller teknik som
4r anpassad eller specialutformad fér att forbittra funktionstillstind

13
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hos en person med funktionsnedsitining. Under senare 4r har dock
begreppet breddats till att #ven omfatta metoder, ny teknik och de
produkrer som betecknas som hjilpmedel. Eftersom hjalpmedels-
forsérjningen 4r en del av hilso- och sjukvirden 4r vad som kan
vara hjilpmedel ofta begrinsat till medicintekniska produkter. En
del 1 skad valfrihet for hjilpmedelsanvindarna kan dirfor ocksd
vara en vidare syn pd vilka produkter som kan svara mot det behov
som den enskilde har.

Hilso- och sjukvirden ska erbjuda fdrebyggande insatser, vird,
rehabilitering och habilitering utifrdn behov och férvintad nytra.
Hjilpmedelsférskrivning 4r en integrerad del 1 hilso- och sjukvir-
dens processer, dir hjglpmedlet ska kompensera fér en persons akti-
vitetsbegrinsningar, underlitta behandling eller férebygga kompli-
kationer. Hjilpmedelsférskrivning utgdr inte ndgon isolerad insats
utan ir en del av en habiliterings- eller rehabiliteringsprocess. 1 all
vird, inklusive habilitering och rehabilitering, &r helhetssynen pa
personens behov och situation viktig,

Hilso- och sjukvirdspersonal har 1 sin roll som férskrivare av
hjilpmedel bara méjlighet att dtgéirda den enskildes behov av habili-
tering eller rehabilitering till viss del. Ansvaret for habilitering och
rehabilitering innebir ett ansvar f8r att ge den enskilde rid och stod
sven nir det giller hjilpmedel som det av olika orsaker inte 4r mé;-
ligt atr forskriva, Aven andra dtgirder, som t.ex. anvindningen av
produkter som redan finns i den enskildes hemmiljs, ingir 1 en sidan
process. Att ge rdd, st6d och trining nir den enskilde fiut uillging
till hjilpmedel genom bostadsanpassning ingdr ockss i habiliterings-
och rehabiliteringsansvaret. En sidan helhetssyn innebir att ansvaret
for habilitering och rehabilitering 4r det &verordnade medan f&r-
skrivaransvaret ir begrinsat till de hjilpmedei som forskriviss.

Den enskildes inflytande vid vai av hjalpmedel

Samordning av olika insatser inom habilitering och rehabilitering 4r
visentlig f&r att hjilpmedlen ska méta den enskildes behov pé bista
sitt. Vird och behandling ska s3 langt majligt utformas och genom-
foras 1 samrid med patienten. Nir det finns flera alternativa hyilp-
medel inom sortimentet bér dirfér den enskilde ha méjlighet ats
piverka vilket hjilpmedel som ska tillhandahallas. Tillging till infor-
mation ir en férutsittning f&r att anvindaren ska kunna paverka sin
hiilpmedelssituation. En lagstadgad skyldighet f6r landstung eller

14
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kommun att ta hinsyn till den enskildes énskemsl vid tillhandahil-
lande av hjilpmedel ska disf6r inféras i hilso- och sjukvirdslagen.
Den enskilde ska ocksi fi information om vilka hjilpmedel som
finns ate tillgd och méjligheten att piverka vilket hjalpmedel som
han eller hon far tillging tll. Filso- och sjukvirdspersonalens ansvar
for att medverka till att den enskilde f&r mojlighet att vilja ska fram-
gd av patientsikerhetslagen.

Okat inflytande och valfrihet inom ramen
for nuvarande regler?

Valfrihetssystem fér habiliterings- och rehabiliteringstjinster och
andra tjinster enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) kan ocks3 inne-
bara att tillhandahdlla hjilpmedel. Det 4r en méilighet att ge hiilp-
medelsanvindarna storre valfrihet dven nir der giller hyilpmedel.
En forutsittning ir dock att landsting och kommuner stiller sidana
krav pd leverantdrerna av tjiinsterna som innebir att anvindarna far
tillgdng ull ett sortiment som ger utrymme fér valfrihet.

Landsting och kommuner kan ocksi 8ka valfriheten fér den en-
skilde hjalpmedelsanvindaren inom ramen {&r det upphandlade sorti-
mentez. Det 4r ocksd méjligt att under vissa omstindigheter erbjuda
den enskilde att ligga till medel f6r att £3 ett nigot dyrare hjilp-
medel.

Det gir inte att genom direktupphandling skapa ett system som
ger den enskilde valfrihet nir det giller hjilpmedel.

Inkopscentraler enligt lagen om offentlig upphandling och inno-
vationsvinlig upphandiing kan innebira att kommuner och landsting
kan ge hjilpmedelsanvindarna tillging till ett stérre urval av hlp-
medel och et sortiment som ger 8kad méjlighet att tillgodose den
enskildes behov.

Mojligheten tll inflytande vid val av hjilpmedel i hilso- och sjuk-
virdslagen innebir en f&rstirkning av den enskildes roll vid valet av
hjilpmedel och ger visst utrymme £6r att sddana sirskilda 6nskemdl
hos den enskilde som méste anses utgdra ett behov kan utgéra skil
att fringd rangordningen vid avrop frin ramavtal.

Fritt val av hjilpmedel med eget dgande har sina begrinsningar
men 4r en vikiig mojlighet att erbjuda dem som kan och vill ta an-
svar for sina hjilpmedel. Erfarenheterna frin det projekt som genom-
fores bor tas tll vara och spridas till de landsting och kommuner
som vill erbjuda sina hjilpmedelsanvindare den majligheten till
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valfrihet. Hjslpmedelsinstitutet foreslds £4 1 uppdrag att ta fram en
handbok f6r Fritt val av hjilpmedel som &verlimnas tll egenvérd
och eget dgande. Kommuner och landsting ska ha méjlighet att utge
kompensation {6r merkostnader nir en hjilpmedelsanvindare viljer
att limna in ett hjilpmedel som kdpts inom ramen for Frite val av
hjilpmedel och det ska framgh av lagen om vissa kommunala befo-
genheter.

En personlig budget f6r hjilpmede] kan ge den enskilde inflytan-
de och kontroll &ver sin hjilpmedelssituation, bide om den innebir
att den enskilde fir handla mot rekvisition och om han eller hon fir
ekonomiskt stéd for siee hjilpmedelsbehov. En forséksverksamhet
med personlig budget for hjilpmedel bér genomféras 1 nigra kom-
muner och landsting och Hjilpmedelsinstitutet bér f4 1 uppdrag ate
leda projekiet. Det bor inforas en méjligher t6r kommuner och
landsting att utge ekonomiskr stéd for inkép av hjilpmedei till komn-
muninvinare med funktionsnedsittning  lagen om vissa kommunala
befogenheter.

Ett valfrihetssystem for hjalpmedel

For att LOV ska kunna anvindas {6r att skapa valfrihetssystem for
hjilpmede]l méste virdet pd hjilpmedlen vara ligre dn virdet pd de
tjdnster som ir kopplade il wilhandahdllandet. Endast 1 undan-
tagsfall torde s vara fallet nir det giller de traditionella hjilpmedels-
centralerna och det #r di inte méjligt ate anvinda LOV. Det kan
dock finnas hjilpmedelsomriden dir virdet pi tjinsterna dverstiger
virdet pd varorna och under de f&rutsittningarna kan valfrihets-
system enligt LOV inrZas.

Ett valfrihetssystem f6r hjilpmedel 1 form av varukoncession
kan 6ka hjilpmedelsanvindarnas mojlighet att piverka vilka hyilp-
medel de fir tillging till och ge dkad ullgingligher tll ett stdrre
utbud av hjilpmedel. En ny lag om valfrihetssystem inom hjilp-
medelsférsérjningen bér dirfér inféras som ska tllimpas nar lands-
ting och kommuner beslutar att inféra valfribetssystem 6r hjilp-
medel.

I et valfrihetssystem foér hjilpmedel har den enskilde hjilpmedels-
anvindaren méjligher att vilja leverantdr och/eller produke och
ersittningen for hjilpmedlen r bestimd utifrdn olika behovsnivier.
Leverantdren stdr den ekonomiska risken genom att vara beroende
av att hjilpmedelsanviindarna viljer denne och dennes produkter och
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det finns ingen garant f&r ate 4 leverera ndgra hjilpmedel. Betal-
ningen eller hyran kommer direkt frin den upphandlande myndig-
heten 4ven om den enskilde kan 8 mdjlighet att ligga till egna medel
for ate 3 ett visst hjilpmedel. Ett valfrihetssystem fér hjilpmedel
kan omfatta bide smd och stora leverantsrer och de som tillhanda-
hiller minga olika produkter eller bara en enda. Tillhandah§llandet
kan ske pi olika sitt, genom kép, hyra m.m. Om dganderitten till
hjilpmedlen stannar kvar hos leverantdren behéver inte huvudmin-
nen ha nigon verksamhet {&r att ta emot och dteranvinda de hjilp-
medel som dterlimnas utan det sker hos leverantéren.

Det finns hjédipmedelsanvindare som inte vill eller kan vilja hjilp-
medel och kommuner och landsting mdste dirfér tillhandahslla
hjilpmedel sven fér dessa, ett s.k. ickevalsalternativ.

Information fér 6kad delaktighet och vaifrihet

Information, bide nir det giller m&jligheterna att vilja och vad man
kan vilja mellan, 4r nédvindig for &kat inflytande och 6kad val-
frihet.

Preciseringen i hidlso- och sjukvirdslagen bér kunna utgdra en
utgdngspunkt fér en informationsinsats om &kad delakeigher vid
val av hjilpmedel. Hjilpmedelsinstitutet f6reslds dirfér 4 1 uppdrag
att genomfdra en informationsinsats om den enskildes inflytande
vid férskrivaing och val av hjilpmedel.

Oppna jimférelser bor ven inom hjilpmedelsomradet kunna ge
enskilda underlag fr att vilja. Det dr viktigt att hitta vigar for ate
ge anvindarna av hjilpmedel uppgifter om utbudet. I det arbetet kan
de 1deella intresseorganisationerna spela en viktig roll. Det system
som finns med 1177 (1177.se - landstingens och regionernas gemen-
samma webbplats f6r rdd om vird) kan vara ett bra sitt att gora
mformation om hjilpmedel tiliginglig. Den nationella plattformen
Kunskapsguiden bor dven inkludera kunskap om hjilpmedel.

Landsting och kommuner som infért valfrihetssystem for hjslp-
mede] ska till enskilda hjilpmedelsanvindare limna information om
samtliga leverantérer som myndigheten tecknat kontrakt med. In-
formationen ska vara saklig, relevant, jimférbar, ldttforsdielig och
lartillginglig.
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Konsumentprodukter som hjdlpmedel?

Den tekniska utvecklingen, nya metoder och ny kunskap ger okade
mdjligheter ats kompensera en funktionsnedsitining och detta miste
kunna anvindas inom hjilpmedelsomrider. Aven konsumentpro-
dukter kan forskrivas som hjilpmedel, det ir kommuner och lands-
ting som avgdr vilka prodﬁkter som ska kunna f8rskrivas. Kvalitets-
och ledningssystemen inom hilso- och sjukvirden méste sikerstilla
att de hjalpmedel som férskrivs dr impliga och sikra f6r anviindarna.

Fritt val av hjilpmedel som &verlimnas ull egenvird och eget
igande ger dkade mdjligheter f6r den enskilde att vilja dven konsu-
mentprodukter som hjilpmedel

Hjilpmedelsinstitutet foreslis f3 1 uppdrag ate kartligga vilka
konsumentprodukter som idag anviinds som ett alternativ till hilp-
medel och ett projekt bor sedan genomforas for ate f6rsdka dka
tillgdngen ull och anvindningen av konsumentprodukter inom hela
hjilpmedelsomridet.

Ansvar, sdkerhet och sparbarhet

Hilso- och sjukvirdspersonal bedémer behovet av hjilpmedel och
méjligheten att Sverlimna ink&p av hjilpmedel till egenvérd, med-
verkar vid val av hjilpmedel och férskriver hjilpmedel pd traditionellt
sitt. De olika |8sningarna fér dkad valfrihet innebir inte ndgon fér-
indring av hilso- och sjukvirdspersonalens ansvar f6r de bedém-
ningar de gér och de dtgirder de vidrar. Lokala rutiner och policyer
tor tillhandahillande av hjilpmedel maste vara ett st6d £6r hilso-
och sjukvirdspersonalens arbete med att tillhandahilla hjilpmedel.
I en handbok f&r Fritt val av hjilpmedel bor en viktig del vara be-
démningen av huruvida val och ink&p av hjilpmedel kan verlimnas
till egenvird.

Socialstyrelsens foreskrifter om medicintekniska produkter i hilso-
och sjukvirden behéver ses dver med utgdngspunkr frin den enskil-
des inflytande, delaktighet och valfrihet nir det giller rillhandahgl-
lande av hjilpmedel. Myndigheten féreslds dirfor £ 1 uppdrag att
gbra en Sversyn av foreskrifterna om anvindning av medicintekniska
produkeer i hilso- och sjukvirden.
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Olika system for olika hjdlpmedel?

Alternativen f6r kad valfrihet nir dev giller hifilpmedel passar mer
eller mindre bra {61 att svara mot olika behov av hjilpmedel. Lands-
ting och kommuner miste dirfér bedéma pa vilket sitt det 4r Hmp-
ligt att 8ka valfriheten {6r de hjilpmedel som hjilpmedelsanvin-
darna erbjuds. Det dr impligt att hjilpmedelsanvindaren iger vissa
former av hjilpmedel medan andra inte bor vara ett ansvar f6r den
enskilde pd det sitt som ett eget dgande innebir.

Konsekvenser av forslagen

Forslagen om att landsting och kommuner ska vara skyldiga att lita
enskilda vilja meilan de hjilpmedel som finns tillgingliga piverkar 1
ndgon min méjligheterna f6r kommuner och landsting att bestim-
ma hur de ska bedriva sin verksamhet. Inverkan pg den kommunala
syilvstyrelsen miste dock anses férsumbar. De val som den en-
skilde ska ges méjlighet att géra giller inom ramen f8r det utbud av
hjilpmede! som landsunget eller kommunen har. Férslaget innebir
dirfor inga dkade kostnader f&r huvudminnen.

De olika l&sningarna f&6r 8kad valfrihet fér den enskilde, bide
inom ramen f&r ett upphandlar sortiment och Fritt val 4r sidant
som landsting och kommuner kan vilja att erbjuda sina medlemmar
inom ramen {ér gillande lagstiftning och de aktualiserar dirfér inte
den kommunala finansieringsprincipen. Valfrihetssystem {6r habili-
terings-, rehabiliterings- och andra tjinster enligt LOV ir ett sdte
att [ta ersittningen f8lja patientens val och &kar inte kostnaderna
for ginsterna eller hjilpmedlen. Att ge kompensation f6r merkost-
nader nir nigon viljer att limna in ett hjilpmedel som képts inom
ramen {or Fritt val av hjslpmedel r en frivillig 16sning och medfér
inga kostnader. Forslaget om ett valfrihetssystem inom hjilpmedels-
férsdriningen innebir att det ska vara frivillige {6r landsting och kom-
muner att vilja att erbjuda sina medlemmar ett sidant system. Det
far dirfér inga konsekvenser enligt den kommunala finansierings-
principen. For ate underlitta och stédja inférandet av valfrihetssystem
for hjalpmedel bor en del av de anslag som aviserats i budgetpropo-
sitionen fér 2011 anvindas. De f6rslag som innebir tillkommande
uppgifter {6r Kammarkollegiet, Konkurrensverket och Hjilpmedels-
institutet bér finansieras inom ramen f&r nimnda anslag.
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Ett valfrihetssystem f6r hjilpmedel] innebir ytterligare mojlig-
heter {6r bide stora och smi {oretag att {3 leverera hjilpmedel. Med
hinsyn till méjligheten att 16pande ansluta sig till systemer Skar
ocksd méjligheterna fér nystartade féretag och f6r nya produkter
att f komma m pd marknaden.

En viktig utgdngspunke for valfrihet for den enskilde 4r ullgingen
till ett bra beslutsunderlag och sikerstillander av att ocksd den som
inte kan eller vill géra nigot val fir sina behov tillgodosedda pi ett
bra sitt.

Anslag for utveckling av fritt val av hjadlpmedel

Det 4rliga anslag om 20 miljoner kronor som aviseras 1 budget-
propositionen £6r 2011 bor anvindas bide fr Frite val och for att
stimulera inférandet av valfribetssystem inom hjilpmedelsf6rsorj-
ningen. Hjilpmedelsinstitutet bdr uildelas medel fér en handbok for
Frite val, genomférandet av en informationsinsats for dkad delaktig-
het och valfrihet, projekt {6r att stimulera inférandet av valfrihets-
system for hiilpmedel och f6r f6rsék med personlig budget for
hjslpmedel. Kommuner och lansting bor {4 méjlighet att ta del av
stimulansmede! for valfrihetssystem inom hjilpmedels{érsdrningen
och dven Sveriges Kommuner och Landsting bér 3 medel fér ett
projekt med den inrikiningen. Kammarkollegiet bér {8 medel for att
ta fram en vigledning avseende val{rihetssystern inom hjilpmedels-
farsériningen och de skade kostnaderna f6r valfrihetswebben. Kon-
kurrensverket bor {3 ett dkat anslag {6r tillsynen av den féreslagna
lagen om valfrihetssystem inom hjilpmedelstorsériningen.
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