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Medel f6r 6kad bemanning inom demensbo-

enden - uppféljning 2011 samt ansékan
2012

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens uppfoljning av medel for 6kad

bemanning 2011
2. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till fordelning av medel
for 6kad bemanning 2012.
Eva Frunk Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullmidktige har under perioden 2011-2014 tillfort 200 mnkr till 6kad
bemanning i boenden for personer med demenssjukdomar. Ar 2011 fordelade dld-
reforvaltningen 47,3 mnkr till totalt 283 enheter/avdelningar pa 73 boenden. Ald-
reforvaltningens uppf6ljning visar att genomsnitt har personalutékningar gjorts
under 5,7 manader motsvarande 71 arsarbetare. Ca en tredjedel av 2011ars medel
kommer att forbrukas 2012. Av verksamheternas redovisningar framgar att perso-
nalutokningarna bidragit till att forbattra framforallt méltidssituationerna, aktivite-
ter och mojligheten till utevistelse. Ar 2012 har antalet enheter/ avdelningar som
ansokt om medel for 6kad bemanning Okat, vilket innebér att 50 mnkr har forde-
lats till 323 enheter/avdelningar pa 80 boenden.
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Bakgrund

For att hoja kvaliteten 1 stadens demensboenden beslutade kommunfullmaiktige 1
budget 2011 att under perioden 2011-2013 tillféra 50 mnkr arligen, totalt 150
mnkr, for 6kad bemanning i demensvérden. I budget 2012 tillférdes ytterligare 50
mnkr for &r 2014.

I justeringsdrendet 1 mars 2011 gav kommunstyrelsen dldreforvaltningen 1 uppdrag
att fordela 47,3 mnkr till stadens demensboenden, arbetsmarknadsforvaltningen
tilldelades 2,7 mnkr till sommarjobb inom demensvarden. Enligt kommunstyrel-
sens anvisningar skulle ansokan om medel kunna goras av ndmnder eller enskilda
utforare till dldrendmnden. Vidare skulle medlen fordelas till renodlade demensbo-
enden och avdelningar for dementa for att hoja kvaliteten genom 6kad bemanning
utover redan avtalade skyldigheter for utforare. Av kommunstyrelsens beslut
framgick ocksé att nimnd eller enskild utforare kunde ans6ka om maximalt 400
tkr per avdelning och ar. I redovisningen skulle styrkas att medlen anvénts till
okad bemanning. Aldrenimnden uppmanades att uppriitta anvisningar for ansok-
ningsforfarandet och redovisning, behandla ans6kningar samt gora fordelning av
medel. En uppf6ljning skulle redovisas i tertialrapport 2.

I april 2011 antog Aldrenimnden en modell for hur medlen ska fordelas till sta-
dens demensboenden. Férdelningsmodellen innebér att alla boenden i stadens val-
frihetssystem, oavsett regiform, ska ges mojlighet att fa ta del av de medel som
avsatts for att hoja kvaliteten inom demensboenden 1 Stockholm stad. Ansdkan
gors per enhet/avdelning. Foljande forutséttningar géller for att demensboenden
ska kunna ans6ka om medlen:
'] Enheten/avdelningen dr avsedd for personer som r 65 ar och dldre med
demenssjukdomar.
T]  Enheten/avdelningen ingdr i stadens valfrihetssystem och &r inget profilbo-
ende.
TJ Minst 80 % av de boende pé enheten/avdelningen kommer frén Stock-
holms stad vid ans6kningstillféllet.

Efter ett ansokningsforfarande under maj/juni 2011 férdelade dldreforvaltningen
47,3 mnkr till totalt 283 enheter/avdelningar pa 73 boenden. Boenden med tva
avdelningar eller flera tilldelades 157,5 tkr per enhet/avdelning medan boenden
med endast en enhet/avdelning tilldelades 200 tkr. 11 enheter/avdelningar uppfyll-
de kraven for extra medel, dvs. smé enheter med begrinsade samordningsmojlig-
heter, och beviljades upp till 400 tkr per enhet/avdelning.
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For ar 2012 har dldrendmnden i uppdrag att fordela 50 mnkr till stadens demens-
boenden.
Arendet

Uppfélining av 2011 &rs medel fér skad bemanning

I samband med ansdkan 2012 har en uppfoljning gjorts av de medel som bevilja-
des 2011, se bilaga 1. Av redovisningarna framgar att manga utokningar paborja-
des under augusti/september och att ca tredjedel av de beviljade medlen kommer
att forbrukas under 2012. Ett fatal boenden har av olika skél valt att paborja utok-
ningarna forst 2012 och har alltsa fort 6ver hela beloppet fran 2011.

Pé helarsbasis redovisas personalutokningar motsvarande ca 150 arsarbetare
(d4a)varav drygt 3 aa ar sjukskdtersketjinster. I genomsnitt har personalutokningar-
na gjorts under 5,7 manader med motsvarande 71 arsarbetare. Sex boenden har
anvint medlen till att utdka nattbemanningen. Drygt hélften har utokat beman-
ningen under eftermiddagar och kviéllar, 6vriga har utékat bemanningen under
dagtid.

Stadens boenden i egen regi uppmanades i ansokan att sérskilt tinka pé att de mas-
te forbruka beviljade medel under 2011 da de enligt stadens redovisningsregler
inte kunde de fora 6ver medel till 2012. Av de inkomna redovisningarna framgéar
att de flesta enheter/avdelningar forbrukat samtliga medel, antingen genom att de
pabdrjat utdkningarna tidigare under aret eller genom tdmligen omfattande utok-
ningar under hosten.

Av redovisningarna framgdr att personalutdkningarna bidragit till att forbittra
framforallt méltidssituationerna, aktiviteter och mojligheten till utevistelse. Flera
boenden beskriver ocksa hur de kunnat utdka handledningen till personalen och att
kontaktpersonerna fatt utrymme for mer “egentid” med de boende. Andra exempel
ar handledning av Silviasystrar, inrdttande av demensombud och virdarhunds-
team. Nedan redovisas nigra exempel pa hur medlen har anvénts och vilka effek-
ter de haft for verksamheten:

Borgerskapets dldrehem, Stift. Borgerskapet

Genom de utokade resurserna har vi kunnat senareldgga middagen och ha lugn
och gemytlig stdmning vid alla maltider. Middagen intas 17.30—18.30 vilket inne-
bdr att dven kvdllsmalet har senarelagts till 20.00—-21.00. Personalutokningen har
medfort att gdsterna har mer innehdllsrika kvdillar och har kunnat bevara sin van-
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liga dygnsrytm. Den extra sjukskoterskeresursen har vi ocksd inriktat pad att ga-
rantera bra nutritionsstatus for vdra gdster som har demenssjukdom.

Kattrumpstullen, Stift. Roda Korset

Under aret har vi haft en Silviasyster anstdlld pd 75 % samt aktiveringspersonal
pd 85 %. Detta har givit oss mdjlighet att satsa pd ett 6kat aktivitetsutbud som
vdnder sig till demenssjuka. Vi har dven satsat pa handledning for personal och
ndrstdende. Utbildningssatsning i form av ABC samt utbildning i bemétande har
genomforts for all personal.

Kista vard- och omsorgsboende, Attendo

Genom att enhetens Silviasystrar gar in och handleder 6vrig personal i arbetet
med demenssjuka brukare har den individuella arbetsplanen for varje brukare
intensifierats, utvecklats och sdkerstdllts. I varje arbetsplan har dven riskbedom-
ningar genomforts och utvdrderats. Parallellt med denna handling har en indivi-
duell aktivitetsplan utarbetats for varje brukare. Aktiviteter planeras och erbjuds
utifran brukarnas aktuella status och onskemal. Den praktiska handledningen har
forutom utokad bemanning i varden dven utvecklat personalens kunskaper och
forhdllningssdtt i vard- och omsorgsarbetet. Den praktiska handledningen har
ocksd gett personalen biittre forutsdttningar i tid och kunskap att mota anhériga,
stotta anhoriga och pd sa sdtt utvecklas i sitt kontaktmannaskap.

Miilarbackens vird- och omsorgsboende, Bromma sdn.

Boende: Upplever storre trygghet och fdr mer tid tillsammans med medarbetarna
genom bl.a. mer samvaro vid middagen och kvdllskaffet. Middag och kvdllsmal
har blivit en trevligare stund, en lugnare miljo. Mindre oro hos de boende i sam-
band med skiftet kvillspersonal/nattpersonal. Boende sover bdttre pd natten da
kvdllen dr lugn. Minskad fallrisk och minskad risk att den boende avviker fran
enheten. Personalen: Upplever mindre stress. Har mer tid for de boende och akti-
viteter, exempelvis under eftermiddagen besok i Marys Café. Oforutsedda héindel-
ser kan hanteras pd ett bdttre sdtt utan att ovriga boende involveras. Anhoriga
upplever att det dr lugnare ndr de kommer till enheten. Upplever sig tryggare med
fler personal pa enheten som ger utékade mojligheter till samtal med personalen.

Serafens vird- och omsorgsboende, Kungsholmens sdn.

Utokning av omvardnadspersonal dagtid/helg 0,32 % (6 timmar [6rdag och son-
dag) har inneburit en lugnare helg med majlighet till aktiviteter och utevistelser.
Anhoriga har ocksd haft en storre mojlighet att kunna prata med omvardnadsper-
sonal. Utékning av ssk. dag/kvill med totalt 30 % pa hela demensenheten (totalt 7
boendeenheter) har gett sjukskoterskorna méjlighet till att handleda personal i
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omvdrdnadsarbetet samt uppfoljningar. Natten har forstirkts med en person varje
natt vilket medfort en okad trygghet. Arbetsterapibitrddet 50 % pa hela demens-
enheten (totalt 7 boendeenheter) har aktiverat och fatt igdang olika grupper ex.
herr- och damgrupper som dter och pratar ihop, utflykter till Moderna museet och
andra utflyktsmal. Utokning med en sjukgymnast pa 50 % har inneburit balans-
grupper och mer sittgymnastik anpassad for demenssjuka. Utokning i schemat
med 15 % har tagit bort ensamarbete och forbdttrat 6verrapporteringstid pd en
avdelning. Natten, sjukgymnast samt arbetsterapibitrdde dr extra utifran att med-
len berdknades pa heldr men forbrukades pa halvar

Stockholms sjukhem, Stift. Stockholms sjukhem

Vi valde initialt att ldgga de extra medlen for personalutékning mellan ki. 14-19.
Det har skapat mdjligheter till fler individuella aktiviteter/forstréelse/vardagsndra
aktiviteter. Bade boende och ndrstaende har uppskattat det. I medarbetarnas per-
spektiv har tiden for att utveckla samvaro med "sin" boende 6kat, vilket medarbe-
tarna ser som mycket positivt och inspirerande. For att ndmna nagra exempel pa
aktiviteter som gjorts under hosten kan namnas: SPA, manikyrsalong, Nobelmid-
dag, besok pa NK, besok pd Inkautstdillningen, musik- och danskvdllar tillsam-
mans med bade boende och ndrstdende. Vi ser ocksd att middagssituationen ut-
vecklats genom de okade medlen dd de bl.a. skapat forutsdttningar for att dta i
mindre grupper. Nagra har dven gatt till en annan lokal och dtit, vilket upplevts
som att gd pd restaurang. Vi har dven anstdllt en vardar/terapihund pa 50 % dvs.
10 timmar/enhet och vecka, vilket varit otroligt uppskattat. Flera av vdra boende
som tidigare inte pratade sda mycket, pratar nu med hunden och hunden hjdilper
ocksd flera av vdara boende att tillsammans ga ut pd promenad.

Aldreforvaltningen har vid inspektioner och screeningar pa vard- och omsorgsbo-
enden f6ljt upp, bade med chefer och med omvérdnadspersonal, hur de medel som
boendet beviljats anvénts. Fragan har ocksa tagits upp vid de olika utbildningstill-
féllen som éldreforvaltningen arrangerat. I ett fatal fall har det forekommit att per-
sonal framfort att de inte kinner till att medel beviljats for personalutdkningar,
frdgan har da tagits upp med ledningen pa det aktuella boendet. Fr.o.m. 2012 ingar
uppfoljning av medel for 6kad bemanning i den granskningsmall som ska anvéin-
das vid dldreforvaltningens inspektioner av vard- och omsorgsboenden.

Ansdkningar om medel fér 8kad bemanning 2012

Vid fordelningen av 2012 ars medel har samtliga boenden som beviljades medel
2011 ombetts fornya sina ansokningar. De har ocksd inkommit ansokningar fran
boenden som inte beviljats medel tidigare. Pa grund av entreprenadsupphandlingar
byter ett antal boenden utforare under aret. I dessa fall har bada utférarna fatt in-
komma med ansokningar for de perioder de dr ansvariga for verksamheten.
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Totalt har medel fordelats till 323 enheter/avdelningar pa 80 boenden (ar 2011 var
motsvarande antal 283 enheter/avdelningar pa 73 boenden). 2 enheter/avdelningar
har inte beviljats medel di de inte uppfyllde kravet pa 80 % boende frén Stock-
holms stad. Ansokan fran foretaget Digni Care avseende Dianagérden har inte
beviljats d& foretaget gatt i konkurs och Ostermalm stadsdelsforvaltning tagit ver
verksamheten.

Beroende pa ett 6kat antal avdelningar/enheter som beviljats medel 2012 har be-
loppet per enhet/avdelning justerats till 148,3 tkr. Beloppet avseende extra medel
till sma enheter med begriansade samordningsmdjligheter dr dock ofordndrat, dvs.
max 400 tkr per enhet/avdelning. Likasa kvarstar minimibeloppet pa 200 tkr i de
fall ett boende endast ansoker for en enhet/avdelning. En sammanstéllning 6ver
samtliga enheter/avdelningar som beviljats medel 2012 redovisas i bilaga 2.

For flera av stadens boenden i egen regi blir utdkningarna betydligt mindre 2012
an under hosten 2011 dé det inte kunde fora 6ver medel till 2012. De privata utfo-
rarna ddremot har i stort sett samma utokningar som foregéende ar. I arets ansokan
har dock antalet boenden som valt att utdka nattbemanningen 6kat nagot, fran sex
boenden 2011 till tio boenden 2012.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for verksamhetsplanering och upphandling.
Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrendmndens funktionshindersrdd har
tagit del av drendet den 13 mars 2012. De fackliga organisationerna har tagit del
av drendet 1 forvaltningsgruppen den 14 mars 2012.

Férvaltningens synpunkter

Enligt dldreforvaltningens uppfattning har medlen f6r 6kad bemanning haft avsedd
effekt och inneburit reella kvalitetshdjningar pé flertalet demensboenden. Majori-
teten av sévil ansokningar som redovisningar visar pa vil genomtdnkta utokningar
med tydliga malsattningar for vilka kvalitetshdjningar som ska uppnés.

Under senare ar har savél verksamhetsuppfoljningar som brukarundersékningar
pekat pa att maltidssituationen, aktiviteter och mojligheten till utevistelse som
viktiga forbéttringsomraden. Av ans6kningar och redovisningar framgar att det ar
just dessa omraden som varit i fokus nir verksamheterna planerat for sina perso-
nalutokningar. Detta har ocksd framkommit vid de utbildningar som aldreforvalt-
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ningens kostinformatorer arrangerar dér personalen beréttat om hur de arbetat for
att forbéttra maltidssituationen pa sina arbetsplatser.

Flera boenden redovisar satsningar pa utbildning och 6kad handledning av t.ex.
Silviasystrar vilket ockséd ger langsiktiga effekter av medlen. Négra boenden har
planerat for personalutdkningar som inte ticks av medlen for 6kad bemanning och
har aviserat att de for avsikt att sjdlva finansiera den del av utdkningarna.

Ytterligare en positiv effekt av de personalutokningar som gjorts ar att flera del-
tidsanstillda har fatt utdkad tjéinstgdringsgrad. Aldreforvaltningen kan ocksa kon-
statera att fordelningen av medlen har gett forvaltningen en god inblick 1 beman-
ningsplaneringen pé stadens demensboenden.

Aldreférvaltningen fortsitter att folja upp effekterna av de medel som beviljats i
samband med de tillsyner och inspektioner som kommer att goras under aret. En
viktig del i uppfoljningen &r ocksa den arliga brukarundersokningen som kommer
att genomforas under hosten 2012.

Bilagor
1. Sammanstéllning av redovisade personalutokningar 2011
2. Sammanstillning av férdelade medel for 6kad bemanning 2012
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