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Aldreférvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till enhet for kvalitetsin-
spektioner
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Direktor Annmarie Stahl
Avdelningschef

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har fétt i uppdrag att skapa en enhet for kvalitetsinspektioner.
Enheten organiseras inom Aldrefdrvaltningens avdelning for Utvirdering och ana-
lys. Forvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utveckla syste-
matiken for saval individuppfdljningar som verksamhets- respektive avtalsupp-
foljningar.

Avdelningens dvergripande uppdrag ar att folja upp utvecklingen inom stadens
dldreomsorg genom bl.a. inspektioner och granskningar, savil anméilda som oan-
mélda . Syftet dr att savél forebygga som sikerstilla en god kvalitet och f6ljsam-
het gentemot lagar, avtal och riktlinjer. Arbetet forutsitter ett upparbetat néatverk
med stadsdelsforvaltningarna for en dmsesidig resultatéverforing och optimal
samsyn.

Enheten for kvalitetsinspektion ska skapa dversikt av inkomna synpunkter, klago-
mal och dvriga indikationer pa tillstandet i verksamheterna samt av framtagna
uppfoljningsresultat, for verksamhetsanalys. Enheten ansvarar for genomforandet
av uppfoljningar i form av inspektioner och granskningar avseende kvalitet och
insatser enligt hélso- och sjukvardslagen respektive socialtjdnstlagen inom savél
bestdllarorganisationerna som utférande verksamheter, oavsett regiform. Enhetens
arbete syftar dven till att stirka utférarnas egen formaga att utveckla och forbattra
verksamheten samt att forebygga risker. Inspektionerna och granskningarna kan
vara planerade eller pakallade och ske sévil anmédlda som oanmalda.
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For uppdragets genomforande kompletteras befintlig bemanning med kompetens
inom omradena verksamhetsanalys och kvalitetsmétning samt arbetsterapeut med
fordjupad kunskap avseende personer med demenssjukdom, s.k. ’silviakompe-
tens”. Darutover upphandlas tillgang till arbetsmiljokompetens och medicinskt
sakkunniga sdsom ldkare/geriatriker och silviasjukskoterska samt juridisk och
ekonomisk expertis.

Bakgrund
Aldreforvaltningen har fitt i uppdrag att organisera en enhet for att arbeta med
kvalitetsinspektioner.

Arendet.
Inom Aldreforvaltningens avdelning for Utvédrdering och analys organiseras en
enhet for att mota nya uppdrag och krav.

Avdelningens Overgripande uppdrag ér att inspektera, granska och folja upp kvali-
teten och utvecklingen inom stadens dldreomsorg. Syftet dr att sdvil forebygga
som sidkerstilla en god kvalitet och foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer.
I uppdraget ingar dven att synliggora den goda verksamheten och stddja verksam-
heter i behov av utveckling

Uppf6ljningarnas resultat och underlag dr utgdngspunkter i forvaltningens fortsatta
planering for och styrning av dldreomsorgen. Organisationen forutsétter ett néra
samarbete inom hela forvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionirsrad
och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 14 februari 2012. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 15
februari 2012.

Forvaltningens forslag

Avdelningens dvergripande uppdrag ar att folja upp utvecklingen inom stadens
dldreomsorg genom bl.a. inspektioner och granskningar, savil anmélda som oan-
milda . Aldrenimndens reglemente kommer att ses dver. I uppdraget ingar dven
att synliggora den goda verksamheten och stddja verksamheter i behov av utveck-
ling. Syftet ar att savil forebygga som sékerstilla en god kvalitet och foljsamhet
gentemot lagar, avtal och riktlinjer.

Lopande uppfoljning sker idag i form av inspektorsgranskningar, verksamhetsupp-
foljning av samtliga regiformer enligt kommunfullméktiges beslutade modell,
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brukarundersdkningar, synpunkter och klagomal samt genom prestationsstatistik,
nyckeltal och indikatorer.

Uppfoljningarnas resultat och underlag utgor utgangspunkterna for forvaltningens
fortsatta planering for och styrning av dldreomsorgen. Organisationen fOrutsétter
ett ndra samarbete inom hela forvaltningen.

Aldreférvaltningen ska for uppdragens genomfdrande, samverka och kontinuerligt
fora dialog med stadsdelsforvaltningarna och sérskilt de lokala foretrddarna for
dldreomsorgen. Forvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ut-
veckla systematiken for savil individuppfoljningar som verksamhets- respektive
avtalsuppfoljningar. Omvirldsbevakning samt samverkan med Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och landsting dr ocksé vésentliga inslag.

Avdelningen for Utvérdering och analys ansvarar for att samordna och planera
stadens uppfoljningar, granskningar och inspektioner samt att utarbeta strategier,
planer, rutiner och metoder/metodhandbok for stadsdvergripande uppfdljning,
granskning och inspektion etc. Avdelningen ska vidare utfora bearbetning, sam-
manstéllning, analys och redovisning av framkomna resultat.

Enheten for kvalitetsinspektion och granskning ska sammanstilla och skapa 6ver-
sikt av inkomna synpunkter, klagoméal och 6vriga indikationer pé tillstandet i verk-
samheterna samt av framtagna uppfoljningsresultat, for verksamhetsanalys. Hin-
syn ska dven tas till inkomna samtal, brev, mail etc samt inrapporterade avvikelser
till Stockholms Trygghetsjour. Analysen utgoér grunden till eventuellt beslut om
inspektion eller granskning, dess art och omfattning. Arbetet forutsitter ett uppar-
betat ndtverk med stadsdelsforvaltningarna for en 6msesidig resultatéverforing
och optimal samsyn.

Enheten ansvarar for genomforandet av uppfoljningar i form av inspektioner och
granskningar avseende kvalitet och insatser enligt hdlso- och sjukvardslagen re-
spektive socialtjanstlagen inom sévil bestéllarorganisationerna som utférande
verksamheter, oavsett regiform. Enhetens arbete syftar till att stirka utforarnas
egen forméga att utveckla och forbéttra verksamheten samt att forebygga risker.
Inspektionerna och granskningarna kan vara planerade eller pakallade och ske
savil anmélda som oanmélda.

Visentligt for alla uppfoljningars réttssdkerhet, trovirdighet och anvéndbarhet, dr
att de genomfors enligt en faststdlld metodik grundad pé vetenskap och beprovad
erfarenhet. Forvaltningen har paborjat arbetet med en metodhandbok.

Enhetens arbete ska utformas enligt principen om risk och visentlighet, dar risk
for brister 1 kvaliteten i den dagliga omsorgsverksamheten, har en hog prioritet.
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Risk- och visentlighetsanalysen ska utgdra grunden for kommande érs inspek-
tionsplan. Planen ingar i den éarliga verksamhetsplanen, men kan utifran uppfolj-
ningsresultat, komma att revideras under 16pande verksamhetsér.

Befintlig bemanning for inspektion och granskning omfattar 4,0 helarsanstillning-
ar. Ett fullgérande av uppdragets intentioner medfor ett behov av utdokad kompe-
tens motsvarande fyra heldrsanstillningar dvs en fordubbling, avseende verksam-
hetsanalys och kvalitetsmétning, arbetsterapeut med silviakompetens™ och till-
géng till medicinskt sakkunniga sasom ldkare/geriatriker och silviasjukskdterska
samt juridisk och ekonomisk expertis.
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