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Verksamhetsberéttelse 2011 Aldre-
ndmnden

Aldreférvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Aldrenimnden godkinner drsredovisning med bokslut for 2011 och dver-
lamnar den till kommunfullméktige och stadens revisorer.

2. Omedelbar justering.

Eva Frunk Lind
Direktor

Sammanfattning

éldrenéimnden redovisar ett dverskott om 0,2 mnkr for verksamhetséret 2011.
Overskottet hdanfors till 1agre personalkostnader &n prognostiserat. I jimforelse
med tertialrapport 2 har overskottet 6kat med 0,2 mnkr.

Forvaltningen har under aret arbetat med att vidareutveckla strukturen for uppfolj-
ning av stadens dldreomsorg, genom att bl.a. ta fram en strategi och handlingsplan
for uppfoljning. Verksamhetsuppfoljning enligt kommunfullmiktiges modell har
genomforts inom 1 stort samtliga enheter. Uppfoljningen omfattar alla regiformer.

Stadens valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden och hemtjénst erbjuder en
mangfald av utforare med olika profileringar och i olika regiformer. Nya utforare
har tillkommit under aret och nigra har valt att avsluta sina avtal med staden.
Inom hemtjénsten har ndgra avtal hdvts p.g.a. utforares brister.

Sammantaget utfors vid drsskiftet drygt tre fjirdedelar av dldreomsorgen av priva-
ta aktorer eller pa entreprenadavtal. 21 procent av verksamheten utfors i egen regi.
I slutet av dret stoppades de sé kallade centrala entreprenadupphandlingarna av
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vard- och omsorgsboende i avvaktan pa att regeringen kommer med forslag i fré-
gan om skattelagstiftning for privata vardbolag.

I boendeplaneringen redovisas att antalet dldre 6ver 80 &r kommer att minska de
nirmaste tio aren for att darefter 6ka. Medelboendetiden pa vard- och omsorgsbo-
endena blir allt kortare. Fordndringarna innebér att staden successivt behdver
minska antalet vard- och omsorgsplatser och att staden maste méota det forandrade
behovet med en storre flexibilitet i verksamheten.

Pé uppdrag av kommunstyrelsen har dldrendmnden fordelat medel for 6kad be-
manning inom demensboenden. Alla demensboenden i stadens valfrihetssystem,
oavsett regiform, har getts mojlighet att f ta del av medlen. Totalt har 283 enhe-
ter/ avdelningar fordelade pa 73 boenden beviljats medel for 6kad bemanning. Vid
de kvalitetsinspektioner som éldreforvaltningen genomfort har ett flertal enheter
patalat betydelsen av den extra forstarkningen.

Stadens satsningar pd kompetensutveckling och utbildning har varit omfattande.
Andelen personal med lagst grundutbildning beréknas ha 6kat med ca tva procent-
enheter. Utbildningssatsningarna har ocksa gett positiva effekter avseende attityd
och instéllning till arbetet och en 6kad yrkesstolthet. Kompetensomradet har ocksa
synliggjorts genom stadens egen underskoterskebrosch, som tilldelas de som ge-
nomgatt omvardnadsprogrammets 1200 poing.

Brukarundersokningarna inom bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende visar
att en 0kad andel omsorgstagare ar ndjda med sin omsorg, jamfort med foregdende
ar, bl.a. avseende mojligheterna att paverka sin vardag eller hjédlpens utforande,
aktiviteter, mat och maltider.

Inom trygghetsjouren har larmcentralens driftsékerhetdkat genom att ett flertal
investeringar har gjorts for att kunna moéta upp eventuella driftstorningar bide
inom telefonin och vid elavbrott.

Under aret har forvaltningen arbetat med att ta fram en kommunikationsplan.

Med hinvisning till den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan bedomer
forvaltningen att dldrendmnden under aret arbetat mot de av stadens inriktnings-
mél som ar relevanta for ndimnden och att nimndens mal for verksamheten i hu-

vudsak har uppnatts.

Bakgrund

Verksamhetsberéttelsen med arsbokslut utgdr en del av den l6pande uppfdljningen
som kommunstyrelsen har ansvar for. Bokslutet baseras pa ekonomiskt utfall
t.o.m. december 2011. Uppfoljningen bygger 1 huvudsak pa avvikelser mot budget
samt verksamheternas maluppfyllelse som redovisas och kommenteras.

Arendet
I budget for 2011 med inriktning f6r 2012 och 2013 finns tre inriktningsmal:

Verksamhetsberattelse Namnd
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- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok - Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras - Sta-
dens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. I verksamhetsberittelsen ska redo-
visas hur och i vilken man ndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmék-
tiges tre inriktningsmal. Sdrskilt ska avvikelser belysas. Ndmndens redovisning
rapporteras 1 ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd. Kommunfullmék-
tiges mal for verksamhetsomraden &r insorterade under de tre inriktningsmaélen.
Under respektive mal for verksamhetsomrédet anges ndmndens mal samt en kort-
fattad rapport om hur Idngt nimnden kommit 1 att bidra till att respektive mal upp-
nés.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionirsrad
och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 31 januari 2012.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 1 februari 2012.

Sammanfattande analys

Aldreférvaltningen beddmer att de mal och aktiviteter som framgér av verksam-
hetsplanen i1 huvudsak har uppnatts under aret. Vad géller det ekonomiska dtagan-
det uppfylls det da drets resultat uppgér till 0,2 mnkr i1 dverskott.

Alla nimnder ska arbeta mot de dvergripande inriktningsmélen ” Stockholm ska
vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok”,
”Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras™ och ”Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva”.

Med hinvisning till den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan bedomer
forvaltningen att dldrendmnden under aret arbetat mot de av stadens inriktnings-
mél som ar relevanta for ndimnden.

Administrationens andel av de totala kostnaderna har minskat under &ret beroende
pa en omorganisation och inréttandet av nya funktioner, vilket underlattar uppfol;-
ningen av administrativa kostnader. Vad géller det ekonomiska &tagandet uppfylls
det da arets resultat uppgar till 0,2 mnkr i 6verskott.

Sjukfrdnvaron dverstiger stadens mal med drygt tva procent. Dock har den mins-
kat pa édldreforvaltningen med drygt en procent i jamforelse med forra aret. Kort-
tidssjukfranvaron inom forvaltningen uppgick till 1,51 procent vilket &r 0,3 pro-
cent lagre &n genomsnittet for staden.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-

ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér

andra stader i norra Europa
B
D Uppfylls helt

Andel upphandlad verk- 0%
@ samhet i konkurrens (alla
némnder)

0% 35% 2011

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

® Uppfylls helt

Andel praktikplatser 1,11 % 1%
som kan tillhandahdl-
las fér de aspiranter
som Jobbtorg Stock-
® holm kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla némn-

der/bolag)

6ka  Verksamhetsberattelse
2011

Antal ungdomar som O st O st
fatt sommarjobb i

® stadens regi (alla
némnder/bolag)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
@ Uppfylls helt

Stockholms Trygghetsjour leasar en miljobil for jourpatrullen och fyra special-
fordon for larmcentralen/teknikenheten. Samtliga bilar &r utrustade med alkol-
as.

Specialfordon krivs d& skrymmande arbetsmaterial behovs for det dagliga ar-
betet.

Stockholms Trygghetsjour bedriver verksamhet dygnet runt som kréver fordon
utrustade med dubbdéck da utryckningar och insatser ofta sker pd mindre gator
vid halt védglag nér fara for annans liv kan foreligga.

Stockholms Trygghetsjour har dispens fran Trafik och renhallningsndmn-
den/tillstdindsenheten/juridiska enheten att anvinda dubbade déck.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2011

verksamheter som

& sorterar ut férpack-
ningar och papper
(alla némnder/bolag)

Andel elbilar i sta- 0% 0% 2,5% 2011

dens fordonspark

& inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon

Andel fordon som 0% 0% 100 % 2011

anvander odubbade
vinterdéack, exkl.
utrycknings- och spe-
cialfordon (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Stockholms Trygghetsjour har dispens frén Trafik och renhé&llningsnémn-
den/tillst&ndsenheten/juridiska enheten att anvénda dubbade dack.

Verksamhetsberattelse Namnd

106 64 Stockholm, Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 6 (31)

Andel férnyelsebart 0% 0% 85% 2011

drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och fordons-
gasfordon (alla
néamnder/bolag)

Andel medarbetare 90 % 85 % 85% 2011

som under arbetstid
& anvander miljévanli-

ga transportmedel

nér de reser i tjansten

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberéttelse
stadens fordonspark 2011

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

Andel upphandlingar 100 % 100 %  tosfram 2011
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler, textili-
er, dack, stadkemika-
lier och stadtjénster
dar krav stéllts pé att
prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingér (alla néamnder)

NAMNDMAL:
Miljomedvetenhet ska genomsyra verksamheten

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har fem tjénstebilar vilka ar leasade miljobilar och specialfordon.
Bilarna anvénds av teknikenheten och jourpatrullen inom Stockholms Trygg-
hetsjour. Dessa enheter har genomgétt utbildning i ECO-driving, vilket innebar
att lira sig att kora bil pé ett miljoanpassat sitt.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostader i Stockholm
® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
De éldres behov av olika boendeformer ska tillgodoses.

@ Uppfylls helt

Boendeplanering for ildre

Aldrenimnden fattade i juni beslut om boendeplan for dldre och gav forvalt-
ningen 1 uppdrag att arligen, i samband med forvaltningens underlag for budget
for de kommande tre aren, ta fram forslag till boendeplanering for dldre. Aldre-
forvaltningen, Micasa fastigheter 1 Stockholm AB och stadsdelsforvaltningarna
inom respektive region har under hosten startat ett samarbete for kort- och
langsiktig dldreboendeplanering

Antalet dldre 6ver 80 &r kommer att minska de ndrmaste tio aren for att direfter
oka fran omkring ar 2020. Férandringen paverkar behovet av dldreomsorg och
innebdr att staden successivt behdver minska antalet vard- och omsorgsplatser
for att undvika ett stort Gverskott pa platser ar 2020. Medelboendetiden for per-
soner som beviljats vard- och omsorgsboende blir allt kortare. I samtliga boen-
deformer har boendetiderna minskat de senaste fyra aren och den tydligaste
minskningen har skett i vrd- och omsorgsboende med somatisk inriktning. I
boendeplaneringen lyfts fram att staden maste méta forandrade behov med en
storre flexibilitet. Ett sdtt att mota fordndrade behov och utveckla en mer flexi-
bel vard och omsorg ar att inrdtta mindre boendeenheter inom ett vard- och
omsorgsboende, som enkelt kan &ndra inriktning utifran fordndrade behov.

For att skapa samsyn om behovet av omstruktureringar av stadens lokaler har
en boendeplaneringsgrupp for dldre bildats med direktorer fran regionerna.

Arbetsmiljoverket har under aret beslutat om forbud att utféra omvardnadsar-
bete 1 hygienutrymmen vid tva av stadens servicehus. Micasa Fastigheter i
Stockholm AB’s dverklagan mot beslutet har avslagits.

Aldreforvaltningen har pa grund av att ett flertal av servicehusen har smé hygi-
enutrymmen, tagit initiativ till en dialog med Arbetsmiljoverket for att diskute-
ra olika l6sningar pa bristerna i den fysiska miljon.

Parboendegaranti

Aldrenimnden beslutade i mars 2011 om utformning av en parboendegaranti i
enlighet med den inriktning som fastslogs i stadens budget for 2011. Parboen-
degarantin syftar till att underlatta for makar/par att, sé langt det dr mojligt,
kunna bo tillsammans dven om endast den ena partnern har behov av sérskilt
boende.
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Aldreforvaltningen ska ta initiativ till en 2011-01-01  2011-12:31
dialog med Arbetsmiljdverket respektive

Socialstyrelsen om standarden i boenden

for aldre.

Aldreférvaliningen ska tillsammans med ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ stadsdelsnémnderna revidera 2008 é&rs
planering fér boenden fér aldre.

Aldreférvaltningen ska verka fér en skad ~ 2011-01-01  2012-12-31
samverkan med bland annat Stadshus AB,

Exploateringskontoret, Stadsbyggnadskon-

toret och Trafikkontoret med syfte aft be-

vaka att éldres behov beaktas i stérre

utstréickning i samhéllsplaneringen samt att

boenden fér éldre planeras i nya bostads-

omrdden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra aldreomsorgens verk-
samhet i vardagen

® Uppfylls helt

Projektet Kultur for dldre startade 2008 och har pagatt under en tredrsperiod. I
budget for 2011 avsattes medel for att fortsdtta med projektet ytterligare ett ar.
Forvaltningen har under 2011 skrivit slutrapport. Som en avslutning av projek-
tet och ytterligare kvalitetshdjning av det sociala innehallet i dldreomsorgen,
har kulturlador och handledning erbjudits till samtliga stadsdelsférvaltningar
och privata utforare. Totalt har ca 200 l1ddor till 60 servicehus och vard- och
omsorgsboenden skickats ut.

Aldreforvaltningen ingdr i ett nationellt niitverk - Bo bra p4 ildre dar. Férvalt-
ningen har under hdsten drivit ett pilotprojekt Rum for hilsa pa ett vard- och
omsorgsboende i Bromma stadsdelsforvaltning. Syftet med projektet var att
genom utveckling av den fysiska miljon ge de boende stimulans, gemenskap,
aktiviteter, trygghet och ett virdigt boende.

Verksamhetsberattelse Namnd

106 64 Stockholm, Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 9 (31)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

Projekten Nyckelfri hemtjanst och Mobila Trygghetslarm har pagatt under aret
och beréknas vara slutfort under 2012.

Antal identifierade sérbarhe- 2 st 2t 48st 2011
ter som ndmn-
@ den/bolagsstyrelsen avser
att arbeta férebyggande
med under ret

& Antal intraffade incidenter 0 st O st minska 2011

Alla verksamheter ska géra risk- och sar- ~ 2011-01-01  2011-12-31

“ barhetsanalyser

Kommentar:
Férvaltningen deltar dven i stadens arbete med RISK.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och forbattras

Nytt ersattningssystem inom hemtjinsten

Aldrenimnden har i december dverldmnat ett forslag till kommunstyrelsen om att
ett nytt ersittningssystem inom hemtjansten ska inforas den 1 januari 2013. For-
slaget innebdr att nuvarande ersdttningsnivaer ersitts med en timerséttning och att
ett tidsregistreringssystem infors 1 hemtjdnsten. Syftet med det nya ersittningssy-
stemet dr att sdkerstdlla att stadens villkor och ersittning ger forutsittningar for en
god kvalitet pa den hemtjanst som utfors. Tidsregistreringssystemet kommer ocksa
att underlétta uppfoljningen av beviljade insatser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méng-

fald
® Uppfylls helt

Bistindshandliggning av servicetjinster

Aldrenimnden beslutade i maj 2011 att forslaget till forenklad bistdndshand-
laggning ska utga fran alla som fyllt 75 &r. | samband med finansborgarradets
forslag till budget for 2012 framkom ytterligare fragor for beaktande. Den for-
enklade bistdndshandldggningen av servicetjdnster berdknas kunna inforas vid
halvarsskiftet 2012.

Ideella organisationer

Aldrenimnden stddjer ideella organisationer som bedriver stadsévergripande
socialt arbete for dldre vars verksamhet dr ett komplement till stadens &dldreom-
sorg. Aldreférvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen fort en dia-
log med de ideella organisationerna. Dialogen har lett fram till en dverens-
kommelse mellan parterna som dldrendmnden respektive socialndmnden fatta-
de beslut om i december 2011. Kommunfullméktige behandlar 6verenskom-
melsen i borjan av 2012.

En ny ersdttningsmodell f6r bidragsgivning till ideella organisationer har tagits
fram som dldrenimnden beslutade om i maj 2011. Aldreférvaltningen har an-
ordnat tva halvdagsutbildningar géllande den nya ersittningsmodellen och de
nya riktlinjerna samt i foreningskunskap. Aktuell information publiceras pa
stadens webbplats.

Forvaltningen har bjudit in samtliga ideella organisationer som beviljats verk-
samhetsbidrag for 2011 till tva halvdags dialogseminarier om dldreomsorg.

Aldrenimnden har beslutat om verksamhetsbidrag till 30 ideella organisationer
om sammanlagt 7,8 mnkr for 2011. Aldreforvaltningen har genom slumpmas-
sigt urval, foljt upp cirka en tredjedel av de organisationer som beviljats bidrag.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Utveckla samarbetet med frivilligorganisa-  2008-01-01  2011-12:31

7.
tionerna

NAMNDMAL:
Aldre ges goda férutséttningar att vilja utférare

@ Uppfylls helt
Upphandling

Aldreforvaltningen har genomfort upphandlingar enligt LOV av privata utfora-
re till stadens valfrihetssystem enligt angivna handldggningstider i forfrag-
ningsunderlagen.

I slutet av aret stoppades de sa kallade centrala entreprenadupphandlingarna av
vard- och omsorgsboende i avvaktan pa att regeringen kommer med forslag i
fragan om skattelagstiftning for privata vardbolag.

Aldrenimnden har sedan den 1 februari 2010 tecknat ett centralt avtal om kort-
tidsvard utomlands med en utforare pé Teneriffa. I september 2011 meddelade
utforaren att de inte vill forldnga avtalet, varfor det nuvarande avtalet 16per ut
2012-01-31. Med anledning av detta beslot dldrendmnden i december 2011 att
uppdra till dldreférvaltningen att padborja en ny upphandling av korttidsvérd ut-
omlands.

Valfrihet inom hemtjéinst

Under aret har 64 ansokningar handlagts och valfrihetssystemet har fitt 35 nya
utforare. Sju utforare har under aret valt att avsluta sina avtal med staden. Som
orsak till detta har tva av utforarna angivit for laga ersittningsnivéer och reste-
rande déligt kundunderlag alternativt att de inte vill fortsétta inom verksam-
hetsomradet hemtjénst. Under &ret har dven sju avtal hdvts p.g.a. utforares bris-
ter avseende kunskap om verksamhet och tillimpliga lagar, ekonomiska/ finan-
siella brister samt att angiven person for den dagliga driften inte finns 1 verk-
samheten. Vid drets utgang ingick totalt 172 utforare varav 134 privata utforare
och 38 i egenregi. Stadens valfrihet for hemtjinst erbjuder en méngfald av utf6-
rare med olika profileringar.

I det forebyggande arbetet for att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten har
ett arbete paborjats med att revidera forfrigningsunderlag och avtal. Aldrefor-
valtningen har i1 detta arbete valt att avvakta Gversynen av erséttning, vilket for-
anlett en viss forskjutning av revideringen. Revideringen planeras vara genom-
ford maj 2012.

En aktivitet i verksamhetsplanen for 2011 har varit att utreda mdjligheten till

uppdelning av hemtjénsten pa service- och omvardnadstjdnster. Ur ett upphand-

lings- och erséttningsperspektiv har detta utretts i samband med dversynen av
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ersittningssystem. Ingen uppdelning av erséttningen foreslas att goras pa servi-
ce- och omvardnadstjinster.

En annan aktivitet har varit att utreda behovet av profilhemtjinst. Aldreforvalt-
ningen ser 1 dagsldget inget behov av detta.

Véard- och omsorgsboende

Under aret har fem ansékningar, omfattande platser pa sex vard- och omsorgs-
boenden, handlagts. Samtliga av dessa boenden har godkénts. Inga avtal har
avslutats under aret. Vid érets utgéng ingick 114 vard- och omsorgsboenden i
valfrihetssystemet, varav 58 privata boenden, 32 som drivs pé entreprenad, 3
som drivs av intraprenad och 21 1 egen regi.

Valfrihet inom Dagverksamhet

Under aret har fem ans6kningar handlagts och en ny utforare tillkommit. En ut-
forare har valt att avsluta avtalet med staden da verksamheten inte fitt nigra
gaster. Vid arets utgang ingick 36 dagverksamheter i stadens valfrihetssystem
varav tvd privata, 14 pa entreprenad och 20 i egenregi.

Intresset fran privata utforare att bedriva dagverksamhet i stadens valfrihetssy-
stem har varit svalt. Flera utforare av dagverksamhet har framfort synpunkter
pa att erséttningen ar for 1ag och att de ddrmed inte &r intresserade av att bli ut-
forare i stadens system. Aldreforvaltningen har dirmed valt att avvakta med
uppdraget om att utreda behovet av flexibel dagverksamhet pa kvillar och hel-
ger inom befintlig ersattning som finns i dldrendmndens underlag till budget
2010 och inriktning f6r 2011 och 2012.

Genom information och utbildning forbatt-  2011-01-01  2011-12-31
ra den "konsumentrédgivande" funktionen

i stadsdelsférvaltningarna (avseende val-

frihetsomr&den).

Utreda hur kéhanteringen ska vidareut- 20110101 2012-12-31

@ vecklas fér att man ska kunna stélla sig i
ks till boenden med olika inriktningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Implementering av de nationella demensriktlinjerna

P& uppdrag av dldrendmnden och Demensradet Stockholms léns landsting be-
driver Aldrecentrum ett projekt for implementering av de nationella riktlinjerna
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for vard och omsorg av personer med demenssjukdom. Projektet finansieras
med statliga stimulansmedel. Under 2011 har bland annat fyra regionala sam-
verksanskonferenser genomforts med deltagare frén stadens dldreomsorgsverk-
samheter, primirvarden, geriatriska kliniker m.fl. Aven representanter fran
stadsdelndmnderna samt hilso- och sjukvardsndmnden har medverkat. Projek-
tet fortsitter under 2012 dé fokus kommer att ligga pa de lokala samverkans-
formerna mellan nérsjukvédrden och dldreomsorgens verksambheter.

Aldrenimnden har ocksa erhallit stimulansmedel for att bidra till KISAM-
projektet pa Stureby véard- och omsorgsboende. KISAM-projektet drivs av
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd i samarbete med Karolinska institutet
och syftar till att utveckla nya arbetsmetoder i enlighet med de nationella de-
mensriktlinjerna.

Hojd kvalitet i demensvarden

P& uppdrag av kommunstyrelsen har dldrenimnden fordelat 47,3 mnkr for 6kad
bemanning inom demensboenden. Férdelningen har gjorts enligt den fordel-
ningsmodell som beslutades av dldrendmnden i april 2011. Alla demensboen-
den 1 stadens valfrihetssystem, oavsett regiform, har getts mdjlighet att fa ta del
av medlen. Totalt har 283 enheter/avdelningar fordelade pa 73 boenden bevil-
jats medel for 6kad bemanning. Varje enhet/avdelning har beviljats ca 158 tkr.
Mindre boenden med hogst tvd enheter/avdelningar utan andra samordnings-
mojligheter har kunnat ansoka om extra medel, totalt hogst 400 tkr per en-
het/avdelning.

En redovisning och uppf6ljning av de medel som fordelats under 2011 kommer
att redovisas 1 ett sarskilt drende till dldrendmnden i mars 2012.

Vid de kvalitetsinspektioner som dldreforvaltningen genomfort har ett flertal
enheter patalat betydelsen av den extra forstarkningen. Medlen har mojliggjort
en utveckling av arbetsformer och aktiviteter for att tillgodose de dldres behov
av stimulans.

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar

Med stdd av stimulansmedel bedriver forvaltningen ett arbete med att utveckla
stdd- och hjélpinsatserna till dldre med psykiska funktionsnedséittningar. Under
aret har kurser i psykisk ohélsa bland dldre genomforts for omvardnadspersonal
samt bistdndshandldggare. Tillsammans med Farsta stadsdelsndmnd drivs ett
projekt med uppsdkande verksamhet och start av en traffpunkt som riktar sig
till dldre med psykiska funktionsnedsattningar. Mélséttningen &r att utveckla en
arbetsmodell for samverkan mellan olika verksamhetsomraden kring dldre med
psykiska funktionsnedséttningar.

Utveckling av e-tjinst - Att ansoka om dldreomsorg

Som ett led 1 den Nationella IT strategin for vird och omsorg och for att pa ett
overgripande plan arbeta for att ge stockholmarna en snabb och lattillginglig
service har ett gemensamt arbete pagatt inom &dldre- respektive socialforvalt-
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ningen, med att utveckla en tjinst dir stadens medborgare ska kunna anscka
om stdd och service och folja sitt d&rende fram till beslut. E-tjdnsten kommer att
inforas under andra halvaret 2012.

Liésplatta for bistindshandliggare inom édldreomsorgen

Aldreforvaltningen har sett ver mdjligheten att infora lisplatta for bistands-
handlidggarna, som stod for sin dokumentation nér de gor sina hembesdk. En
forstudie har genomforts som visar att det 4r mdjligt med en integration med
verksamhetssystemet Paraplyet. Aldreforvaltningen kommer att ansdka om

medel fran e-tjansteprogrammet for att fortsitta arbetet med implementering.

Utveckling av sociala dokumentationssystemet ParaSoLL

Omsorgsdagboken forutsitter att de utforare som bedriver dldreomsorg i staden
anvinder stadens verksamhetssystem, paraplysystemet och applikationen Para-
SoL for att dokumentera. Idag finns privata utférare som inte har tillgang till
paraplysystemet. Kostnaderna for en utveckling av dokumentationssystemet
uppgar till 5,5 mnkr. Med hénvisning till begransningar i tillgdngen och det
laga utnyttjandet av omsorgsdagboken, avvaktar forvaltningen med vidare ut-
veckling av systemet.

Utveckling av e-tjanst - Tyck till om dldreomsorgen

Under 2011 har édldreforvaltningen utvecklat e-tjansten ”Tyck till om dldreom-
sorgen” - synpunkter, klagomal, berdém och idéer. Tjanstens koppling till ett sta-
tistikverktyg ger tillsammans med inkomna synpunkter till &ldreombudsman-
nen och Aldre direkt, staden ett kompletterande underlag for att synliggora
styrkor, svagheter och utvecklingsomrdden inom stadens dldreomsorg. E-
tjdnsten lanserades i oktober 2011 och sévil klagomal som berdm har inkom-
mit. Av samtliga framforda klagomal till Aldre direkt och Tyck till under det
sista kvartalet, har 55% (59 st) framforts via e-tjdnsten Tyck till.

Brukarundersokningar

Brukarundersdkningarna inom bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende
visar att en 6kad andel omsorgstagare dr ndjda med sin omsorg, jAmfort med
foregéende ar. Aktiviteter, utevistelse, maten och mojligheterna att paverka sin
vardag dr mest utmérkande inom vird- och omsorgsboendena och inom hem-
tjdnsten personalens kompetens, trygghet, méltider, information och mdjlighe-
terna att paverka hjélpens utférande.

Genomféra grundutbildningar (ink sprak- ~ 2010-:01-01  2011-12-31
utbildning vid behov) fér aldreomsorgens

personal samt utbildningsinsatser fér sta-

dens bistdndshandlaggning
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Sammanstalla stadens ansékan om stimy-  2010-01-01  2011-12-31
“ lansmedel for stad fill anhorigvard

Aldrenémnden ska fslja upp att stadsdels-  2011-09-01  2011-12-31
némnderna infér stadens vérdegrund fér
aldreomsorgen i sina évergripande styr-
™ dokument och i enheternas kvalitetsgaran-
tier samt att de aktivt arbetar med att inf&-
ra vardegrunden i det dagliga arbetet

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till adldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

@ Uppfylls helt

En fOrutséttning for att ge dldre personer en god vard och omsorg ér att det
finns personal med adekvat utbildning. Kompetensutveckling &r ett i staden
prioriterat omrade. Andelen personal med l4gst grundutbildning berdknas ha
okat med ca tva procentenheter.

Stockholm stad har som mal att samtlig personal inom dldreomsorgen ska ha
relevant utbildning for arbetet, 14gst grundutbildning. Delmalet 4r 600 gym-
nasiepodng av omvardnadsprogrammets karaktirsdmnen och det langsiktiga
malet dr 1200 podng ur samma program, vilket i staden bendmns som under-
skoterskeutbildning.

Genom att personalen har relevant utbildning forvéntas kvaliteten hdjas inom
dldreomsorgen. Att ha utbildad personal &r ingen garanti for en god och séker
omsorg men Okar sannolikheten att vard- och omsorgsarbetet haller en hogre
kvalitet i takt med att fler blir utbildade. Utbildningen syftar till att hoja de rent
faktamissiga kunskaperna. Utvdrderingar som gjorts efter avslutade utbild-
ningar visar att dven attityder och instéllningar till arbetet &ndrats och yrkes-
stoltheten Okar, vilket direkt kommer de éldre till gagn.

En forutsittning for att kunna ldsa grundutbildningarna ar att de sprakliga kun-
skaperna dr tillrackliga. Malet for utbildningen svenska som andrasprak ér att
de som genomgétt utbildning ska g vidare och lidsa grundutbildningen, vilket
de flesta ocksé gor.

Under hosten anordnades en ceremoni for av staden utbildade underskoterskor.
Samtliga ndrvarande, ca 150 personer, fick en Stockholms stads underskdoters-
kebrosch.

Hogskoleutbildning for chefer inom dldreomsorgen syftar till att ge personer i

arbetsledande position den utbildning de behover for att kunna utfora sitt arbete

pa bésta sétt. D4 ménga har sin bakgrund inom sjukvérden, som sjukskoterska,
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arbetsterapeut eller andra omraden behdver kunskaperna kompletteras med so-
cial omsorg, ekonomi och juridik. Det forvédntade resultatet r att cheferna efter
avslutad utbildning ska ha god kdinnedom om de lagar och férordningar som
styr arbetet dven utanfor hélso- och sjukvérdslagen. God kunskap om social-
tjdnstlagen forvéntas ge en béttre vard och omsorg. Genom att 6ka arbetsledar-
nas medvetenhet om syftet med lagen underlittas dven tilldmpningen av den-
samma.

En hogskoleutbildning, Socialrétt for arbetsledare, for 28 chefer inom dldreom-
sorgen pagar tom februari 2012.

Kortare kurser/seminarier for bistindshandldggare har genomforts under
aret. [ ”juridikutbildning f6r bistandshandldggare och chefer” deltog totalt 249
personer varav 16 chefer och 1 ”fordjupningsutbildning for bistaindshandlagga-
re” - en metodutvecklande utbildning for bistindshandldggare, deltog totalt 234
personer varav 13 chefer. En introduktionsdag for 52 nyanstéllda bistandshand-
laggare har genomforts.

Forvaltningen dr en partner i projektet SprakSam vilket finansieras av Europe-
iska Socialfonden. Syftet med projektet dr att skapa larande och spréakutveck-
lande miljoer pa de arbetsplatser som deltar. Projektet utvecklade nya former
for utbildning i svenska som andra sprak och vard och omsorg. Projektet avslu-
tades under 2011.

SprakSam Stockholm har drivits i samarbete med Stiftelsen Aldrecentrum.
Projektet var en sdrskild spraksatsning for personer som inte nar upp till den
niva som krévs for att 1dsa grundutbildningar. I SprakSam Stockholm medver-
kade bdde kommunala och privata utforare och totalt har ca 180 personer delta-
git. Aven 79 sprakombud har fétt séirskild utbildning. Under 2011 har ett pro-
jekt rorande sprakutveckling drivits pa liknande sitt som spradksam men med
mer intensiv utbildning. De med godként betyg dr behoriga att 1dsa vidare pa
grundutbildningarna utan vidare sprikstudier.

Forvaltningen deltar i planering av vard — och omsorgscollege 1 staden i sam-
verkan med landstinget och utbildningsforvaltningen. Forvaltningen deltar ock-
sa 1 utvecklandet av en specialistutbildning for underskdterskor inom édldreom-
sorg.

Virdegrundsarbete

Stadsdelsforvaltningarna har under aret pa olika sitt arbetat med vardegrunden
och ménga har inkluderat stadens gemensamma virdegrund i olika styrdoku-
ment, i nAimndmal och i sina kvalitetsgarantier. Det har anordnats utbildningar
och seminarier kring vardegrundsfragor och enheterna dr medvetna om att prio-
ritera vardegrundsarbetet. Erfarenheter och resultat rapporteras i bl a tertialrap-
porter.

Under hosten pabodrjades inom Aldreforvaltningen ett projekt kopplat till vir-
degrundsarbetet — att implementera en vardighetsgaranti i Stockholms stads
dldreomsorg. Projektarbetet skall pdgd under 2012 sa att garantin kan trada
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ikraft 2013. Socialstyrelsen har beviljat staden drygt 5 mkr for inforandet av
denna garanti.

NAMNDMAL:
Den dldre erbjuds en siker hélso- och sjukvard.

@ Uppfylls helt
Senior alert

Arbetet med att implementera registrering i det nationella registret ”Senior
alert” har paborjats under 2011 och fortgér under 2012. IT- avdelningens arbete
med att sdkerstdlla inloggningen (stark autentisering) berdknas vara klart under
mars manad 2012.

I ett sdrskilt drende till dldrendmnden 1 juni 2011, féreslogs kommunfullmakti-
ge besluta att alla verksamheter som bedriver dldreomsorg i staden, oavsett
regi, ska delta i Senior alert. Registreringen har paborjats.

Kvalitetssikring av hela likemedelskedjan inom vard- och omsorgsboende

Projektet ”Kvalitetssdkring av hela ldkemedelskedjan inom vard- och omsorgs-
boende” har bedrivits tillsammans med Apoteket Farmaci AB. Resultatet pre-
senterades 1 september 2011. De tre vard- och omsorgsboenden som deltagit i
projektet ir Stureby i Enskede-Arsta-Vantér, Rio pd Ostermalm samt St Erik pa
Kungsholmen. Aldreforvaltningen kommer att géra en utvirdering av resultatet
for att se om det dr mojligt att vidareutveckla projektformen till att omfatta fler
verksamheter.

Samverkan med landstinget

Under ret har dldreforvaltningen intensifierat samverkan med Stockholms léns
landsting (SLL) for att diskutera de gemensamma omraden dir 6kad samverkan
bor ske. De omraden som just nu prioriteras ar arbetet kring Sidker vard, Webb-

care och NPO.

Arbetet med Overtagande av hemsjukvérden 1 Stockholms 14n har inletts. Arbe-
tet sker under ledning av Kommunforbundet i Stockholms l1dn (KSL) i samver-
kan med representanter fran SLL och olika kommuner i lanet.

En 6versyn ska genomféras av hur stads- ~ 2011-01-01  2011-12:31
& delsnémnderna arbetar med HSL-
uppféliningar.

Information och inférande av patientsé- 2011-01-01  2011-12-31
kerhetsberattelse ska implementeras.

Sjukskstersketétheten i vérd- och omsorgs: 20110101 2011-12-31
boende ska kartlaggas.
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Kommentar:
Gas igenom érligen i verksamhetsuppféljningar.

Uppfélining av arbetet med fallskadepre-  2011-01-01  2011-12-31

@ vention i stadens v8rd- och omsorgsboen-
den ska géras

NAMNDMAL:
Den éldres service, vard och omsorg kvalitetssakras.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har under aret arbetat med att vidareutveckla strukturen for upp-
foljning av stadens dldreomsorg, genom att bl.a. ta fram en strategi och platt-
form for uppfoljning och en handlingsplan for de olika typer av uppfoljningar
och inspektioner som gors. I arbetet har ocksa ingétt ett tydliggdrande av an-
svarsnivéerna inom staden avseende olika regiformer och avtalsforhallanden.

Lex Sarah

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah. Fordndringarna inne-
bar bland annat att bestimmelserna utvidgats till att gélla inom hela socialtjans-
ten och inom Statens institutionsstyrelses (SiS) institutioner.

En arbetsgrupp med representanter frin stadsledningskontorets juridiska avdel-
ning, socialforvaltningen och éldreforvaltningen har tagit fram preliminéra ru-
tiner for rapportering av missforhdllanden enligt 14 kap 2 § socialtjinstlagen
(lex Sarah). Arbetet har fortsatt under hosten och riktlinjearbetet beréknas vara
klart varen 2012.

For att stodja nimnderna i1 6vergangen till de nya bestimmelserna har arbets-
gruppen bland annat tagit fram en blankett for rapportering av missforhallanden
eller pataglig risk for missforhallanden samt bjudit in berérda chefer m.fl. till
utbildningar om lex Sarah, som genomforts under september manad.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppfoljning enligt kommunfullmiktiges modell har genomforts
inom 1 stort samtliga 460 enheter inom vérd- och omsorgsboende, hemtjénst,
servicehus och dagverksamheter. Uppfoljningen omfattar alla regiformer. Re-
dovisning av uppfoljningarna sker i sirskilt drende under véren 2012.

| samverkan med socialférvaltningen och ~ 2011-01-01  2011-12-31
stadsledningskontorets juridiska avdelning

“ ska aldrefsrvaltningen ta fram stadsge-
mensamma riktlinjer f&r Lex Sarah.
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Revidera férfragningsunderlagen fér upp-  2011-01-01  2012-12-31
¢ handling av hemtjénst och vérd- och om-
sorgsboende

@ Utreda behovet av profilhemtjénst 20110101 2011-12:31

Utreda méjligheten till uppdelning av hem- 2011-01-01  2011-12-31
@ tjansten p&d omvardnads- och servicetjéns-
ter

Vidareutvecklar verktyg och struktur fér 2011-01-01 20121231
® uppfolining
Kommentar:
Detta gérs |épande. Det ér en l6pande process.

NAMNDMAL:

Inom staden sker en rattvis och likvardig bistandsbedém-
ning

“Uppfylls delvis

Aldreforvaltningen och socialforvaltningen har gemensamt gjort en kartligg-
ning av stadsdelsforvaltningarnas rutiner for samverkan kring dldre personers
behov av bistdndsbedomda insatser. Analysarbetet pdgar i en gemensam arbets-

grupp.

Avgifter

Kommunfullméktige beslutade i november 2010 om férdndringar av nuvarande
avgiftssystem inom dldreomsorgen samt omsorgen om personer med funk-
tionsnedsdttning. Beslutet medfér omfattande fordndringar i stadens verksam-
hetssystem paraplysystemet, vilket dldreforvaltningen, socialforvaltningen och
IT-avdelningen inom stadsledningskontoret arbetat fram tillsammans med Tieto
under storre delen av 2011. Tidsplanen har, till skillnad mot kommunfullmékti-
ges beslut, varit att det nya avgiftssystemet ska gélla fran den 1 januari 2012.
Pa grund av forseningar som uppkom under hdsten 2011, kommer det nya av-
giftssystemet istéllet att gélla frdn och med den 1 februari 2012.

Som en f6ljd av den forsenade leveransen har Tieto offererat staden ytterligare
1,8 mnkr, varfor dldrendimnden kommer att begéra dessa medel som
tilliggsanslag i samband med T 1 2012 for att mojliggora finansieringen av de
nddvéndiga anpassningar av verksamhetssystemet som krévs i ett nytt avgifts-
system.

Verksamhetsberéttelse Namnd
106 64 Stockholm, Swedenborgsgatan 20B

Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 20 (31)

Aldreférvaltningen ska férbereda inféran-  2011-01-01  2011-12-31
@ det av nytt avgiftssystem som ska inféras
den 1 juli 2011.

Aldreférvaliningen ska presentera ett for- ~ 2011-01-01  2011-12-31
m slag till férenklad bist&ndshandlaggning
under véren 2011.

NAMNDMAL:
Trygghet, virdighet och inflytande praglar hela éldreom-
sorgen

® Uppfylls helt
Stockholms Trygghetsjour
Trygghetsjouren

Trygghetsjourens atagande ar att vara tillgénglig for de akuta situationer som
géller myndighetsutovning och arbetsledning, som intréffar under jourtid, inom
dldre- och handikappomsorgen. Trygghetsjourens atagande ar att se till att den
enskilda fir adekvat hjilp utifran sitt behov och blir bemétt med kunnighet och
respekt. Trygghetsjourens atagande ar att dokumentera alla beslut/insatser som
fattas enligt delegation fran stadsdelsndmnderna. Trygghetsjourens dtagande &r
att arbetsleda omvardnadspersonal i akuta situationer, dér ordinarie arbetsledare
inte ar tillgéngliga.

Trygghetsjouren har skrivit 10 800 rapporter och fattat 1 800 bistandsbeslut,
vilket dr en minskning med cirka 1 200 pd helérsbasis i forhdllande till forega-
ende ar som skickats till stadsdelsforvaltningarna. Under aret har 175 1as6pp-
ningar gjorts, fordelade pé samtliga stadsdelsforvaltningar. Detta innebér att
lassmed rekvireras dé snabb insats behover goras och nycklar inte finns att till-
gé. Antal inkommande telefonsamtal pd avdelningen under aret har varit 73 000
vilket motsvarar ca 6 100 inkommande samtal/manad. Detta dr en 6kning pa
heldrsbasis med cirka 5 000 samtal.

Larmcentralen och Teknikenheten

Larmcentralens dtagande ar att ta emot larmanrop 24 timmar per dygn, beddma
anropen och atgédrda dessa enligt den atgérdskedja som utforaren faststillt.
Larmcentralen/Teknikenheten erbjuder tjénster for installation, service, ater-
hdmtning av trygghetslarm samt provlarm. Larmcentralen tar emot och &tgérdar
trygghetslarmen pa samtliga fjorton stadsdelsforvaltningar och i tva krans-
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kommuner. Teknikavdelningen ansvarar for installation och service pa tio
stadsdelsforvaltningar.

Larmcentralens driftsdkerhet har 6kat genom att ett flertal investeringar har
gjorts for att kunna moéta upp eventuella driftstorningar bade inom telefonin
och vid elavbrott.

Larmcentralens larmkunder har minskat med 4 % under aret, fran 15 900 till 15
300 kunder. Totalt har 655 500 larmanrop inkommit under aret vilket motsvarar
ca 54 600 inkomna larmanrop/ménad, en 6kning med drygt 22 % jamfort med
2010. Detta omfattar alla larmtyper och dven tekniska larm. Under éret har 9
400 larminstallationer och serviceuppdrag utforts, vilket dr en 6kning med 16
% 1 forhéllande till 2010. Avdelningen har under aret sammanstillt statistik till
berdrda dver externa avvikelser som forekommit hos kommunala och privata
utforare. Avvikelser innebar att utféraren inte utfort sina uppdrag enligt 6ver-
enskommelse. Totalt har 535 avvikelser uppstétt under dret vilket dr konstant i
forhallande till 2010

Jourpatrullen

Jourpatrullens atagande dr att vara ett komplement till stadens éldre och handi-
kappomsorg vad det géller akuta utryckningsinsatser, dé inga andra insatser star
till buds. Vid behov ska enheten avlasta utforarnas vardpersonal med akuta
punktinsatser. Jourpatrullen dr den enhet som ansvarar for insatser vid nya
drenden som uppkommer efter kontorstid. Jourpatrullen ansvarar for utryck-
ningar vid larmanrop fran personer som bor i Trygghetsboende och inte har
nagra omvéardnadsinsatser. Jourpatrullen atar sig att kontakta kunder {f6r funk-
tionstest av trygghetslarm, det vill sdga provlarm, om stadsdelsfoérvaltningen
avtalat om denna tjinst. Jourpatrullen 4tar sig att forvara nycklar och uppdatera
lokalkorten till de lokaler och larmskép dér utforare forvarar sina nycklar, om
de s onskar.

Antalet utryckningar for Jourpatrullen har under éret varit 1800. Jourpatrullen
har for Teknikenheten utfort 430 tekniska uppdrag, vilka inte ingér i redovis-
ning for denna enhet.

Under 4ret har larmcentralen och teknikenheten tagit dver ansvaret for Alvsjd
stadsdelsforvaltningar vad giller larmmottagning, installation, service och ater-
hdmtning av trygghetslarm.

Jourpatrullen har under aret deltagit i projektet "Nyckelfri hemtjénst" tillsam-
mans med flera stadsdelsforvaltningar.

Trygghetsjourens utveckling av att arbetsleda kranskommuner efter kontorstid
har fortsatt under 2011. Tva kranskommuner har tillkommit under aret. Trygg-
hetsjouren arbetsleder sammanlagt 15 kranskommuner under jourtid.

Samarbetet mellan Trygghetsjouren och Aldre direkt har fortsatt under aret i
syfte att diskutera gemensamma griansdragningsfragor.
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Avdelningen har en aktiv intern och extern avvikelsehantering, dir en avvikelse
vid behov leder till en fordndring 1 arbetssitt. Om avvikelsen géller en utforare,
meddelas chefen for utféraren. For kommunala utférare meddelas dven berord
stadsdelsforvaltning och for privata utforare meddelas upphandlande tjanste-
man inom &dldreférvaltningen.

Samarbete mellan Stockholms Trygghetsjour och Socialjouren har pagétt under
aret for att definiera gemensamma ansvarsomréden och gemensamma forhall-
ningssatt for ett sdkert samarbete mellan verksamheterna for den enskildes séa-
kerhet.

Arbetet med utformning av rutiner och arbetssitt infor Overtagandet av hand-
laggningen av ansokningar om trygghetslarm, fran stadsdelsforvaltningarna till
Stockholms Trygghetsjour, har pagétt under slutet av aret.

Anhorigstod

Aldreférvaltningen har kartlagt anhérigstodet i staden. Kartliggningen pavisar
behov av en samlad information om bl.a. service, stod och hjdlpmedel som kan
underlétta anhorigvardarens vardag.

Aldreforvaltningen har utifrin kartliggningens resultat utformat och delat ut en
“resursviska” till stadens anhdrigkonsulenter. Vaskan innehéller en ldsplatta
och visningsexemplar av nigra utvalda tekniska hjalpmedel i syfte att ge anho-
riga snabb och lattillgédnglig information.

Kompetensdagar for de kommunala och privata hemtjanstutforarna har genom-
forts, totalt har 121 personer deltagit. En utbildning har genomfors tillsammans
med socialforvaltningen och avser bistindshandldggare som verkar inom dldre-
omsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri. Frin dldreom-
sorgen deltog 112 personer.

Aldreforvaltningen stddjer Demensforbundets projekt Lundagardsgruppen —
stod for tidigt diagnostiserade demenssjuka i Stockholm under 2012. Syftet ar
att anhoriga och demenssjuka i ett tidigare skede 1 sjukdomsforloppet far in-
formation och kontakt med en anhdrigkonsulent och stdd fran demensforbundet
samt att fler nydiagnostiserade demenssjuka erbjuds mdjligheten att delta 1
samtalsgrupper.

I samarbete med socialforvaltningen pagér ett arbete med att ta fram en anho-
rigpolicy for personer med funktionshinder. Anhorigpolicyn for dldreomsorgen
kommer att revideras utifrdn detta arbete.

Aldrefrid

I syfte att stoppa vald och dvergrepp mot dldre och dirmed minska éldres oro
och utsatthet har dldreforvaltningen deltagit i arbetet med att ta fram Stock-
holms stads program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer 2012-2014.
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Aldreforvaltningen har aktivt deltagit i Linsstyrelsens forelésningsserie Kvin-
nofrid for dldre. Malsattningen &r att 6ka kunskapen om hur véld mot dldre
uppticks och att ge personal redskap for att stoppa vald mot édldre och arbeta
forebyggande.

| samverkan med socialférvaliningen ska ~ 2011-01-01  2011-12:31
@ en utbildning i anhérigstéd fér bist&nds-
handlaggare genomféras.

NAMNDMAL:
Aldre erbjuds séiker mat och trivsamma maltider utifréan be-
hov och énskemal.

® Uppfylls helt

Mat och méltider ir en central del av ildreomsorgens verksamhet. Aldrefor-
valtningen har darfor lagt stor fokus pd uppf6ljning och kompetenshdjning
inom dmnesomradet.

Aldreforvaltningen genomfdrde under hdsten en screeningundersdkning kring
mat — och méltidssituationen vid stadens vard- och omsorgsboenden for de-
menssjuka dldre. Forvaltningen observerade 23 kommunala och privata enheter
under en given dag. Infor screeningen anordnades en utbildningsdag for obser-
vatorerna.

Resultaten visade bland annat att maltiderna till stor del anpassades efter de
dldres vanor. Dukningen upplevdes pa de flesta enheter som trevlig och anpas-
sad till demenssjuka personer. Resultaten visade pé en del forbattringsomrdden
som kommer att ligga till grund for inspirationsseminarier for chefer inom sta-
den. Uppfoljning av effekterna kommer att ske.

Malgrupper for kompetenshdjning inom mat och maltider har frimst varit vard-
och omsorgspersonal, koksansvariga och bistdndshandlidggare. Utbildningsfor-
slag grundar sig pa aktuell forskning och har presenterats terminsvis i en ut-
bildningsfolder. Livsmedelslagstiftning samt mat- och méltidsmilj6 har varit
mest efterfrigade teman.

Samtliga privata utforare har inbjudits till ett flertal seminarier. Under aret har
ca 1800 personer genomgétt dldreforvaltningens utbildningar i nutrition, mat
och maltidsfragor. Forvaltningen har medverkat i stadens underskoterskeut-
bildningar vid 12 tillfdllen. Praktiska kurser i enkel matlagning har genomforts
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vid fem tillfdllen. Informationstréffar for pensionérsféreningar/ anhdriggrupper
har skett vid nio tillféllen.

Det av dldreforvaltningen framtagna utbildningsmaterialet har reviderats och
uppdaterats. E-larandet Mat och hdlsa for dldre visades upp som en nyhet - den
forsta interaktiva utbildningen inom dmnesomradet - pa kvalitetsmdssan 1 Go-
teborg, dir dven en presentation om maltidskvalitet holls pa den 6ppna scenen.

ledning hos privata utférare inom éldre- ~ 2011-01-01  2011-12:31
m omsorg ska erbjudas seminarium om sta-
dens kostpolicy.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

“Uppfylls delvis

N&jd medarbetarindex 63 74 63 201
' (NMI)
Kommentar:
Orsaken till utfallet av NMI (N&jd Medarbetar Index) ér att férvaltningen genomfért en
stérre omorganisation av verksamheten som trédde i kraft 1 maj 2011.

Sjukfrénvaro (alla némn- 7,02 % 4,8 % 4,8% 2011
u der/bolag)

Kommentar:

Aldreforvaltningen @r en liten férvaltning med 90 anstallda. Med ett fatal langtidssjuka
p&verkas utfallet kraftigt. Férvaltningen har p&bériat en kartlaggning och analys av det
senaste &refs sjukfr&nvarotal, som underlag fér adekvata dtgarder fér att minska sjukfrén-
varon. Atgarder har pabériats sdsom "tidiga insatser" friskvardsseminarier, subventioner
samt goda méjligheter till att utnyttja friskv&rdstimmen.

Den beraknade sjukfr&nvaron éverstiger mélsattningen med drygt tv& procent. Jamfort
med féreg&ende &r har férvaltningens sjukfrénvaro under 12-mé&nadersperioden minskat
med 1,3%. Minskningen har skett inom samtliga dagintervaller, férutom dag 31-45 och
91-180.
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Arets resultat uppgar till 0,2 mnkr i Sverskott.

Namndens budget- 99,86 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
folisamhet efter resul- 2011
~ tatéverféringar (alla
némnder)
Namndens budget- 99,9 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

fslisamhet fére resul-
= tatévertsringar (alla
némnder)

2011

Namndens prognos- 100,14 %
@ sdkerhet T2 (alla
némnder)

+/-1% 2011

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Kommunfullméktige faststillde en budget for dldrendmnden infor 2011 om
85,2 mnkr. Dérutver har fordelats medel for 6kad bemanning och anhorigstod
inom demensvérden 47,8 mnkr samt medel for utvecklingskostnader av
Paraplysystemet avseende avgifter 5,9 mnkr. Budgeten uppgér ddrmed till
138,9 mnkr netto. Arets resultat uppgér till 0,2 mnkr i Sverskott och kommen-

teras nedan.

Analys av resultatriikning - Uppféljning av driftbudget

Namndens utfall Bokslut
(mnkr) 2011

Kostnader 170,5
Intakter 31,8
Netto 138,7
Nettoram 138,9

Verksamhetsberattelse Namnd
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Bokslut

2010
108,3

32,0
76,4

90,9

Differens mel-
lan @ren

62,2
-0,2
62,3

48,0
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Avvikelse mot ram 0,2 14,5 14,3

I jimforelse med foregéende ar har kostnaderna dokat med 62,2 mnkr. En stor
del av detta avser tillskjutna medel om 47,3 mnkr som av forvaltningen forde-
lats till utférare for utbkad bemanning inom demensvarden. Vidare har perso-
nalkostnaderna 6kat med 3,0 mnkr, varav avtalseffekten utgor cirka 0,7 mnkr
eller 1,5 % 1 helarseftekt av detta. Ndmnden har haft 6,4 mnkr i utvecklings-
kostnader avseende avgiftssystemet i Paraplyet (verksamhetssystem). E-
tjdnsten Tyck Till har tagits fram och en forstudie har genomforts om lésplattor
for bistandshandldggare inom dldreomsorgen. Kostnaderna for dessa uppgar till
sammanlagt 2,6 mnkr. Kostnaderna avseende IT och telefoni har 6kat med 1,5
mnkr till f61jd av nya tekniska 16sningar och dvriga externa kostnader har 6kat
med cirka 1,5 mnkr.

Intékterna har minskat med 0,2 mnkr i forhéllande till foregdende ar. Statsbi-
dragen har minskat ndgot medan intékterna for forséljning av verksamhet och
ovriga intdkter i stort dr oforidndrade.

Personallonekostnaderna har dkat fran 48,9 mnkr till 51,9 mnkr mellan 2010
och 2011. Det dr en 6kning med 3,0 mnkr varav drets 16nedkningar stéar for 0,7
mnKkr.

Forvaltningen genomforde en omorganisation under varen 2011 vilket medfor
att en jaimforelse av kostnads- och intaktsfordndringar per avdel-
ning/verksamhetsomréde mellan &r 2010 och 2011 inte dr mojlig.

Bland de stérre uppdragen av ekonomisk karaktir kan nimnas fordelningen av
47,3 mnkr till utokningen av personal inom demensboenden vilket genomfor-
des framgangsrikt. Samtliga medel fordelades enligt framtagen och beslutad
modell. Vidare har de 27,0 mnkr som avsatts till utbildningar och vikarieersétt-
ning inom édldreomsorg forbrukats.

Bok- Avvikel-

Resultat per avdelning Justerad lut Bokslut
(mnkr) budget Y se 2010
vege 2011 2011

Kostnader

Namnd, réd och direktor 4,6 4,4 0,2 1,0
Utvardering och analys 21,1 21,3 0,2 30,6
Verksamhetsplanering och 60,6 616 1.0 117
upphandling

Utveckling och utbildning 42,8 47,1 -4,3 33,1
Stockholms trygghetsjour 35,4 36,1 0,7 31,9
Summa kostnader 164,5 170,5 -6,0 108,3
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Resultat per avdelning Justerad Bsolt; AvvikeSI; Bokslut
(mnkr) budget 5011 2011 2010
Intakter

Namnd, réd och direktor 0,0 0,0 0,0 0,0
Utvardering och analys 0,0 0,2 0,2 0,0
Verksamhetsplanering och 10 2.0 10 23
upphandling

Utveckling och utbildning 0,0 4,2 4,2 6,7
Stockholms trygghetsjour 24,6 25,4 0,8 23,0
Summa intédkter 25,6 31,8 6,2 32,0
Netto/Resultat 138,9 138,7 0,2 76,4

Budgetkommentar per verksamhetsomrdde
Nimnd, rad och direktor

Under denna rubrik redovisas kostnader for dldrendmnden, kommunstyrelsens
pensiondrsrad, handikappridet samt forvaltningsdirektor. For dessa redovisas
ett Overskott om 0,2 mnkr beroende pa lagre personalkostnader én forvintat.

Avdelningen for utvirdering och analys

Avdelningen uppvisar ett resultat 1 balans.

Avdelningen for verksamhetsplanering och upphandling
Bokslutet visar ett balanserat resultat.

Avdelningen for utveckling och utbildning

Avdelningen redovisar ett underskott om 0,1 mnkr till f6ljd av 6kade kostnader
for vikarieersattning.

Stockholms Trygghetsjour

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 0,1 mnkr pa grund av dkade in-
tiakter avseende forsdljning av verksamhet.

(mnkr) T12011 T2 2011 Bokslut 2011
Kostnader 162,6 164,5 170,5
Intakter 24,6 25,6 31,8
Netto 138,0 138,9 138,7
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Nettoprognos 0,9

0,0

0,2

I tertialrapport 1 prognostiserades ett dverskott om 0,9 mnkr beroende pé ej

forvintade vakanser.

I tertialrapport 2 prognostiserades ett nollresultat under forutséttning att
tilliggsanslag beviljades for del av kostnadsokningen avseende utveckling av
Paraplysystemet. Resterande del berdknades att rymmas inom forvaltningens

befintliga budget.

I bokslutet redovisas ett dverskott om 0,2 mnkr till £61jd av lagre personalkost-

nader dn prognostiserat.

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2011-12- | 2010-12-
31 31
Kundfordringar 1,5 3,2
Diverse kortfristiga fordringar 0,0 0,0
Forutbetalda kostnader 3,9 3,9
Upplupna intékter 6,1 0,0
Summa tillg&_ngur 11,5 7.1
Skulder och eget kapital, mnkr | 2011-12- | 2010-12-
31 31
Leverantérsskulder 4,2 8,4
Upplupna Iéner och sociala avgifter 0,7 0,8
Upplupna kostnader (évr interimsskul- 3,1 2,9
der)
Forutbetalda intakter 17,4 3,7
Moms och punkiskatter 0,0 0,0
Summa skulder 25,4 15,8
Eget kapital -13,9 -8,7
Summa skulder och eget kapital 11,5 71

Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget ka-

pital fram till 2011-12-31.

Tillgdngar: balansrdkningen visar pa omsattningstillgangar om 11 530 382,12
kr. Dessa bestér av: kundfordringar om 1 497 076,00 kr, varav 827 776,00 kr
avser fordringar for salda tjdnster och erséttningar inom staden samt 669
300,00 kr i externa fordringar (trygghetslarm andra kommuner). Vidare finns
forutbetalda kostnader i form av foreningsbidrag och lokalhyror om 3 907
184,90 kr samt upplupna intdkter om 6 107 949,14 kr bestdende av fordringar
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mot stadens forvaltningar avseende E-tjdnstmedel, trygghetsjouren samt verk-
samhetssystem.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestdr av leverantorsskulder om -4 155
946,77 kr, varav de interna uppgar till -1 437 852,00 kr och avser vikarieerséatt-
ning och de externa uppgér till - 2 718 094,77 kr vilka avser diverse leveranto-
rer.

Upplupna 16ner och sociala avgifter om -764 622,36 kr avser timloner och 6v-
rig ersittning till personal. Ovriga interimsskulder om -3 143 965,34 kr bestér
frimst av upplupna vikarieersittningar till stadens forvaltningar. Forutbetalda

intdkter om -17 361 548,40 kr avser stimulansbidrag frdn Socialstyrelsen och

Léansstyrelsen som ¢j forbrukats under 2011.

Underskott i eget kapital uppgar till 13 895 700,75 kr.

I jimforelse med motsvarande period for 2010 har balansomslutningen okat
med 4,4 mnkr. Detta beror framst pa att upplupna intdkter 6kat med 6,1 mnkr
(fordringar mot stadens forvaltningar) och att kundfordringarna minskat med
1,7 mnkr. Vid en jaimforelse mellan &ren avseende skulder och eget kapital
framgar att leverantorsskulderna minskat med 4,2 mnkr i forhéllande till 2010,
troligtvis beroende pa forbattrade rutiner i attestflodet. Forutbetalda intdkter har
okat med 13,7 mnkr dir merparten avser ett stort statsbidrag som betalades ut
sent under dret och inte har forbrukats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Administrationens andel 14,92 % 54,5 % minska 2011

@ av de totala kostnaderna
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitets- 0 st 0 st tas fram 2011
& utmarkelsen (alla néamn- av némn-

der) den
Kommentar:

2011 &rs Kvalitetsutmarkelse i klassen aldreomsorg vanns av Sabbatsbergsbyns vérd-
och omsorgsboende i konkurrens med hela 14 medtavlare. Det var férsta géngen sedan
2007 som en vinnare kunde koras i klassen &@ldreomsorg. Antalet deltagare i klassen var
ocksé det stérsta sedan 2007.

Vinnaren och det stora antalet tévlande i klassen vérd- och omsorg visar att &ldreférvalt-
ningens sdrskilda inspirationsseminarium fér att f& fler verksamheter inom &ldreomsorgen
att delta i Kvalitetsutmérkelsen nddde framgéng.
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KF:s indikatorer Periodens Arsmail KF:s Period
utfall arsmal
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Ovrigt

Intern kontroll

Aldreférvaltningen utarbetade i samband med verksamhetsplanen en internkon-
trollplan innehallande utvalda risker. Nedan foljer en summarisk sammanstéllning

over vad som gjorts fOr att minimera dessa.
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Risk

Kontroll

Status

Otydligt ansvar

Stickprov, ratt att
attestera

Skapat/uppdaterat attestfléden i ekono-
misystemet samt attestkort

Ctillracklig uppfélining

Kontinuerlig upp-
fslining

Anstéllt controller, infért ny ekonomiupp-
féljningsmodell, ménatlig uppféljning

Felfakturering

Kontinuerlig av-
stémning lathundar
mm

Inga felfaktureringar har skett.

Bristande rutiner vid
elavbrott

Regelbundna kon-
troller

Installerat reservaggregat

Bristande implemente-
ring om innehall, risk-
och s@rbarhet

Genomféra évning-
ar regelbundet

Ovningar/tester genomférda under &ret i
samrdd med socialférvaltningen och
hyresvérd

Bristande rutiner, telefo-

niavbrott

Daglig kontroll av
backup

Mobiltelefoner finns och mobil bas ar
infort

Brister i rutiner och an-

visningar

Stickprov pd privata
utférare av aldre-
omsorg

Genomfért, dterrapporterat till némnd
och utférare

Bilagor

1. Blanketter, Uppfoljning av budget 2011 verksamhetsberittelse
2. Budgetavrikning samt resultat- och balansrakning

3. Nyckeltal
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