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Aldrenamnden godkanner forvaltningens forslag till nytt ersattningssystem
inom hemtjénsten

Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige
att besluta att ett nytt ersattningssystem inom hemtjansten infors 1 januari
2013

Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige
att ge stadsledningskontoret i uppdrag att infora ett system for tidsregistre-
ring for stadens hemtjanstutforare

Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige
att medel reserveras i centrala medelsreserven for inforande av ett system
for tidsregistrering for stadens hemtjanstutforare

Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméaktige
att ge aldrenamnden i uppdrag att utreda ett ersattningssystem for service-
hus.

Eva Frunk Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef

Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Stockholm
Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 249
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se

TJANSTEUTLATANDE
DNR 080301-541/201 |



TJANSTEUTLATANDE
DNR 080301-541/201 |

Sammanfattning

Pa uppdrag av stadsledningskontoret har aldreforvaltningen genomfort en dversyn
av ersattningssystemet inom hemtjansten. | arendet foreslar aldreférvaltningen att
ett nytt ersattningssystem for utférare inom hemtjénsten inférs 1 januari 2013.
Forslaget innebér att ersattning utgar med 351 kr per utférd timme for insatser som
utfors dag, kvall och helg. | ersattningen ingar kostnader for kringtid sasom
gang/restid, tid for dokumentation och 6vrig personaltid. Erséttning for insatser
nattetid ersatts med 178 kr per utférd insats. FOr larmkunder i ordinart boende
infors en fast manadsersattning motsvarande 134 kr per manad, vilket innebar att
ingen sarskild ersattning utgar for utforda larminsatser. For privat regi ar samtliga
erséattningar 2,5 % hogre for att kompensera att kommunala utforare har ratt att
lyfta moms pa kdpta varor och tjanster vilket inte privata utforare har. Vidare fore-
slas att ett tidsregistreringssystem ska inforas for alla utférare inom hemtjansten.
Aldreforvaltningen foreslar ocksa att aldrenamnden fér i uppdrag att utreda ersatt-
ningssystemet for servicehus.

Bakgrund

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjénsten och det nu gallande ersittningssyste-
met for hemtjanstutforare. Ersattningen inom hemtjénsten beslutas i samband med
budget men &r inte indexreglerad. Sedan kundvalet inférdes 2002 har hemtjanstut-
forarnas uppdrag forandrats pa flera satt. Allt fler aldre bor kvar i sitt ordinarie
boende med omfattande omvardnadsinsatser, kravet pa den sociala dokumentatio-
nen har starkts, flera olika aktGrer inom primarvarden innebar manga samarbets-
parter o0.s.v. Flertalet hemtjanstutforare, saval privata som kommunala, uppger att
de har svart att genomfora uppdragen med nuvarande erséttning och tva storre
privata hemtjanstutforare har ocksa sagt upp sina avtal med Stockholms stad med
denna motivering. Samtidigt finns flera indikationer pa att de aldre inte far insatser
i den omfattning de &r beviljade. Mot bakgrund av detta har stadsledningskontoret
gett aldreforvaltningen i uppdrag att se dver ersattningssystemet inom hemtjans-
ten.

| detta arende foreslar aldreforvaltningen ett nytt ersattningssystem for utforare
inom hemtjénsten. Syftet &r att sékerstélla att stadens villkor och erséttning i
kundvalet inom hemtjansten ger forutsattningar for en god kvalitet pa den hem-
tjanst som utfors i Stockholms stad.
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Arendet

Nuvarande ersattningssystem

Idag utgar ersattning till hemtjanstutférarna enligt ett nivasystem som baserar sig
pa det berdknade antalet timmar som behovs for att utfora uppdraget. Beloppen i
de olika nivaerna utgar fran en schablonmassigt framréaknad timkostnad. | denna
ingar samtliga kostnader for att utfora tjansten sdsom personalkostnader, kostnader
for kringtid, resor, administration lokaler etc. Detta innebér att ingen annan ersatt-
ning utgar an de timmar som anges i bestéllningen.

Det finns 17 ersattningsnivaer dar niva 1 (0-1,4 tim/man) ger 298 kr/man och niva
17 (166,6-227,2 tim/man) ger 55 179 kr/man i erséttning till utféraren. Ingen sar-
skild ersattning utgar for insatser som utfors pa obekvam arbetstid. For privata
utforare utgar en momskompensation motsvarande 2,5 %. Den faktiska ersattning-
en till utféraren beror pa var i nivan den bistandsbedémda tiden ligger. Exempel:
Ersattningen till utféraren enligt niva 15 &r 37 646 kr/manad. Timintervallet i niva
15 ligger mellan 113,6 — 136,2 tim/man vilket motsvarar en timersattning mellan
ca 276 — 332 kr/tim. Detta innebér att om den enskilde beviljats 136 timmar far
utforaren betydligt l1agre ersattning per timme &n om den enskilde hade beviljats
114 timmar.

| det nuvarande ersattningssystemet finns ocksa en timersattning som utgar om en
person ar beviljad mer an 227,2 tim/man eller vid enstaka insatser. Till skillnad
fran nivaersattningen &r timersattningen differentierad beroende pa om insatsen
utfors pd obekvam arbetstid och varierar mellan 293 kr (vardagar dagtid) till 384
kr (storhelg).

Utforarna ska varje manad avvikelserapportera tid som inte har utforts i férhallan-
de till bestélld tid. Om den tid som utforts ligger inom den faststéllda ersattnings-
nivan ska inget avdrag goras pa ersattningen.

Rambdlls 6versyn av ersattningssystemet

Pa uppdrag av aldreforvaltningen har konsultforetaget Ramball gjort en Gversyn
av stadens ersattningssystem och en jamforelse med andra ersattningssystem i tio
andra kommuner i lanet, bilaga 1. Enligt Rambdlls berdkningar &r den genomsnitt-
liga timersdttningen i Stockholms stad ca 296 kr/timme. Den genomsnittliga
grundersattningen for omvardnadsinsatser bland de tio jamférelsekommunerna ar
321 kr/timme, i vissa kommuner utgar ocksa ett tillagg for insatser som utfors
kvallar och helger. Sju av jamforelsekommunerna har sarskilt ersattning for servi-
ceinsatser, den genomsnittliga ersattningen for serviceinsatser ar 288 kr/timme. |
rapporten konstaterar dock Ramboll att det &r svart att jamfora stadens faktiska
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ersattning till utférarna med andra kommuner beroende pa de variationer som
finns i nivaersattningen. En annan viktig skillnad &r ocksa att i stadens uppdrag till
hemtjanstutférarna ingar bade natt- och larminsatser vilket det oftast inte gor i de
jamférande kommunerna.

Av de intervjuer och den enkatundersokning bland stadens samtliga hemtjanstutfo-
rare som Ramboll genomfort framgar att manga upplever att erséattningssystemet
ar svart att forsta vilket gor uppdraget otydligt. En bidragande orsak till detta ar
enligt Ramboll, att fokus successivt flyttats fran utforda insatser till utford tid vil-
ket inte var syftet ndr ersattningssystemet skapades.

Rambolls slutsats &r att det, trots de svarigheter som finns med att jamfora den
faktiska erséttningen med andra kommuner, finns mycket som talar for att stadens
ersattningsniva for hemtjansten bor hojas. Deras bedomning ar att stadens forhal-
landevis laga niva i kombination med det omfattande hemtjanstuppdraget riskerar
att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt. Vidare ar det Rambolls
uppfattning att staden har en ersattningsmodell som &r svar att férsta, kommunice-
ra och som forsvarar for jamforelser med andra kommuner. De foreslar darfor en
oversyn av hela ersattningsmodellen. Det ar forst nér ersattningsmodellen &r klar
och tydlig som det gar att faststalla rimliga erséttningsnivaer.

Arendets beredning

Arendet har beretts av aldreforvaltningen i samverkan med representanter fran
stadsledningskontorets fornyelseavdelning och IT-avdelning samt Bromma stads-
delsforvaltning. | referensgruppen har representanter fran privata utforare, Aldre-
omsorgsforetagarna samt aldreomsorgscheferna fran Hasselby-Vallingby, Skarp-
nack samt Farsta stadsdelsforvaltning ingatt. Kommunstyrelsens pensionarsrad
och aldrenamndens handikapprad har tagit del av drendet den 6 december 2011.
De fackliga organisationerna har tagit del av arendet i férvaltningsgruppen den 7
december 2011.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ersattningssystemet &r ett viktigt styrsystem for uppdragsgivaren. Med ersatt-
ningssystemet kan bestallaren styra kvaliteten pa de tjanster som utfors men ocksa
hur det ska sékerstéllas att de tjanster som bestéllts faktiskt utfors. I ett kundvals-
system med manga olika utforare ar det viktigt att bestallaren ar tydlig med vad
som forvantas av utférarna och att utférarna har rimliga forutsattningar att utféra
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uppdraget. Detta skapar en god grund for en 6ppen dialog och fortroende mellan
bestéllaren och utférarna.

Nuvarande ersattningssystem

Rambaoll gor bedomningen att stadens ersattning till utfrarna ar for 1dg men kon-
staterar ocksa att det ar svart att avgora hur mycket ersattningen bor héjas. Detta
beroende pa att den faktiska ersattningen varierar saval inom som mellan nivaerna.
| praktiken innebdr det att utférarens ersattning per timme ar beroende av vilka
ersattningsnivaer deras kunder har och framfarallt var i nivan bestéllningen ligger.

Nar ersattningssystemet infordes 2002 sag man att férdelen med nivaer framforallt
var att de skulle ge mindre diskussioner mellan bestéllare och utférare om vad som
ar ratt ersattning. Aldreforvaltningen har dock kunnat konstatera att s ar inte ar
fallet idag da erséttningssystemet snarare gett utrymme for olika tolkningar av
regelverket.

Forslag till nytt ersattningssystem

Med utgangspunkt fran Ramballs rapport har ett forslag till en ny ersattningsmo-
dell for hemtjénstutforare i staden utarbetats. Syftet med forslaget ar att sakerstalla
att den enskilde far de insatser denne &r beviljad och ge forutsattningar for en
hemtjanst av god kvalitet.

Det foreslagna ersattningssystemet, som baserar sig pa utférda timmar, korrelerar
med det nya avgiftssystemet som innebér att den enskildes avgift baserar sig pa
timmar och inte som tidigare antal insatser per vecka. Den enskilde kommer ocksa
att i vissa fall fa reducerad avgift om inte alla timmar utforts. Det &r darfor nod-
vandigt att kunna félja upp hur manga timmar som faktiskt utforts.

Malsattningen har varit att ersattningsmodellen ska vara tydlig och transparant.
Det ska inte rada nagra oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersattningen tacker och hur dessa ar berdknade. Genom att ersattningen tacker
kostnader for gangtid och tid for dokumentation 6kar ocksa forutsattningarna for
en god arbetsmiljo for personalen. Vidare har ambitionen varit att ersattningssy-
stemet ska ge béttre statistikunderlag och underlatta uppféljning av utford tid och
utférda insatser.
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Forslaget innebér att:

e Ersattning utgar per utford timme for insatser som utfors dag, kvall och
helg. | ersattningen ingar kostnader for kringtid sdsom gang/restid, tid for
dokumentation och 6évrig personaltid.

e Erséttning for insatser nattetid ersatts per utford insats.

e For larm hos kunder i ordinart boende inférs en fast manadsersattning vil-
ket innebar att ingen sarskild ersattning utgar for utforda larminsatser

¢ Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske

e Ersattning vid oplanerad franvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utgar for den
tid som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta forutsatt att ut-
foraren inte informerats minst 2 dagar innan franvaron.

e Utforaren kan inte rapportera mer tid &n vad som bestallts. Om den utfoérda
tiden skulle Gverskrida vad som bestéllts maste detta godkannas av ansva-
rig bistandshandlaggare.

Forslag till ersattningsbelopp:

Insatstyp Ersattningsbelopp

Egen regi Privat regi
Insats i ordinart boende dag, kvall, helg 351kr/timme 360 kr/timme
Insats i ordinart boende natt 178 kr/insats 182 kr/timme
Fast manadsersattning per larmkund i 134 kr/man 137 kr/timme

ordinért boende

Hur respektive ersattning beraknats

Berdkningar har gjorts av de faktiska kostnaderna for att producera en hemtjénst-
timme 2011. Denna har sedan legat till grund for berdkningen av samtliga ersatt-
ningar. Berékningarna har gjorts enligt en modell som utarbetats av SKL (Sveriges
kommuner och landsting). | modellen har belopp och procentsatser som &r aktuella
I staden lagts in. FOr privat regi &r ersattningen 2,5 % hogre for att kompensera att
kommunala utforare har ratt att lyfta moms péa kopta varor och tjanster vilket inte
privata utférare har. Uppgifter har inhdmtats fran fyra stadsdelsforvaltningar samt
fran privata utforare som ingatt i referensgruppen. For att berdkna kringtid sdsom
gang/restid, tid for dokumentation och évrig personaltid har gruppen anvant plane-
ringsscheman fran ett antal hemtjanstgrupper samt en nattpatrull i egen regi. Be-
rékningarna redovisas i bilaga 1.

Insats i ordinért boende dag, kvall och helg
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I timkostnaden for denna insats har beréknats totalt 30 % kringtid, denna innefat-
tar, gang/restid, tid for dokumentation samt dvriga personaltid. Ersattning for arbe-
te pa obekvam arbetstid har beraknats till 11 % av lonekostnaden. Personalkostna-
derna ar beréknade pa den genomsnittliga 16nen for omvardnadspersonal i staden.

Insats i ordinart boende, natt

| timkostnaden for denna insats har beraknats totalt 50 % kringtid da det i regel &r
betydligt storre avstand mellan kunderna pa natten. Ersattning for arbete pa obe-
kvam arbetstid har berdknats till 21 % av lonekostnaden. | natterséttningen ingar
ocksa bilkostnader.

Aldreforvaltningen foreslar att nattinsatser ska erséttas per insats och inte for ut-
ford tid. Ett skal till detta ar att det kan vara svart att berakna den faktiska tidsat-
gangen for nattinsatser vilket skulle innebara svarigheter med att rapportera utford
tid om denna dverskrider den tid som beviljats. Vidare har manga hemtjanstutfora-
re, inklusive stadens egen regi, valt att upphandla nattinsatser och i dessa avtal
ersatts vanligtvis utforaren per insats.

For att berakna kostnaden per nattinsats ingar lonekostnader for 1,5 personal. Det-
ta da nattinsatser ibland kraver dubbelbemanning, dock inte alltid. Ersattningen pa
178 kr &r beraknad pa att i genomsnitt gors 3,5 insatser per ersatt timme under
natten.

Larminsatser i ordinart boende

Da larminsatser ar oplanerade kan de inte tidbestammas och bestéllas i forvag.
Dessa insatser ligger darmed utéver den bestallda tiden vilket ocksa ar den maxtid
utforaren kan rapportera i systemet. Forvaltningen foreslar darfor en fast ersattning
per larmkund i ordinart boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller
enbart larm. Den fasta erséttningen innebar att ingen erséttning betalas ut per ut-
ford larminsats. Syftet med en fast ersattning ar att underlatta saval administratio-
nen som rapporteringen av utférda larminsatser.

For att berakna den fasta ersattningen for larmkunder har en berékning gjorts av
vad en larminsats kostar under dag, respektive natt. For larminsatser under nattetid
har kostnadsberakning gjorts som for nattinsatser men da larminsatser pa natten
alltid gors med dubbelbemanning ingar lonekostnader for 2,0 personal. For larm
dagtid har timersattningen beréaknats pa 1,5 personal. Berakningar har sedan gjorts
av antalet larm per manad och kostnaderna har dividerats med det totala antalet
larmkunder.
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Hemtjanstinsatser i servicehus

Ett forsok har gjorts att kostnadsberakna timersattning i servicehus pa samma sétt
som for hemtjénst i ordinért boende men med lagre kringtid. Det finns dock flera
faktorer som gor det svart att tillampa ersattning for utfor tid i servicehus. Servi-
cehusen ingar inte i kundvalet och manga stadsdelsforvaltningar faststaller sjalv
vilken ersattning som galler i servicehusen. Det ar ocksa olika vad som ingar i den
s.k. ’bottenplattan”. Vidare gér inte att skilja kostnader for hemtjénstinsatser och
kostnader for “bottenplattan” i Paraplyet. Arbetssittet i servicehusen liknar mer
heldygnsomsorg an hemtjanst da man gér manga men korta besok under dagen,
detta innebar att det kan vara svart att tidsregistrera utford tid. Aldreférvaltningen
foreslar att ett sarskilt uppdrag ges for att utreda ersattningssystemet i servicehu-
sen.

Forutsattningar for att det nya ersattningssystemet ska inforas

Hogre krav pa utbildning och yrkeserfarenhet

En viktig faktor for en god kvalitet i hemtjansten &r personalens kompetens och
erfarenhet. Berakningarna av timkostnaderna baserar sig pa en genomsnittlig ma-
nadslén pa 22 000 kr for hemtjanstpersonalen. Med outbildad personal utan erfa-
renhet ar den genomsnittliga 1onenivan betydligt lagre. Med den nya ersattningen
anser aldreforvaltningen att storre krav kan stéllas pa personalens utbildningsniva
alternativt yrkeserfarenhet i den kommande revideringen av forfragningsunderla-
get for hemtjénsten.

Tekniska l6sningar

En forutsattning for det foreslagna ersattningssystemet ar att utférarna ska rappor-
tera utford tid elektroniskt. Da alla kringkostnader ingar i timersattningen &r det
bara den faktiskt utforda tiden hos den enskilde som ska generera erséattning, for-
utom den ersattning som utgar vid kundens oplanerade franvaro. En annan fordel
med en elektronisk tidsrapportering ar att det ar enkelt att félja upp utférda insat-
ser hos den enskilde och diskussioner om hemtjénstpersonalen varit hos den en-
skilde eller inte kan undvikas.

For att infora elektronisk tidsredovisning kravs dels tekniska ldsningar for den
faktiska tidsregistreringen, dels maste férandringar géras av befintliga funktioner i
Paraplysystemet. Nar det géller den faktiska tidsregistreringen har olika losningar
undersokts. Tva av kraven &r dels att tidsregistreringen ska géras i anslutning till
den enskildes bostad, dels att ingen ytterligare registreringen behover géras for
fakturering av utforda insatser. | stadens sociala system finns idag en teknisk I6s-
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ning for detta, ParaGa, och ett projekt pagar med handdatorer fér dokumentation
och schemaplanering.

| referensgruppen har representanterna for Aldreomsorgsféretagarna framfort att
deras onskemal &r att utforarna sjalva far vélja vilket system for tidsregistrering de
ska anvanda. Detta skulle underlatta for savél staden som for utforarna men forut-
sétter att det finns tekniska losningar for att staden system kan ta emot rapporte-
ring fran flera olika system. De utforare i referensgruppen som &r verksamma i
andra kommuner och har erfarenhet av olika system for tidsregistrering har ocksa
papekat vikten av att det finns en genomtankt strategi for inforandet av ett tidsre-
gistreringssystem, att det inte forceras fram och att det sker i nara samarbete med
utférarna.

Fragan om vilket system for tidsregistreringen som ska anvandas maste utredas
vidare i samarbete mellan &ldreférvaltningen och stadsledningskontorets IT-
avdelning. Oavsett vilket system som blir aktuellt maste anpassningar goras i bl.a.
Paraplysystemet och Agresso till det nya erséttningssystemet. Tieto har gjort en
forsta analys av hur denna process ska genomforas. Av deras processbeskrivning
framgar att forstudie, utveckling och leverans ska félja géllande rutiner inom for-
valtning och utveckling av sociala system. Leverans samordnas med 6vriga leve-
ranser inom sociala system och for att kunna inga i en driftsattning kravs att for-
studien och kravspecifikationen ar klar 6 manader innan leveransdatum. Det inne-
bar att det nya ersattningssystemet tidigast kan inforas vid arsskiftet 2012/2013
och da maste forstudien vara avslutad 31 maj 2012.

Kostnadsberakningar

Kostnadsberakningar for ett nytt ersattningssystem har gjorts i samarbete med
stadsledningskontoret. Med ett ersattningssystem som baserar sig pa ersattning per
utford timme &r kostnaderna helt avhangigt hur manga timmar som faktiskt utfors
och rapporteras. Med det nu gallande ersattningssystemet har avvikelserapporte-
ringen varit bristfallig eftersom avdrag inte gors sa lange den utforda tiden ligger
inom den faststéllda nivan. For att fa ett referensunderlag har kontakt tagits med
ett antal kommuner som ersétter utférare per utférd timme. | dessa kommuner ut-
forarrapporteras och ersétts mellan 70-92 % av den bestéllda tiden. Med undantag
for en kommun som ersatter 92 % av den bestéllda tiden, uppger de kommuner
som tillampat elektrotronisk tidsrapportering en langre tid att de ersatter ca 70 — 75
% av den bestallda tiden.
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| kostnadsberékningarna for det foreslagna ersattningssystemet har antagits att 81
% av den bestallda tiden kommer att utférarrapporteras och ersattas. FOr nattinsat-
ser har antagits att 90 % av beviljade insatser kommer att utforas.

De berdknade kostnader for hemtjanst i ordinart boende med nuvarande ersatt-
ningssystem uppgar till 2 106 mnkr 2012. Med det foreslagna erséttningssystemet
och antagandet att ca 81 % av den beviljade tiden kommer att ersattas beréknas
kostnaderna uppga till 2 170 mnkr. | budget 2012 finns 65 mnkr reserverade for ett
nytt ersattningssystem vilket tacker de berédknade kostnadsokningarna for hem-
tjanstersattningen.

| kostnadsberakningarna ingar dven kostnader for hemtjanst till personer under 65
ar vilka motsvarar 7,7 % av de totala kostnaderna. SoL-insatser under 65 ar ingar
i verksamhetsomradet Stod och service till personer med funktionsnedséttning.
Den foreslagna hojningen av hemtjanstersattningen ger da dven effekt pa detta
verksamhetsomrade darfor bor 5,7 mnkr av dessa medel tillfalla verksamhetsom-
radet Stod och service till personer med funktionsnedsattning.

System for tidsregistrering

Utover kostnaderna for utfoérda hemtjénstinsatser tillkommer kostnader for att in-
fora ett system for tidsregistrering. Tieto uppger att de inte kan lamna nagot kost-
nadsforslag forran en forstudie ar genomford. | dagsléget ar det darfor inte mojligt
att géra nagon beréakning av vilka kostnader ett tidsregistreringssystem kommer att
innebdra. Enligt aldreforvaltningens uppfattning ar det dock viktigt att dessa kost-
nader stalls i relation till att varje procentandel av den tid som utférarrapporteras
och ersatts kostar ca 20 mnkr. Detta tillsammans med mdjligheten att sékerstélla
att den enskilde far den tid som beviljats talar for att ett tidsregistreringssystem ur
flera aspekter ar en nodvandig investering.

Aldreforvaltningen foreslar att stadsledningskontoret far i uppdrag att infora ett
tidsregistreringssystem for stadens hemtjanstutforare. Aldreforvaltningen foreslar
att stadsledningskontorets IT-avdelning far i uppdrag att berakna kostnader for
inforandet av ett tidsregistreringssystem och att medel reserveras i centrala me-
delsreserven for detta andamal.

Tidplan for inforande av nytt ersattningssystem

Enligt Tietos bedomning kan det foreslagna erséttningssystemet inforas tidigast
vid arsskiftet 2012/2013. Aven om det vore tekniskt mojligt att infora det tidigare
ar det aldreforvaltningens bedémning att detta &r en rimlig tidplan. Erfarenheter
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fran andra kommuner har visat att det kravs ett omfattande forarbete for att infora
ett tidsregistreringssystem. Med tanke pa att Stockholms stad idag har ca 130 pri-
vata utforare och ca 40 kommunala hemtjanstenheter kommer det att kravas ett
omfattande implementeringsarbete, saval pa central som pa lokal niva.

I budget 2012 har staden aviserat 5 % hdjning av hemtjénstersattningen genom att
hemtjanstersattningen hojts 2,5 % och ytterligare 65 mnkr har reserverats for ett
nytt ersattningssystem. En konsekvens av att det foreslagna ersattningssystemet
beddéms kunna inforas tidigast 1 januari 2013 blir att héjningen 2012 stannar vid
2,5 %. Enligt aldreforvaltningens beddmning tacker inte denne héjning verksam-
heternas pris- och l6nedkningar. Aldreforvaltningens uppfattning ar att de medel
som reservats i centrala medelsreserven for ett nytt ersattningssystem bor fordelas
pa nuvarande ersattningsnivaer i avstamningsarendet 2012.

Bilagor

1. Rapport "Oversyn av erséttningsnivéer inom hemtjinsten i Stockholms stad”,
Rambodll

2. Kostnadsberékningar for hemtjansttimme
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