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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

UTVECKLING OCH UTBILDNING DNR07O4-55|3[2)/2|0(L|)

2011-12-13

Handlaggare: Karin Gens Till
Telefon: 08-508 36 208 Aldrenamnden
den 13 december 2011

Aldrenimndens 6vertagande av ansvaret for
bistandshandldaggning, larmmottagning, teknisk
utrustning, service och installation gallande
trygghetslarm

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenamnden foreslar kommunfullmaktige besluta att fr.o.m. 2012-01-01,
i enlighet med arendet, omfordela 32,0 mnkr avseende bistandshandlagg-
ning, teknisk utrustning, service, installationsarbete och larmmottagning
gallande trygghetslarm, fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden.

2. Aldrenamnden foreslar kommunfullmaktige i 6vrigt godkanna
forvaltningens forslag och synpunkter i enlighet med arendet.

3. Omedelbar justering.

Eva Frunk Lind

direktor
Chatrin Engbo Marianne Silvén-Hedenstrom
Avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

| finanshorgarradets forslag till budget for 2012 ges aldrenamnden uppdraget att
flytta 6ver ansvaret for hanteringen av ansokningar géllande trygghetslarm fran
stadsdelsnamnderna till &ldrend&mnden, Stockholms Trygghetsjour. Forvaltningen
har tolkat uppdraget till att galla ansvaret for bistandshandlaggning och beslut om
trygghetslarm, teknisk utrustning, service, installationsarbete och larmmottagning.
Som foljd av kommunfullméktiges beslut maste medel omfordelas fran
stadsdelsnamnderna till &ldrenamnden, dels medel om 1,4 mnkr for tva
anstallningar som kravs for att handlagga ansékningar om trygghetslarm, dels
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medel om 30,6 mnkr for inkOp av teknisk utrustning, service, installationsarbete
och larmmottagning, gallande trygghetslarm. Se bilaga 1.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade i juni 2010 att alla kommuninvanare 6ver 65 ar
som ansoker om trygghetslarm ska beviljas det utan att nagon utredning behover
goras. Den aldre som sjalv anser sig ha behov av trygghetslarm beddms enligt
riktlinjerna ha rétt till det for sin trygghets skull.

| arendet géllande forenklad bistandshandlaggning for servicetjanster som
presenterades for aldrendmnden i maj 2011 skrev forvaltningen att &ven
handlaggningen av trygghetslarm borde ses dver i syfte att forenkla for den
enskilde och att lyfta bort dessa arenden fran stadsdelsnamndernas
bestéllarenheter. En tdnkbar 16sning som lyftes fram var att Stockholms
Trygghetsjour skulle kunna hantera allt som ror trygghetslarm, d.v.s. saval
bistandshandlaggning som teknisk utrustning, installation, service och
larmmottagning. | dagslaget hanterar Stockholms Trygghetsjour teknisk
utrustning, installation, service och larmmottagning genom att de flesta
stadsdelsnamnderna koper tjansterna.

| finanshorgarradets forslag till budget for 2012 ges aldrenamnden uppdraget att
flytta dver ansvaret for hanteringen av ansokningar om trygghetslarm fran
stadsdelsnamnderna till &ldrend&mnden, Stockholms Trygghetsjour. Forvaltningen
har tolkat uppdraget till att galla ansvaret for bistandshandlaggning och beslut om
trygghetslarm, teknisk utrustning, service, installationsarbete och larmmottagning.

Arendet

Idag hanteras ansokan, beslut och bestallning gallande trygghetslarm av bistands-
handlaggarna i respektive stadsdelsforvaltning. Varje stadsdelsndmnd har medel
budgeterat for inkdp av teknisk utrustning, installation, service och
larmmottagning och de flesta stadsdelsndmnderna koper tjansterna av Stockholms
Trygghetsjour.

Inom ramen for utredningsarbetet géllande forenklad bistandshandlaggning for
servicetjanster har aven fragan om hur handlaggningen av trygghetslarm ska ske
berorts och planering pagar pa forvaltningen for att fora dver handlaggningen till
Stockholms Trygghetsjour. I och med dverféringen kommer all hantering géllande
trygghetslarm, saval ansokan och bistandshandlaggning som teknisk utrustning,
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service, installation och larmmottagning, hanteras av Stockholms Trygghetsjour.
Forslag till ny ansokningsblankett for trygghetslarm har tagits fram (bilaga 2).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for utvecklig och utbildning. Samréad har
skett med dvriga avdelningar inom aldreforvaltningen, samt med stadens juridiska
avdelning. Kommunstyrelsens pensionarsrad och dldrenamndens handikapprad har
getts utrymme att yttra sig i arendet 2011-12-06. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet pa sammantrade 2011-12-07.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Som en foljd av kommunfullmaktiges beslut att ansvaret for bistandshandlagg-
ning, larmmottagning, teknisk utrustning, installation och service géllande
trygghetslarm fors 6ver fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden vid arsskiftet
maste medel omfordelas fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden. Medel om
1,4 mnkr behovs for tva anstallningar for att handlagga ansokningar om
trygghetslarm, och medel om 30,6 mnkr for teknisk utrustning, service,
installationsarbete och larmmottagning. Kostnaden har beréknats dels genom
uppgifter om hur mycket respektive stadsdelsndmnd har budgeterat for 2011
avseende inkop av teknisk utrustning, service och installationsarbete, samt
larmmottagning, dels berakning av omfattningen av bistandshandlaggningen,
vilket beraknas motsvara tva anstéllningar. Férdelningen per stadsdelsnamnd
redovisas i bilaga 1.

Under forutsattning av &ldrenamndens och kommunfullméktiges beslut kommer
alla nya ansokningar géllande trygghetslarm, fran och med arsskiftet, att
handlaggas av Stockholms Trygghetsjour. Handlaggningen i pagaende
larmarenden kommer att foras 6ver fran stadsdelsnamndernas bestéllarenheter i
takt med att nytt beslut ska fattas i samband med nyprovning.

Fortfarande ska beslut fattas enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen och
socialtjanstlagens regler om dokumentation ska gélla. Hittills har alla beslut om
trygghetslarm fattats for ett ar i sander, men efter diskussion med stadens juridiska
avdelning kommer besluten hadanefter att galla tillsvidare, vilket forenklar
handlaggningen betydligt. Detta gor att de resurser for bistandshandlaggningen
som behover tillféras Stockholms Trygghetsjour kommer att vara relativt
begransade da det i huvudsak endast kommer att galla handlaggningen av nya
ansokningar om trygghetslarm. Forslaget med en samlad hantering av
trygghetslarm forvantas medfora dkad effektivitet.
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Bistandsbeslutet om trygghetslarm kommer att foljas upp pa olika satt. Hos varije
larmkund genomfors kontinuerliga provlarm som dokumenteras. Teknikerna pa
Stockholms Trygghetsjour uppmarksammar om det inte fungerar med
trygghetslarm, exempelvis om den aldre inte klarar av att anvanda larmet, larmar
ideligen etc. | sddana drenden meddelar teknikerna bestéllarenheten i aktuell
stadsdelsnamnd som kontaktar den aldre och erbjuder hembesok. Dessutom ingar
det i hemtjanstutforarens uppdrag att sla larm till bestallarenheten om det vid
bestk hos den aldre visar sig att andra och/eller fler insatser behévs.

Bilagor
1. Fordelning per stadsdelsnamnd géllande omférdelning av medel
2. Forslag till ansokningsblankett for trygghetslarm
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