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ALDREFORVALTNINGEN BILAGA TILL VP 2012

DNR 201-323/2010

Handl&ggare: Linda Moberg Till
Telefon: 08-508 36 200 Aldrenamnden

Aldrenimndens jimstilldhets- och mangfaldsplan
for ar 2011-2013.

Inledning

Aldrenamndens vision &r att genom 6kad mangfald och jamstalldhet skapa tjénster
och arbetsvillkor som préglas av god kvalitet, kreativa Idsningar och hdg grad av
flexibilitet for saval sina medarbetare som for stadens aldre. Alla brukare och
medarbetare ska kanna sig delaktiga, respekterade och betydelsefulla.

Aldrenamndens jamstalldhets- och méngfaldsplan omfattar aldreférvaltnings an-
stallda men planen ska ocksa ha ett tydligt brukarperspektiv. Det ska framga hur
forvaltningens arbete med jamstalldhet och mangfald kommer stadens aldre till
gagn. Diskrimineringslagen och stadens riktlinjer for jamstélldhets- och mang-
faldsarbete betonar vikten av att varken jamstalldhets- eller mangfaldsfragor ska
betraktas som separata fragor utan integreras i 6vrig verksamhet. Arbetet ska vara
systematiskt och féljas upp regelbundet. For att forbattra det framjande arbetet kan
det ocksa kravas att nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder ibland ges stérre utrymme i forvalt-
ningens jamstalldhets- och mangfaldsarbete.

Stockholms stads riktlinjer for namnders och styrelsers jamstalldhet- och mang-
faldsarbete Lika rattigheter,; skyldigheter och mojligheter visar att fragorna om
jamstalldhet och mangfald ar centrala inom staden. Aldreférvaltningens arbete
under kommande tre ar ska darfor syfta till att integrera riktlinjerna i verksamhets-
planerna under malen staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och kvalitén inom
stadens verksamhetsomraden ska 6ka — trygghet, vardighet och valfrihet ska préag-
la hela omsorgen. Pa sa vis svarar jamstalldhets- och mangfaldsarbetet mot aldre-
namndens vision och kommer till gagn for bade medarbetare och stadens &ldre

Vid dldreforvaltningen rader nolltolerans mot alla former av diskriminering och
krankande behandling och forvaltningens chefer har ansvar att kommunicera den-
na hallning till samtliga medarbetare. Det ar av vikt att alla anstéallda och chefer
vid forvaltningen har kdnnedom om riktlinjer och handlingsplan mot krankande
behandling. Det kan inte uteslutas att det indirekt och omedvetet forekommer
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krankande behandling genom osynliggérande, forlojligande, undanhallande av
information, tillmotesgaende motstand med mera. Attityder och vérderingar i ar-
betsgruppen och gentemot stadens aldre maste kontinuerligt diskuteras.

Genom att integrera jamstalldhets- och mangfaldsperspektiven i verksamheten och
genom att framja en heterogen arbetsplats med manniskor i olika aldrar, etnicitet,
sexuell 1aggning och kompetens forvéntas aldreforvaltningen praglas av en storre
Oppenhet och flexibilitet.

Grunder och utgangspunkt

Grunden for forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsarbete ar diskrimine-
ringslagen och Stockholms stads riktlinjer for namnders och styrelsers jamstélld-
hets- och mangfaldsarbete Lika réattigheter, skyldigheter och méjligheter.

Diskrimineringslagen tradde i kraft 1 januari 2009 och syftar till att motverka
diskriminering och pé andra satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder. Det ar dessut-
om viktigt att belysa att diskriminering kan ske pa olika satt.

Direkt diskriminering foreligger nar ndgon missgynnas genom att behandlas samre
an nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle behandlats i en jamférbar
situation och om missgynnandet har samband med nagon av diskrimineringsgrun-
derna.

Indirekt diskriminering innebér att ndgon missgynnas genom tillampning av en
bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men
som kan komma att sarskilt missgynna personer utifran nagon av diskriminerings-
grunderna.

Trakasserier ar ett upptradande som kranker ndgons vardighet och som har sam-
band med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons var-
dighet.

| Stockholms stads riktlinjer for ndmnder och bolag presenteras en checklista for
utformning av jamstalldhets- och mangfaldsplaner. Checklistan utgar fran gallande
lagstiftning och dldrenamndens plan kommer att disponeras utifran de tio punkter
som staden belyser. Stadens direktiv presenteras i kursiv stil.

Aldrenimndens jimstilldhets- och méangfaldsplan for ar 2011-2013.
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|. Datering

Planen ska uppréttas var tredje ar.

Denna jamstalldhets- och mangfaldsplan géller for 2011-2013. Nastkommande
upprattas i slutet av 2013, géllande 2014-2016.

2. Uppfoljning och utvidrdering av planen

Planarbetet ska arligen féljas upp, och eventuella avvikelser fran mal anges, i
samband med verksamhetsberattelsen. Antalet diskrimineringsarenden med tillho-
rande kostnader ska ocksa redovisas.

Analys och utvardering av resultatet fran foregaende planperiod ska redovisas i
den nya planen for den kommande trearsperioden.

Stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning lat det externa utredningsfo-
retaget Ernst & Young genomfora en analys av stadens samtliga bolag, fackfor-
valtningar och stadsdelsforvaltningars jamstalldhets- och mangfaldsplaner fran
2008. Aldreforvaltningens plan fick kritik for att ej ha utvarderat tidigare plan och
att det inte framgick om planen uppforts i samverkan mellan arbetsgivare och ar-
betstagare. Det papekades ocksa att brukarperspektivet saknades i planen samt att
det ej framgick huruvida det finns en handlingsplan for jamstallda 16ner. Det fanns
en handlingsplan mot sexuella trakasserier men denna upplevdes som relativt vag.

Aldreforvaltningen anser det positivt att dessa brister uppdagats och arbetet med
jamstalldhets- och mangfaldsplanen for 2011-2013 har framst syftat till forbatt-
ringar pa dessa omraden.

For att atgarda de brister som Ernst & Young papekade kommer forvaltningens
arbete med dessa verksamhetsomraden sarskilt utvarderas. Tillsammans med de
évriga atgarder och mal som presenteras i denna plan ska de inga i den arliga upp-
foljningen av arbetet med aldrenamndens jamstalldhets- och méangfaldsplan. Lo-
nekartldggning ska genomforas vart tredje ar. Aldreférvaltningens lonekartlagg-
ning genomfordes 2009 och resultatet delgavs férvaltningsgruppens representan-
ter. | jamstalldhets- och mangfaldsplanen 2014-2016 ska en handlingsplan for
jamstéllda I6ner och en tydlig samverkan mellan fackorganisationer och arbetsgi-
vare pavisas.

Vad galler utvérderingen av arbetsmiljon kommer stadens medarbetarenkaét att
anvandas. Medarbetarenkaten genomfors pa arlig basis och innehaller 51 pastaen-
den som tillsammans med tre helhetsfragor gor det méjligt att bilda ett n6jd-
medarbetar-index (NMI).

Aldrenimndens jimstilldhets- och méangfaldsplan for ar 2011-2013.
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Modellen ar uppbyggd av ett matt for helhetsbetyget av nojdhet (NMI) samt av nio
faktorer som speglar olika delar av arbetsférhallandet. Faktorerna som anvénds ar
(i) organisation, (ii) ledarskap och chefer, (iii) delaktighet, (iv) medarbetarskap,
(v) utveckling och kompetens, (vi) trivsel, (vii) arbetsklimat, (viii) arbetsbelast-
ning samt (ix) halsa. Se vidare under punkt 4-5.

3. Samverkan
Det ska tydlig framga hur arbetsgivare och arbetstagare tillsammans arbetar ak-
tivt med jamstalldhets- och mangfaldsfragor.

Planen ar framtagen i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. | samband
med jamstélldhetsdagar for samtliga chefer och anstéllda paborjades diskussionen
om jamstalldhets- och mangfaldsplanens utformning. Utbildningen har féljts upp
med anonyma utvérderingar vilka legat till grund for forvaltningens arbete med att
formulera jamstalldhets- och mangfaldsplanen for 2011-2013. Ett konkret samver-
kansmal for nastkommande plan &r att det tydligt ska framga att planen uppkom-
mit i dialog mellan arbetsgivare och fackliga organisationer.

4-5. Malinriktat arbete samt aktiva atgarder och mitbara mal

Det ska finnas mal for arbetsforhallanden, arbetsorganisation och arbetsmiljo.
Arbetsplatsen ska vara lampad for samtliga arbetstagare oavsett kon, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning.

Arbetsgivaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett malinriktat arbete
for att aktivt framja jamstalldhet samt lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet
oavsett etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Aktiviteter for att na malen ska redovisas. Aktiviteterna ska ocksa vara tidssatta,
det vill saga det ska framga nar under perioden som de planeras att genomforas.
Omraden som ska berdras ar arbetsforhallanden, mojligheten att forena forvarvs-
arbete med foraldraskap samt rekrytering. Aktiviteterna ska sta i samklang med
personalpolicyn.

Arbetsmiljo

Forvaltningens fysiska och psykiska arbetsmiljo ar lampad for saval kvinnor, man
och individer med konséverskridande identitet och uttryck som fér personer med
olika etnisk eller religios tillhdrighet, sexuell 1aggning eller funktionshinder.

Aldreforvaltningen anser det viktigt att diskussionen om arbetsmiljo och eventuel-
la forbattringar av den samma halls levande pa arbetsplatsen. Respektive chef an-

Aldrenimndens jimstilldhets- och méangfaldsplan for ar 2011-2013.
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svarar for att fysiska sa val som psykiska arbetsforhallanden tas upp vid utveck-
lingssamtalen med medarbetarna samt pa arbetsplatstraffar. Respektive chef an-
svarar ocksa for att hjalpmedel som behdvs for olika former av funktionshinder
kops in vid behov.

Medarbetarenkéten och det NMI-varde som dar presenteras ska fungera som ut-
gangspunkt i diskussionen om arbetsmiljoforhallandena. En jamforelse mellan
forvaltningens resultat och resultatet for hela staden ska vid uppféljningen av
medarbetarenkaten 2011 anvéandas for att definiera forvaltningens konkreta mal
for det fortsatta arbetet med arbetsmiljon. | dagslaget ar malet att forvaltningens
medarbetare inte ska uppge ett lagre néjdvarde &n det som rader i staden som hel-
het. Detta mal galler for samtliga faktorer som presenterades under punkt 2. Upp-
foljning.

Forvaltningen stravar efter att samtliga medarbetare oavsett kdn, konsdverskridan-
de identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder ska vara lika néjda med arbetssitua-
tionen. En god arbetsmiljo &r viktigt for medarbetarnas véalbefinnande och arbets-
gladje och en forutsattning for forvaltningens medarbetare att skapa en god vard
och omsorg for stadens aldre.

For att astadkomma ett strukturerat forbattringsarbete med arbetsmiljon ansvarar
forvaltningens ledning for att stadens riktlinjer for jamstalldhet och mangfald in-
tegreras i verksamhetsplanen for 2012 under malet staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Foraldraskap

Alla medarbetare ska ha méjlighet att forena forvarvsarbete och foraldraskap. Ald-
reforvaltningen har en positiv instéllning till sval kvinnors som mans énskemal
om foraldraledighet och efterstravar att ingen medarbetare missgynnas pa grund
av foraldraskap. Arbetssituation, arbetsuppgifter, karriarméjligheter, 16neutveck-
ling eller annan utveckling i arbetet ska inte bli lidande pa grund utav uttagen for-
aldraledighet.

Sammantraden och méten ska hallas pa tid och plats som underlattar kombinatio-
nen forvarvsarbete och foraldraskap. Det ska ocksa foras samtal om hur arbetsta-
garen énskar halla kontakt med arbetsplatsen under foraldraledigheten. Forvalt-
ningen uppmuntrar blivande pappor att planera in och ta ut sin foréldraledighet.

6-8.Verksamhetens forhallande till brukare och/eller invanare utifran
ett jamstdlldhets- och mangfaldsperspektiv. Planering och uppféljning
av verksamheten i forhallande till brukare/invanare.

Aldrenimndens jimstilldhets- och méangfaldsplan for ar 2011-2013.
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Ge nagot/nagra konkret exempel pa jamstalldhets- och mangfaldsinsatser och
resultat fran verksamheterna. Det kan vara insatser inom forskola/skola, &ldreom-
sorg, idrott, fritidsaktiviteter eller samhallsplanering. Aktiviteterna ska sta i sam-
klang med jamstalldhetspolicyn.

Redovisa hur verksamheten planeras och foljs upp for att motverka diskriminering
utifran diskrimineringslagen.

Aldreférvaltningen ar en central forvaltning men ar inte 6verordnad stadsdelsfor-
valtningarna. Det ar dock viktigt att medarbetare och chefer alltid funderar 6ver
hur det vardagliga arbete som utfors pa forvaltningen paverkar stadens aldre. Ge-
nom centrala styrdokument och riktlinjer sétts ramarna for aldreomsorgen i hela
staden. Forvaltningens ledning och chefer ansvarar for att det vid uppkomsten av
nya arenden och vid arbetsplatstraffar diskuteras hur arbetet med jamstalldhet- och
mangfald ur ett brukarperspektiv kan fortydligas.

Forvaltningens utgangspunkt ar att jamstélldhets- och mangfaldsperspektivet mas-
te genomsyra samtliga verksamhetsomraden for att resultera i storsta mojliga nytta
for brukarna. Detta innebar att stadens riktlinjer for jamstalldhet och mangfald
maste integreras i forvaltningens verksamhetsplan. Som ett forsta steg ansvarar
forvaltningens ledning for att stadens riktlinjer for jamstéalldhet och mangfald ut-
ifran ett brukarperspektiv integreras i verksamhetsplanen for 2013 under malet
Kvaliteten inom stadens verksamhetsomraden ska 6ka — trygghet vardighet och
valfrihet ska pragla hela omsorgen.

9. Atgirder for att motverka trakasserier.

Redovisa atgarder for att forebygga och forhindra trakasserier, sexuella trakasse-
rier eller repressalier pa grund av kon, etniskt tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning.

Bifoga eller hanvisa till policy eller rutiner mot krankande behandling inklude-
rande trakasserier.

Se vidare “Riktlinjer och handlingsplan mot krénkande behandling och repressali-
er” sidorna 8-11.

Vid aldreférvaltningen rader nolltolerans mot diskriminering och krankande be-
handling. Respektive chef med personal- och budgetansvar ar ansvarig for att vara
val insatt i lagar, riktlinjer och forvaltningens handlingsplan och att dessa kommu-
niceras med forvaltningens anstallda. De ska ocksa inga i introduktion till nyan-
stallda medarbetare.

Aldrenimndens jimstilldhets- och méangfaldsplan for ar 2011-2013.
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10. Jamstallda Ioner

Arbetsgivaren ska vart tredje ar analysera och redovisa resultatet av lénekart-
laggning av lika och likvardiga arbeten. Utifran kartlaggningen ska en handlings-
plan for jamstallda l16ner upprattas och redovisas. Det ska framga att fackliga
foretradare har blivit informerade om handlingsplanen.

Aldreforvaltningens mal for 2011-2013 ar konsneutrala I6ner i samtliga verksam-
heter. Varderingar av I6neséttning sker i samband med nyrekrytering och vésent-
ligt forandrade arbetsuppgifter. Forvaltningen ska till ndstkommande plan formu-
lera en handlingsplan for jamstéllda I6ner och i den ska nuvarande I6neséttning
kartlaggas och utvarderas. Visar kartlaggningen att det férekommer en ojamnstélld
I6neséttning ansvarar forvaltningens ledning for att skapa en utjamning av redan
satta lOner.

Lonepolitiken utgar fran stadens l6nepolicy och I6nekartlaggning kommer att ske
med den frekvens som staden anger. Respektive chef med personal- och budgetan-
svar &r ansvarig for att det bedrivs en jamstalld 16neséttning.

Rekrytering

En arbetsgivare far inte diskriminera den som hos arbetsgivaren ar arbetstagare,
gor en forfragan om eller soker arbete, soker eller fullgor praktik, eller star till
forfogande som inhyrd eller inlanad arbetskraft.

For att astadkomma en jamn kénsfordelning ar rekryteringsprocessen viktig. En
inbjudande och 6ppen instéllning vid annonsering och i samtal med arbetssokande
ar avgorande. Vid annonsering betonas vikten av att det & kompetens och erfaren-
het som ar avgorande, inte kon eller ursprung.

Aldreférvaltningens arbetar for att:
e Vid rekrytering vara tydlig med att vi valkomnar sokande med annan et-

nisk bakgrund &n svensk, personer med funktionshinder och HBT-personer.

e Rekrytering annonseras kdnsneutralt.
e Rekrytering av nya anstéllningar ska férankras bland medarbetarna.

Aldrenimndens jimstilldhets- och méangfaldsplan for ar 2011-2013.
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Riktlinjer och handlingsplan mot krankande behandling och
repressalier

Inledning

Ratten att inte bli diskriminerad eller utsatt for krankande behandling &r en grund-
ldggande mansklig rattighet som tar sig uttryck i internationella deklarationer och
konventioner. For att skapa en organisationskultur praglad av respekt syftar sta-
dens riktlinjer och rutiner till att motarbeta alla typer av krdnkande beteende. Rikt-
linjer och rutiner ska vara kdanda av samtliga medarbetare i staden och respektive
chef ansvarar for att sprida informationen till alla anstéllda.

Arbetsgivarens ansvar vid krankande behandling och repressalier befast ocksa i 2
kap. 3 § diskrimineringslagen: Om en arbetsgivare far kannedom om att en arbets-
tagare anser sig i samband med arbete ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella
trakasserier av nagon som utfor arbete eller fullgor praktik hos arbetsgivaren, &ar
arbetsgivare skyldig att utreda omstandigheterna kring de uppgivna trakasserierna
och i forekommande fall vidta de atgarder som skéligen kan kravas for att forhind-
ra trakasserier i framtiden.

Vid aldreférvaltningen accepteras inga former av krankande behandling. Alla for-
mer av diskriminering &r lagovertradelser som aktivt ska motarbetas. Krankande
behandling ar ett hot mot en god arbetsmiljo. Det utgor ocksa ett hot mot medarbe-
tarnas vélbefinnande och arbetsgladje, vilket leder till sémre arbetsresultat och
paverkar darigenom hela verksamheten.

Krankande behandling

Krankande behandling ar ett samlingsbegrepp for vuxenmobbning, psykiskt vald,
social utstotning och sexuella trakasserier vilka har samband med ndgon av
diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning
eller &lder. Aven krinkande behandling dar diskrimineringsgrund inte gar att fast-
sélla inkluderas i dldrenamndens riktlinjer och handlingsplan mot kréankande be-
handling.

Exempel pa krankande behandling:
o Fortal eller nedsvartning av en arbetstagare eller dennes familj.
e Forringande, forodmjukande eller fornedrande agerande gentemot en ar-
betstagare/chef eller dennes familj.
e Uppenbart forolampande utfrysning, asidosattande behandling, negligeran-
de av arbetstagare.

Aldrenimndens jimstilldhets- och méangfaldsplan for ar 2011-2013.
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o Forfoljelse i olika former, hot och skapande av radsla, fornedringar t.ex.
sexuella trakasserier.

e Medvetna forolampningar, 6verkritiska eller negativt bemdtande eller for-
hallningssitt (han, ovanlighet etc.).

o Kontroll av arbetstagare utan dennes vetskap med skadande syfte.

e Krinkande s.k. administrativa straffsanktioner” som riktas mot enskild
medarbetare utan sakligt skal, forklaring eller forsok att gemensamt forso-
ka l6sa eventuella bakomliggande problem. Sanktioner kan utgéras av t.ex.
omotiverat frantagande av arbetsrum eller arbetsuppgifter, oférklarade om-
placeringar eller Gvertidskrav, tydliga forsvaranden vid behandling av an-
sOkningar om utbildning, ledighet eller dylikt.

| arbetsmiljoverkets foreskrifter tillnandahaller véagledning for nér en situation
eller handelse ar att betrakta som krankande behandling:
e Handlingen ska vara stotande eller av negativt praglad natur.
e Handlingen ska ske vid upprepade tillfallen eller vid enstaka sarskilt an-
markningsvérda fall.
e Personen som utsatts upplever situationen som kréankande.

Diskriminering

Det ar viktigt att belysa att diskriminering kan ske pa olika sétt.

Direkt diskriminering foreligger nar ndgon missgynnas genom att behandlas samre
an nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle behandlats i en jamforbar
situation och om missgynnandet har samband med nagon av diskrimineringsgrun-
derna.

Indirekt diskriminering innebér att nagon missgynnas genom tillampning av en
bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men
som kan komma att sarskilt missgynna personer utifran nagon av diskriminerings-
grunderna.

Trakasserier ar ett upptradande som kranker ndgons vardighet och som har sam-
band med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons var-
dighet.

Insatser for att skapa goda arbetsforhallanden

Alla chefer och medarbetare har ett ansvar vad det galler att skapa ett gott arbets-
klimat. Genom att bemota kollegor med respekt skapas forutsattningar for att
krankande behandling, diskriminering och trakasserier inte uppstar.

Forvaltningsledningens ansvar

Aldrenimndens jimstilldhets- och méangfaldsplan for ar 2011-2013.
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Forvaltningsledningen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och for att mot-
verka trakasserier och krankande behandling. Ledningen ansvarar ocksa for styr-
ning och uppféljning.

Chefernas ansvar

Chefer och arbetsledare har en nyckelroll vad det géller att forma de normer som
ar radande pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ar skyldig att skapa en arbetsmiljo som
alla medarbetare kan trivas i. Arbetsgivaren har ocksa skyldighet att snabbt utreda
och vidta atgarder om eventuell krankande behandling foreligger. Eftersom arbets-
tagare star i beroendestéallning till sina chefer ser aldreforvaltningen extra allvarligt
pa krankande behandling som riktas fran arbetsgivarrepresentanter.

Som chef ansvarar du for att:

e Attt aktivt motverka alla typer av krankande behandling pa arbetsplatsen.

e Vid kdnnedom om krankande behandling omedelbart vidta atgarder enligt
géllande riktlinjer och rutiner.

e Skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respektfullt klimat pa ar-
betsplatsen.

e Uppmarksamma beteenden och missforhallanden som motverkar en god
arbetsmiljo.

e Gora stadens riktlinjer och rutiner for krankande behandling kanda bland
samtliga medarbetare.

¢ | samband med nyanstallning informera om férvaltningens riktlinjer och
handlingsplan.

Medarbetarnas ansvar
Alla medarbetare har ratt till sin egen asikt men ar ocksa skyldiga att respektera
andras. Som medarbetare ansvarar du for att:

e Bidratill ett gott arbetsklimat — tank pa upptradande och ordval.

e Uppmarksamma och patala problem och missforhallanden.

e Aktivt delta for att 16sa problem pa arbetsplatsen.

Agerande vid krankande behandling eller trakasserier

Det ar viktigt att den som drabbats gor klart for den person som kréanker eller tra-
kasserar att dennes beteende uppfattas krdnkande och inte accepteras. Narmaste
chef ska antingen sjalv eller efter kontakt med ansvarig personalchef inleda utred-
ning och vidta atgarder. Om det ar fragan om en chef som kranker eller trakasserar
en medarbetare lyfts fragan till dverordnad chef. | dessa drenden kan kontakt ock-
sa tas med arbetsplatsombud/skyddsombud.
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Rutiner
Eventuell anmalan ska behandlas enligt foljande:
e Anmalan behandlas seriést och skyndsamt.
e Chefen ansvarar for att anmalaren skyddas mot trakasserier som skulle
kunna bli en foljd av att en anmalan gjorts.
e Anmadlan ska bekréftas inom fem arbetsdagar och samtal med inblandade
parter genomforas.
e Utredningen bor pabdrjas omedelbart, dock senast inom 10 arbetsdagar ef-
ter samtalet.
e Utredningen ska vara oberoende och objektiv.
e Inom 45 arbetsdagar ska en fullstandig utredning vara klar och uppfdlj-
ningssamtal bestdmmas.

Utredningsskyldighet

Arbetsgivare som far kiannedom om att en arbetstagare anser sig blivit utsatt for
trakasserier eller sexuella trakasserier pa grund av kon, konsoverskridande identi-
tet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
hinder, sexuell laggning, alder eller dar diskrimineringsgrund inte gar att fastsélla
ar skyldig att utreda. Detta géller aven i fall da den drabbade inte vill att en utred-
ning genomfors.

Sanktioner

Arbetsgivaren kan vidta sanktioner mot en anstalld som krénker eller trakasserar
andra genom att:

Ge disciplinpaféljd i form av varning.

Avstangning.

Omplacering eller uppsagning.

Avsked.

| fall av grova krénkningar kan dven polisanmalan ske.

Aldrenimndens jimstilldhets- och méangfaldsplan for ar 2011-2013.

106 64 STOCKHOLM. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 202
Aa33048@stockholm.se www.stockholm.se

SID 11 (I1)



