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Forord

Aldreforvaltningen genomforde i september 2011 en screeningundersokning kring mat — och
maltidssituationen vid vard- och omsorgsboenden for demenssjuka aldre. Ett stort antal
tjansteman fran aldreforvaltningen observerade under en given dag en val avgransad del av
verksamheten. Utgangspunkten &r att alla aldre, oavsett i vilken stadsdel de bor har rétt till
likartad vard och omsorg enligt den kostpolicy som staden faststéllt, men &ven att enheterna
foljer de rad som livsmedelsverket, pa uppdrag fran regeringen tagit fram. Raden bygger pa
vetenskapliga undersokningar, bland annat om naringsbehov och fysiologi och hur
maltidsmiljo och bemé&tande paverkar atandet.

Syftet med screeningen var att kartldgga hur omsorgen om dementa genomfors vad géller
maltidssituationen i olika stadsdelar och inom olika driftsformer samt att bidra till en
verksamhet mer anpassad till och med utgangspunkt fran de éldres perspektiv.

Resultaten av iakttagelser, bedémningar och analyser av observationerna redovisas till de
observerade enheterna i en sammanfattande rapport som delges stadsdelsnamnderna och
dldrenamnden. Aven ledningen for de privata och entreprenaddrivna foretagen som deltagit i
observationerna kommer att fa ta del av rapporten.

For att bygga pa kunskaperna hos observatorerna anordnades en utbildningsdag dar bland
annat viss demenskunskap samt livsmedelshygien belystes. Aven nyare forskningsrén kring
fargsattningens betydelse for demenssjuka personer som metod i arbetet kring maltider
belystes och det frageformular som skulle anvandas vid observationen presenterades. Viss
information gavs aven kring de lagar, riktlinjer och férordningar som géller vid hantering av
mat och livsmedel.

De slutsatser som dragits galler enbart de 23 enheter som varit foremal for studien och ger
inte en heltackande bild av hur maltidssituationen pa vard- och omsorgsboenden ser ut i
staden som helhet.

Aldreforvaltningens avdelning for utvardering och analys med Annmarie Stahl som
avdelnings chef och Inger Lissl6 och Eva Lindgren som projektledare har varit ansvariga for
forberedelser, genomforande och analys av screeningen. Medarbetare fran aldreférvaltningens
samtliga avdelningar har deltagit som observatorer.

Stockholm 2011-10-28

Eva Frunk — Lind
Direktor



Sammanfattning

En screeningundersokning av mat- och maltidssituationen genomfordes i Stockholm i bérjan
av september pa vard- och omsorgsboenden for personer med demenssjukdom. Personal fran
aldreforvaltningen observerade oanmalt totalt 23 enheter med 224 boende varav var 47 man.
Enheterna hade mellan 6 och 14 boende. Observationerna pagick under en hel dag, 08.00 —
18.00 och innefattade frukost, lunch och middag samt i forekommande fall &ven mellanmal
under for- och eftermiddag samt kvallsmal.

Maltiderna intogs pa 20 av de 23 boendena vid tva eller flera olika bord, pa tre av enheterna
satt alla boende vid ett stort gemensamt. Maltiderna var pa de flesta enheterna forlagda efter
de &ldres vanor, de som var vakna tidigt fick en lattare frukost serverad av nattpersonalen i
den egna lagenheten, det kunde vara en smorgas eller ett glas nyponsoppa. Den gemensamma
frukosten serverades generellt mellan 08.00 — 10.00 men avvikelser férekom. Pa de flesta
enheter serverades lunch mellan 12.00 — 13.00 och middag serverades for det mesta 16.30
eller 17.00, aven har forekom avvikelser. Mellanmal under férmiddagen serverades pa 10 av
de 23 enheterna och mellanmalet under eftermiddagen bestod till storsta delen av kaffe med
kaka eller bulle och pa nagra enheter dven en frukt.

Kvéllsmalet skulle pa de flesta enheter serveras mellan 18.00 — 18.30 men personalen
berattade att om de aldre somnat nar kvéllsmalet serverades sa vécktes de inte utan de fick
sjalva pakalla om de blev hungriga under kvéllen eller natten. Detta innebér att en del dldre
fick en nattfasta som &r langre an vad Socialstyrelsen rekommenderar, upp till 14 timmar
forekom.

Observatorerna ansag att dukningen pa 15 av enheterna var mycket trevlig. Pa 11 enheter
presenterades dagens matratter pa en informationstavla och pa hélften av enheterna var
dukningen i kontrasterande farg vilket har stor betydelse for att de aldre ska kunna uppfatta
tallriken pa bordet och maten och drycken pa tallriken och i glasen. Nar det géller inflytande
vad galler val av mat och dryck samt portionsstorlek kan de éldres medbestimmande okas.

Vid 15 av enheterna tillfragades de aldre hur mycket mat de ville ha till lunch och middag. Pa
20 av enheterna lade personalen upp mat pa de &ldres tallrikar d&ven om de flesta aldre mycket
val skulle kunna lagga for sig av maten, eventuellt med lite hjalp. Pa 14 av enheterna
tillfragades de &ldre vad de vill dricka till maten. Personalen skulle pa flera enheter behéva
storre kunskaper om vilka tillbehdr som de aldre ar vana vid till maten som senap till korv och
flasklagg, rodbetor till pytt i panna och isterband och inlagd gurka till kétt men inte till
pannkakor vilket serverades pa en enhet.

Observatorerna ansag 6verlag att de aldre fick den hjalp och det stod de behévde under
maltiden men de ansag aven att fler av de aldre skulle kunna hjélpa till med lattare géromal i
vardagen som att vika servetter, lagga ut bestick och torka av borden. Pa nagra enheter
uppmuntrade personalen de aldre att hjalpa till med dukningen och det verkade uppskattas.

Genomgaende uppfattades omvardnadspersonalen som varm, empatisk, omtanksam,
respektfull och uppmérksam.

Vid screeningen som genomfordes 6 september 2011 observerades 7 enheter i egen regi, 9
entreprenaddrivna enheter och 7 enheter i privatregi. Totalt observerades 23 enheter, samtliga
stadsdelar var representerade med atminstande en enhet.



Studiens genomférande

| Stockholm finns 80 vard- och omsorgshoenden med tillsammans 350 enheter for personer
med demenssjukdom. Pa varje enhet bor 6 — 14 aldre. Urvalet av de enheter som skulle vara
med i screeningen gjordes fran listor med enheternas namn och driftsform och utfallet blev att
7 enheter i egenregi, 7 privata enheter och 9 som drivs pa entreprenad valdes ut. Totalt 23
enheter observerades.

Personalen som genomfdrde screeningen fick en utbildningsdag dér Helle Wik,

leg. sjukskaterska, universitetslektor, doktor i medicinsk vetenskap och docent i omvardnad,
forelaste om demenssjukdom och olika strategier for anpassning av den fysiska vardmiljon for
att bemota aldre dementas behov.

Koststrategerna Birgitta Villner Gyllenram och Birgitta Persson gick igenom delar av stadens
kostpolicy, Verktyg for mat och maltider, maltidsmiljé vid demenssjukdom samt regler kring
livsmedelshygien. Aldreombudsman Lotta Burenius talade kring hur man kan bemoéta for att
underlatta kommunikation med demenssjuka personer. Genomgang av det frageformular som
skulle anvéandas vid screeningen och viss “vad jag bor tanka pa vid observationen”
diskuterades.

Atersamling efter screeningen for att observatorerna skulle fa diskutera hur de upplevde
screeningen och reflektera skedde under en halv dag, 3 dagar efter screeningens
genomfdrande. Deltagarna delades in i fyra mindre grupper tillsammans med en
samtalsledare. Respektive samtalsledare redovisade gruppens diskussion vid atersamlingen.
Alla observatorer hade i uppdrag att boka en tid for aterkoppling med enhetscheferna
forslagsvis senast 14 dagar efter observationen.

Resultat och slutsatser av screeningundersékningen

Under en dag besokte medarbetare fran aldreforvaltningen 23 enheter vid Stockholms vard-
och omsorgsboenden for dldre personer med demenssjukdom for att observera mat- och
maltidssituationen. Besoken genomfordes den 6 september och ett meddelande skickades ut
under juni manad till alla stadsdirektcrer, aldreomsorgschefer och till de regionala cheferna
for privata utforare, att en screeningundersokning kring mat och maltider skulle genomforas
under september.

Besoken av observatorerna varade fran 08.00 till 18.00 och innefattade frukost, lunch och
middag samt i forekommande fall mellanmal under for- och eftermiddag samt kvallsmal.

Alla observatorer anvande sig av ett standardiserat frageformular, som vi testade i en
grannkommun, och fragorna var grupperade efter rubriker som: Antal boende, varav man;
Hur ser mébleringen ut; Hur ser forberedelserna ut; Hur &r maltiderna forlagda under dagen.
Efter dessa faktaupplysningar finns rubriker som rér de olika maltiderna under dagen. I bilaga
till denna rapport finns sammanstéliningar i statistikform for alla enheterna samt det
frageformular som besvarades, och en lista pa de enheter som observerades.

Cirka hélften av observatorerna uppgav att miljon i matrummen var fraésch med utsmyckning
som ofta kandes tilltalande och fargvalet av porslin och textilier som genomtankt. Pa de allra
flesta enheter fungerade maltidssituationen i stort sett pa ett tillfredsstallande satt och med lite
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detaljslipningar kan de aldre fa en ytterligare forbattrad maltidsmiljo. Genomgaende
upplevdes personalen som varm, empatisk, omtanksam, respektfull och uppmarksam.

Nagra av de observerade enheterna upplevs som for stora for att vara demensboenden, upp till
14 &ldre pa en enhet, vilket kan medféra att det blir onddigt rérigt vid maltiderna.

Vid maltiderna dukas det pa manga enheter med porslin med fargad kant eller annan féarg an
vit, fargade underldagg som markerar tallriken och framhéver vilken mat som serveras, men
det forekom dven att filmjolk serverades pa vitt porslin och att vatten serverades i glas utan
farg och dar det heller inte dukades med fargkontrasterade underlagg direkt pa ett ljust
trabord. De som behdvde speciella bestick, eller en tallrik med petemotkant for att kunna ata
sjalva hade det for det mesta.

Den fysiska narmiljon har stor betydelse for den demenssjuke och har avses bade lokalernas
utformning och féargsattning. For att den &ldre ska kunna klara sig mer sjalvstandigt behdver
aven dukningens fargsattning uppmarksammas sa att den &ldre hittar tallriken och maten pa
tallriken. For de enheter som vill l&ra sig mer om detta rekommenderas bl. a. boken Goda
miljoer och aktiviteter for aldre.

Frukosten serverades oftast pa ett individuellt satt mellan 07 — 10.00, de aldre hade enligt
personalen mojlighet att vélja om de ville dta i gemenskap med andra boende eller i den egna
lagenheten. Att servera frukost fran en buffé ar om den anvands pa ratt satt en arbetsmetod
som gar ut pa att ge den aldre mer sjalvbestammande. Meningen med en sadan &r att de aldre
sjalva eller med hjélp ska kunna férmedla vad de vill ata just den dagen. Fyra enheter
serverade frukostbuffé.

Atandet stimuleras om matsalsmiljon utgors av ett litet och lugnt rum som &r méblerat sé att
de aldre kan sitta vid mindre bord och &ta tillsammans, garna med personer som trivs
tillsammans. Kanslan av social gemenskap i en hemlik miljé som man kénner igen ar bevarad
sent i demenssjukdomen.

Att ha fasta bordsplaceringar med tydliga namnskyltar férenklar kommunikationen mellan
personal, aldre och deras anhériga och de &ldre hittar lattare sin plats vid bordet. Férg och
belysning har stor betydelse for att urskilja mat fran annat pa bordet. Fargskillnader
fortydligar och underlattar tolkning och orientering i miljon Studier visar bland annat att
matintaget forbattras nar maten laggs upp pa starkt roda eller bla tallrikar. Resultatet visade pa
att 10 av 23 enheter dukade med kontrastfargat porslin till lunch och 9 till middag.

Pa flera enheter uppgav personalen att de kanner de aldre sa val att de vet vad de vill dta och
darfor inte behover fraga. Andra hade strategin att alltid fraga de aldre eller foresla och visa
pa alternativ, ex vis visa upp tva smorgasar med olika palagg sa den éldre kunde peka eller
sdga vilken som de ville ha idag.

Enheterna hade 16st personalens morgonarbete pa olika sétt. Pa flera enheter hjélpte
personalen de aldre med morgonbestyren och nér de var fardigkladda hjélptes de ut i kdket
och fick sin frukost serverad. Pa andra enheter kommer de éldre ut och ater frukost i
morgonrock och far efter det den hjalp de behover. Flera av de aldre valjer att ata frukost i den
egna lagenheten. De flesta dldre kunde helt eller delvis paverka vad de at till frukost. Under
frukosten fanns pa de flesta enheter en personal tillganglig i koken under delar av maltiden.



For att hoja kvaliteten i stadens demensboenden beslutade kommunfullméktige i budget 2011
att tillféra demensvarden 150 miljoner kronor under perioden 2011 — 2013. Nagra av
enheterna har anvant delar av dessa pengar till att héja bemanningen under maltiderna, nagra
har anstallt ’matvérdinnor” och andra enheter har tack vare dessa medel kunna géra om
personalens scheman for att utbka bemanningen under middagstid.

Nagra av enheterna serverar inget mellanmal under formiddagen. Personalen uppgav att de
aldre oftast at en relativt sen frukost och inte var sugna pa nagot mer innan lunch.

| anslutning till koken presenterades pa manga enheter dagens maltider pa en
informationstavla eller en matsedel i pappersform pa kylskapet eller pa annan plats. Nagra
enheter hade fotografier pa aktuella matratter uppsatta. Personaltillgangen under lunchtid
upplevs pa drygt halften av enheterna som relativt god, 3-4 personal pa 9 boende, vilket
fungerar bra sa lange flertalet av de &ldre till stor del ater sjalvstandigt.

De enheter som har boende med stora hjalpbehov i samband med maltiderna skulle i nagra
fall behdva utokning av personal. Det géller sarskilt de enheter dér det enbart finns 2 personal
under maltiderna, framst frukost och middag, och dar det bor 10 eller fler aldre varav 3-4
behover hjalp med matning.

Vid lunch och middag sitter de aldre ofta vid 2 eller 3 mindre bord. Personalen har pa en del
enheter gjort bordsplacering utifran de aldres sjukdomsstatus. De som inte kommit for langt i
sin sjukdom kan ofta ha gladje av varandra under maltiden. Dukningen &r pa flera enheter
anpassad efter de aldres moéjligheter och for att underlatta storre sjalvstandighet vid
matbordet. De som behdver hjalp och stéttning under maltiden fick det enligt observatorerna
och personalen satt ner under tiden de aldre hjalptes.

Fler av de &ldre pa enheterna skulle med lite vagledning fran personalen kunna vara med i de
dagliga forberedelserna pa enheterna, framst vad galler dukning och avdukning, tillfallen da
det bakas bréd samt hjalpa till med att vika servetter och torka av bord. Pa de flesta enheter
uppfattades dukningen som mycket trevlig, och maltidsmiljon som Gvervagande lugn.

Pa ett demensboende behdver de aldre ofta, mer eller mindre, férebilder i matsituationen
eftersom de kan ha svarigheter att fa i sig tillrackligt med mat, vi kommer har att kalla dem
for ADL (aktiviteter i det dagliga livet) maltider, inte att forvaxla med barnomsorgens
pedagogiska maltider. Atandet och tillvigagangssittet kring maltiderna kréaver olika formagor
som de demenssjuka har forlorat, helt eller delvis. Det &r sarskilt viktigt att miljon i och kring
koket och maltiden &r sadan att det &r mojligt for de éldre att &ta i lugn och ro utan stérande
inslag som disk som skoljs och packas i diskmaskiner och personal fran andra enheter och
hantverkare som kommer till enheten under maltiden. Resultaten visade att det pa de flesta
enheter inte diskades under maltiden, att det inte pagick stérande aktiviteter och att tv och
radio var avstangd under maltiden.

Det &r viktigt att det finns plats vid matborden for personal som kan sitta ner och ata ADL
maltider, dels for att 6ka samhdrighetskanslan men dven for att fungera som en “’spegel” for
de sjuka. Genom att personalen &ter kan den aldre se hur besticken anvands och gora likadant.
Det &r viktigt att personalen ges tid vid maltiderna sa att de kan sitta ner i lugn och ro. Studier
har visat att forvirrade personer kan fora adekvata samtal vid matbordet om miljon &r
arrangerad pa ett satt som forstarker kanslan av tidigare inlarda sociala monster. Pa lunchen at
personalen ADL maltider pa 8 av enheterna och pa middagen pa 9.



Om personalen sitter ner vid matborden och &ter skulle karottsystem kunna anvandas i mycket
stOrre utstrackning an i dag. Det skulle bli mer naturligt att de aldre sjalva eller med hjalp
skulle kunna servera sig mat. | dag tillampas karottsystem pa tva av de observerade enheterna.
Det &r personalen som lagger upp mat pa de aldres tallrikar fran tillagningskarl eller fran
kantiner.

En sak som skulle 6ka igenkanningen av viss mat &r om all personal far lara sig mer om vanor
och traditioner nar det galler olika tillbehor till olika matratter. Det maste vara sjalvklart att
erbjuda senap till korv, artsoppa och flasklagg, sylt till pannkakor (och inte som pa en enhet
saltgurka) rodbetor till kalops och lingonsylt eller rédbetssallad till kéttbullar.

Fler av de aldre skulle med all sannolikhet kunna hjélpa till med olika sysslor som att duka,
vika servetter eller torka av ett bord men de blev sallan tillfrigade om detta.

Pa 44 % av enheterna serverades mellanmal under formiddagen och mellanmalet pa
eftermiddagen bestod av kaffe och pa nagra enheter serverades aven en frukt.

Mellanmalen, bade under for- och eftermiddagen ska enligt Socialstyrelsen och
Livsmedelsverket innehélla 10 — 15 % av energiforbrukningen under dagen och kvallsmalet
upp till 20 %. Med tanke pa att knappt halften enheterna serverade mellanmal éver huvud
taget under formiddagen och enbart kaffe och kaka under eftermiddagen blir det mycket
viktigt att de aldre far i sig relativt stora och energirika maltider under dagen.

| dldreférvaltningens Verktyg for mat och maltider, rekommenderas att enheterna ska servera
kompletta maltider eftersom det annars blir svart att tacka energi- och naringsbehovet. Bade
lunch och middag bor innehalla, forutom sjalva maten, bréd och matfett samt efterratt. Genom
att servera sma maltider relativt tatt kan man lattare sakerstalla att naringsupptaget blir
tillrackligt stort.

Pa enheterna serverades middagsmalet mellan 16.30 — 17.00 och pa enstaka enheter
serverades middagen klockan 18.00 och pa dessa enheter serverades aven kvallsmalet lite
senare. Fler av de aldre lade sig direkt efter middagen, manga hade lagt sig runt 18.00 vilket
betyder att manga inte ar vakna nar kvéllsmalet serveras. Enligt maltidschemat som alla
observatorer angivit serverades kvéllsmalet vanligen 18.30 — 19.30. Detta betyder att de dldre
som inte orkade vara uppe vid den tiden kunde fa en nattfasta pa upp till13- 14 timmar. Enligt
Socialstyrelsen ska nattfastan aldrig 6verstiga 11 timmar.

Att de aldre serveras tre fullvardiga maltider samt tva mellanmal och ett kvéllsmal. Det ar
viktigt att dessa mal ar naringsriktiga och regelbundna for att framja god halsa. Detta
rekommenderas bade av Socialstyrelsen och av Livsmedelsverket.

| Aldreférvaltningens parm ”Verktyg for mat och méltider”, som alla enhetschefer fick vid
aterkopplingen, kan enheterna lasa vidare i amnet. Enhetscheferna kan dven ta kontakt med
koststrategerna som kan hjélpa till med olika utbildningar och information.



Goda exempel

Vid genomgang av screeningformuléren har det visat sig att ett stort antal enheter bedriver en
aldreomsorg med mycket hog kvalitet vad galler mat och maltider. Ett flertal enheter kommer
med en liten insats att kunna forbattra sig ytterligare. Det som i framsta rummet behdver ses
over ar arbetsmetoder och bemotande och viss dversyn av den vardegrund som rader pa nagra
av enheterna. Vi anser att mycket kan forbéattras och férandras med enkla medel.

Det har aven visat sig att nagra av de enheter som hade den jamnaste och hogsta kvaliteten i
arbetet hade genomgatt nagon/nagra av kostverksamhetens uthildningsinsatser. De
utbildningar som hallits ar Kunskapsseminarium om Mat och maltider, Livsmedelshygien,
Mat for dldre -nutritionsarbete, Mat och maltidsmiljo, Mat och naring for éldre,
Matsedelsplanering, Matens betydelse for halsa och vélbefinnande, Behovsanpassad kost, Mat
och hélsa, Maltidsmiljé och bemoétande, Mat och maltid- en del av omsorgen. Det har dven
anordnats kurser/utbildningar som Mat for aldre med praktisk matlagning och diabeteskost,
aptithdjande faktorer samt utbildningar for kostombud.

Solberga, plan 3A i Alvsjo stadsdelsforvaltning som drivs i egen regi. Pa enheten bor 7
aldre. Under hela maltiden, dven under frukost, finns minst en personal i koket. De éldre kan
dagligen vélja mellan 3 matratter, varav en vegetarisk. Tallrikarna stalls pa kontrastfargade
underlagg och smor och brod star framme pa matborden vid lunch. De éldre far fritt valja
mellan saft, lingondricka, lattol, juice och mjolk som maltidsdryck. Personalen lagar ibland,
oftast pa helgen, mat och bakar brod till de aldre. Vid matbordet radde en trevlig stimning. En
0,75 % kokstjanst kommer att tillsattas. Av Solbergas personalstyrka har totalt 148 genomgatt
nagon eller nagra av kostenhetens utbildningar under de senaste tva aren.

Nockebyhdjden i Bromma stadsdelsférvaltning som drivs av Séllskapet Vanner Till
Pauvres Honteux, avdelningl. Pa enheten bor 9 personer. Under lunchen som observerades
arbetade 3 ordinarie personal och en praktikant. Pa enheten serverades frukostbuffé och det
fanns en personal station&r som dels serverade de &ldre och hjélpte till med matningar. Alla
aldre erbjods mellanmal under formiddagen. Dukningen vid lunchen var val anpassad till de
dldres sjukdom, ex. vis bla tallrikar med petemotkant, pa vita underlagg. Ol, vatten,
lingondricka och appeljuice serverades som maltidsdryck och stod framme pa matbordet.
Personalen ater ADL maltid tillsammans med de aldre.

Borgerskapet, Rosalie sddra, sodermalms stadsdelsforvaltning, drivs av Stockholms
Borgerskap. Pa enheten bor 9 personer. Till frukost serverades frukostbuffé som stod framme
pa kylplattor. De som inte klara av att ata frukost eller inte ater tillrackligt mycket serveras
naringsdryck som komplement. Mellan frukost och lunch serverades dryck till de aldre.
Maten lades upp pa fargade tallrikar som placerades pa ljusa underlagg. Till maltiderna stalls
dryck, smér, bréd och sallad fram pa borden. Alla tillfragas vad de vill dricka till maten och
de kunde valja mellan mjolk, 6l, och vatten. De dagar det serveras mat som inte alla tycker
om, finns alltid en alternativ matratt. Personalen ater ADL maltider och de &ldre tillfragas om
de vill ha pafyllning av maten. Samtal pagick under maltiden mellan personal och aldre, vid
bada borden. De aldre hjalpte till med att vika servetter infor maltiden. Av Borgerskapets
personal har 52 genomgatt nagon eller nagra av kostenhetens utbildningar under de senaste
tva aren.



Malarbacken, avdelning 7A, Bromma stadsdelsférvaltning, drivs i egen regi. Pa enheten
bor 8 personer. Alla éldre far bestamma vad de vill ata till frukost, det serveras frukostbuffé
pa enheten. Under hela frukosten finns en personal tillganglig i kéket. Dagens maltider
presenteras pa en informationstavla och dukningen ar anpassad till personer med
demenssjukdom. Borden &r dukade med smor, brod, dryck och kryddor samt annat som kan
kopplas till maltiden som gurka, gelé och sylt. De aldre fick vélja vilken dryck de ville ha och
kunde dven vara med och bestimma portionsstorleken. Personalen ater ADL maltider
tillsammans med de aldre. Pafylining av mat erbjods till alla. De aldre hjalpte till med att
plocka bort fran bordet och med att torka av borden efter maltiden. 8 av Mélarbackens
personal har genomgatt ndgon av kostenhetens utbildningar under de senaste tva aren.

Observatdrernas upplevelser av screeningen

Efter aterkopplingen till enheterna ville projektledarna ta reda pa hur enhetscheferna och
enhetens personal reagerat pa besoket. Dessutom ville vi hora hur eventuell kritik mottogs.
Eftersom observattrerna har olika funktioner inom &ldreforvaltningen ville vi veta hur man
upplevt observatorsrollen. Nedan redovisas fragestallningarna och svaren.

Fraga 1. Hur reagerade personalen och chef pa att ni varit pa deras enhet?

Mycket positivt, hela ledningsgruppen var samlade och kande att de blev sedda. Ville garna
att vi kommer tillbaks och tittar pa dvrig verksamhet;

Jag var vantad eftersom de har manga avdelningar och nastan enbart demensboenden. De har
haft besok forut och jag blev positivt bemdtt;

Positivt bemoétande verlag;

De var positiva tror jag, upplevdes sa och under tiden jag var dér var de valdigt vanliga. Dock
inte sarskilt nyfikna pa vad jag gjorde dar och inte heller pa att berétta om sitt arbete, bara att
prata om annat som ror jobbet;

Alla som jag tréffade var positiva till besoket;

De tyckte att det var helt ok och tyckte att jag var en trevlig person enligt chefen;

Mycket positivt! Férvantansfulla! Roligt att vi kom just till dem;

Positivt, var ivriga att ta del av mina upplevelser;

Mycket positiv stdmning; Positivt, nyfikna;

Jag upplevde dem som positiva och intresserade men till viss del pa sin vakt, tror jag;
Overvigande positivt. Nagra uppfattade det nog som en sorts kontroll men en férklaring och
séttet att observera tror jag minskade kanslan av att vara observerad till att de mer eller
mindre glomde bort mig. | stort verkade personalgruppen ocksa 6verlag vara lugna och inte
sérskilt stressade;

Mycket positivt. Sag det som en mojlighet att fa respons pa det arbete som gjorts inom
omradet;

Positivt, de tyckte det var roligt att vi ville vara dar och se hur de hade det;

Chefen var mycket positiv bade nar jag kom(positivt dverraskad) och vid aterkopplingen.
Personalen var nagot mer avvaktande och kande sig nog ganska granskade vilket de
kommenterade nagra ganger under dagen. De tyckte nog synd om mig och erbjod kaffe mm
vilket jag tackade nej till och detta 6kade ytterligare pa deras frustration;

Enhetschefen var enbart positiv, personalen var nervos infor att de skulle ha en person som
satt och kollade vad de gjorde hela dagen;

Som jag uppfattar det var den personal jag traffade positiv till besoket;

Ingen speciell reaktion, de hade varit med om detta forr.

Enhetschef och samordnare var mycket positiva, dven de flesta av vardpersonalen.
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Fraga 2. Hur togs eventuell kritik emot?

Det som jag lyfte fram kandes som ett gamalt problem och att de fick bekraftelse pa det som
de ocksa hade iakttagit;

Det var bland annat saker som de sjélva reagerat pa men inte atgardat. De fick stod for detta
nu;

Nar jag gick igenom dagen med enhetscheferna tog de till sig kritiken pa ett positivt satt och
besvarade detta med att de skulle ta med sig kritiken och arbeta vidare genom utveckling med
tanke pa de extra pengar som tillfallit demensvarden;

Ganska bra tycker jag men han(enhetschefen) ville inte garna lyssna pa det som var negativt,
ringde t.ex. upp ssk for att forklara varfor de maste tvinga en dam att dricka vélling trots
damens protester. Upplevde det som konstigt, fragan var ju inte vallingen utan tvanget vilket
han hade svart att se. Han lyssnade garna pa det som var bra, sag vad han antecknade och det
var néstan bara det positiva;

Jag upplevde att det var 6ppet klimat och att man verkligen ville forbattra miljon;

Bra, bitradande chef tog kritiken pa stort allvar;

Valdigt positivt, ville verkligen hora, antecknade, tackade;

Positivt. Vardefullt att fa ta del av det som jag hade fragetecken kring och det som jag upplevt
positivt; Val, de tog till sig kritiken och funderade pa forandringar;

Positivt, de tog till sig kritiken direkt och fattade vad det handlade om;

Den mottogs positivt och de tyckte att den var konstruktiv, de gick inte i forsvar. De var
medvetna om bristen och jobbar pa det och tog till sig synpunkterna pa ett positivt satt;

Bra. Enheten hade arbetat malmedvetet med mat och maltider och tyckte snarast att det var
spannande att fa reda pa om de utvecklats och vad som mer fanns att gora. Min kritik var
kanske inte sylvass utan snarare i form av nagra tankevackare som jag tror var latta att ta till
sig. Saval verksamhetschef som bitradande verksamhetschef fanns pa plats och tog sig
verkligen tid samtidigt som de inte holl nagon form av forsvarstal. Helt enkelt ett méte i god
anda;

Kan bara ge svar angdende hur chefen som jag talade med tog emot kritik. Hon tyckte det var
befogat och ocksa forvantat. Hon viste om dessa brister och en del arbete pagick. En av
kritiken jag framforde ansag hon att personalen hade feltolkat. Detta var ocksa en fraga som
tagits upp av personalen dagen efter screeningen;

Chefen var véldigt intresserad av den feedback som jag gav. Alla former av
forbattringsforslag fran min sida togs tacksamt emot. Jag hade ju ocksa en hel del positiv
feedback att ge. Det var éverhuvudtaget en bra diskussion tycker jag;

Vid aterkopplingen togs mina synpunkter pa forbattring emot adekvat och bra. De bada chefer
jag traffade (nyanstallda) en ansvarig for demensenheterna och en var ansvaret for
aldreboendena var medvetna om flera brister och verkade angeldagna om att fa mina
synpunkter och att forbéttras;

Pa ett mycket bra satt (latt att bli hemmablind) bra att nagon utifran kommer och ser pa
verksamheten;

Positivt, enhetschefen verkade relativt medveten om bristerna men dven om det som var
positivt;

Pa ett Oppet satt;
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Fraga 3. Har enheten pabdrjat nagon forandrings- forbattringsatgard med
avseende maltider?

Vissa saker skulle de ta med sig och se om de kunde andra/férbéttra;

Inte vad jag vet;
Vet inte, men de sa att de arbetat mycket med fragan tidigare och att de valt en matleverantor
som var dyrare &n alternativet for att fa sa bra mat som mojligt;

De verkade mana om att de ska vara bra mat och nagon avdelning dar lagar sin egen mat;

De har aven strommingsskivor och annat kul ganska ofta;
Ja, personalen hade borjat med karottsystem redan direkt efter mitt besok;

Har redan bokat utbildning kring matfragorna;

Dom hade tankar, men inte genomfort nagot annu;
Vi fick intrycket att de skulle &ndra pa vissa saker;
Ja, fredagsmys med lattare fortaring och film. Ska dven utveckla hur de boende kan vara med
och paverka maltidsvalen;
Vet ej men nytt porslin inhandlades;

Ja de hade redan pabdrjat forandringsarbetet;
Vet inte;

Enligt uppgift har enheten sedan en tid arbetat med mat och maltider vilket jag tyckte
marktes. Forbattringsatgarderna var av de enkla slaget och kanske mer en uppdatering med
nya ron, exempelvis gallande vad som &r kontrast eller inte, snarare an att allt var nyheter;
Ja, dukningen mer inspirerande, sarskilt vid tva av borden;
Tillvagagangssattet och rutinen vid bestéllning av mat(till mellanmal, frukost och kvallsfika)
till enheten ses Gver. Verksamheten har varannan tisdag gemensam hotellfrukost for alla
boende som kan. Frukosten serveras i samlingssalen pa plan 3, boenden finns pa plan 4 och 5;
Det vet jag inte, men det skulle férvana mig om de inte har paborjat en diskussion i alla fall;
Ja, de nya cheferna har paborjat att utbilda kostombud. De hade dven bokat tid for att besoka
en enhet dar matmiljon var mycket bra enkligt den nya chefen pa demensenheten;

De hade precis fatt en kokbok som foretaget har gett ut. De skulle borja arbeta kring
matsituationen;
Ja, de kommer antagligen att infora pedagogiska maltider pa ett mer genomtankt satt.
Svart att sdga men de skulle enligt enhetschefen skaffa battre meny med bilder och aven
placera den bittre i lokalen. Aven att visa t ex en banan nar man pratar om den verkar ha fallit
i god jord.
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Fraga 4. Hur upplevde du observatorsrollen?

Att det var jattebra att jag var dar och att vara véntad. Kanske lite obekvamt att sitta i en horna
men det &r nog en vana. Mgjligen kan man fundera 6ver om de anstrdngde sig lite extra for att
jag var dar, men det gor ju ingenting for da kom det ut nagot bra av det ocksg;

Det var en lang dag men trevligt och larorikt. Att enbart vara observator var svart da man
delvis blev delaktig i verksamheten och dess boende;

Intressant och l&rorikt fast dven kravande;

Det var ok, lite svart nar man ar ovan men bra att ha ett stod i formularet. Kan latt bli lite
Stockholmssyndrom ndr man ser hur de har det men & man medveten om det &r det inte det
som utgor ett hinder. Tycker dock att det kan bli svart att kvalitetssékra nér vi inte ar proffs pa
att observera, svart att analysera vad vara bedomningar betyder. Men det & min subjektiva
asikt;

Positivt, larorikt att vara ute i verkligheten;

Jag kande mig bekvam i rollen som observator. Det svara var att koket var sa litet att jag inte
kunde sitta dar. Men personalen var vanlig mot mig. Ibland forsokte nagon personal suga upp
mig for att forklara olika saker samt beratta om sig sjalva men det var inte svart att pa ett
vanligt satt avbryta for att kunna observera istéllet. Jag gor garna om det igen;

Lite svart att bara titta pa matsituationen, det blev en lang dag. Annars inga problem,
upplevde inte mig som ett stérande element. Smalte in efter bara en stund;

Det gick bra;

Jatteroligt;

Kan bli svart att sammanstélla resultaten tror jag eftersom det finns utrymme for egna
varderingar trots utbildningen. Bra att kunna utga fran frageformularet;

Det gick battre &n befarat, bra mottagande dock svart att hitta en bra plats att observera fran;
Spéannande och intressant. Utbildningen hade forberett mig vél tyckte jag. Det var latt att folja
ett skeende och ibland kunna forutse vad som skulle ske utifran de kunskaperna. Mycket bra
att inte vara involverad utan att vara ett med tapeten. Tiden gick forvanansvart fort eftersom
utbildningsdagen inte enbart var inriktad pa mat utan ocksa demens. Fanns mojlighet att
studera manniskor och fa en inblick i livet pa ett aldreboende. Samtidigt innebar den
breddande kunskapen en forstaelse for varfor det som hande, hande;

Ovaéntat positiv och bekvam. Maste initialt tdnka pa att lagga det egna tyckandet at sidan, men
foll ganska snart in i rollen;

Positivt och stimulerande. Alltid roligt att komma ut, ger sa mycket. Det var dessutom trevligt
att se att allt inte ar sa daligt som man kanske skulle kunna tro efter alla skriverier under aren;
Helt OK. Jag &r nog mycket av en observatér som manniska. I mitt tidigare liv har jag &ven
arbetat inom barnomsorg och dar observation ett vanligt arbetsredskap;

Inga problem att anta en observerande roll;

Jobbigt att sitta still en hel dag, men samtidigt intressant att fokusera pa en sak, maltiden;

Nar jag kommit 6ver oroskénslan att oanmald dyka upp sa kandes det bra och jag kande att
jag inte inkréktade. Positiv upplevelse.
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Tabeller

Bilaga 1

vet vad som
serveras under
dagen?

Frukost
20
18
o 16 -
= 144
E 12
£ 10 -
E 2 b = Ja
z B .
4 - Nej
2+ . — Delvis
0 - Bortfall
Erbjuds dendldre Far den aldre sjaly Serveras Finns det en Erbjuds alla dldre
att ata fiukost  viljavad han/hon  frukostbuffé?  personaltillginglic mellanmal under
enskilt? vill ata till frukost? ikoketunder tormiddagen? (ex
frukosten? frukt, smorgasran,
soppa eller annan
dryck)
Lunch
20
18
16
14
5
T 12
=
£ 10 -
E
E— g - mJa
5 Nej
Delvis
4 .
Borttall
2 | I I
0 ,
Presenteras dagens  Ar dukningen Ar dukningen Ar det dukatmed Finns andra
matratter pa anpassad utifidn  trevlig, ex finns kryddor, dryck, tillbehér som kan
informationstavla personermed dulk, lampliga smor och brod? kopplas till
edy sa att den dldre demenssjukdom? bordsdelkorationer, maltiden
och deras anhoriga servetter. framstallt?
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Lunch

upp pa tallriken?

22
20
18
16
=
= 14
=
g 2 uJ
= 10 a
Y6 Delvis
4 Borttall
2 I I
) []
Ardet dukatmed  Fér den aldre Serveras Far den aldre Lagger
kontrastfargat vilja vilken divck genomgaenderod serverasig gjalv - personalenupp
porslin? han/hon villha? gaft? fran karotter?  mat pa den aldres
tallrik?
Lunch
22
20
18
= 16
= 14
= 12
Z 10
< 8 HJa
7 6
a 4 Nej
2 | Delvis
0 Bortfall
Om ja, far den  Ater personalen Erbjuds Far den aldre den Sitter personalen ot
ildrebestaimma  pedagogiska patyllning av hjalp och ner undertiden
hurmycket mat maéltider med de matportionen? stottningsom just hon/hanhjalper
gsom ska laggas aldre? denbehover? (att  denaldre?

skéara maten, att
lagga upp, med
matningen)
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Lunch

Diskas karl och
skoljs
tallrikar/paclkas
diskmaskinen
medan de dldre
ater?

Ar det lugn
maltidsmilj6?

18
16
14
@ 12
S 10
=
=
g 8
' 6 H Ja
4 — Nej
2 _— . Delvis
Bortfall
0 .
Sitter personalen Forsoker Vantar personalen Har alla atit klart Borjar vandringen
kvartills alla atit personalen med att dukaav vanmnratten innan av personal och
fardigt? motiverade aldre tillalla atit klart? efterritten aldre fram och
att gitta kvar vid gerveras? tillbaks med de
bordettills alla atit aldretill de deras
klart? lagenheter under
tiden nagra sitter
kvaroch ater?
(personalen s
initierar)
Lunch
20
18
16
z 14
£ 12
£ 10
E 8-
a6 mJa
4 :
o Delvis
Bortfall

Artvinavstangd  Arradion pa?

under maltiden?

Pagar andra
alctiviteter som
stor/paverkar
maltiden?
(personal frin
annan avd,
hantverkare,
telefoner som
ringer)
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Middag

Ar det dukatmed Far den aldre vilja Serveras Far den aldre  Lagger personalen
kontrastfargat vilkendivek  genomgienderdd serverasig sjalv upp mat pé den
porslin? han/hon villha? gaft? fran karotter? aldres tallrik?

22
20
18
= 16
= 14
g 12 -
2 10 -
Z s
w4 6 mJa
5 R
2 g
0 - Delvis
Presenteras Ar dukningen Ardukningen  Ar det dukatmed Fins andra Bortfall
dagens matratter anpassadutifidn  trevlig, ex finng  kiyddor, dryck, tillbehér somkan
pa personermed duk, lampliga smor och brod? kopplastill
informationstavla demenssjukdom? bordsdekorationer, maltiden
edy =a att den servetter. framstallt?
aldre och deras
anhorigavet vad
gom serveras
under dagen?
Middag
22
20
18
=z 1o
5% 14
g 12 H]Ja
E 10 Nej
& 2 ] Delvis
4 Bortfall
N -
0 _

17




Middag

tiden nédgra sitter
kvar och ater?
(personalen s
initierar)

20
18
¢ 16
T 14
S 12
£ 10
% 2 4 mJa
2 1 I I
0 - Delvis
Om ja, far den  Ater personalen Erbjudspéfyllning Far den dldre den Sitter personalen Bortfall
aldre bestamma pedagogiska  avmatportionen? hjalp och stottning nerundertiden
hurmycket mat  maltider med de gom just den hon/han hjalper
gsom ska laggas aldre? behover? (att den aldre?
upp pa tallriken? skéara maten, att
lagga upp, med
matningen)
Middag
22
20
18
= 16
g 14
=12
Z 10
Z s
< 2 4 mJa
A .
2] m B
Sitter personalen Forsoker Vantar personalen Har alla atit klart Borjar vandringen Delvis
kvartills alla atit personalen med att dukaav varmratten innan av personal och Borttall
fardigt? motivera de aldre tillalla atit klart? efterratten aldre fram och
att sitta kvar vid serveras? tillbaksmed de
bordet tills alla atit aldretill de deras
klart? lagenheter under
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Antal svarande

Middag

m]Ja
I Nej
. Delvis
Diskas kirl och Ar det lugn Pagar andra Artvinavstangd  Arradion pé? Bortfall

skoljs
tallrikar/packas
diskmaskinen
medan de aldre
ater?

maltidsmiljo?

aktivitetersom  undermaltiden?
stor/paverkar
maltiden?
(personal fran
annan avd,
hantverkare,
telefoner som
ringer)
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Féljande enheter deltog i screeningen 2011-09-06

Enhet

Akalla vard- och omsorgshoende

Elinsborg vard- och omsorgsboende

Skoldrten
Malarbacken
Nockebyhdjden
Herden

Vasens aldreboende
Dalahojden VoB
Kampementet
Rio VoB
Borgerskapet
Magdalenagérden
Kulltorp
Martensgarden
Hogdalens VoB
Poppelgarden
Flygarhdjden
Farsta VoB
Angso

Solberga VoB
Langbrogarden
Axgarden

Byholmen

Stadsdel
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hésselby-Vallingby
Bromma

Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Norrmalm

Ostermalm
Ostermalm
Sodermalm
Sodermalm
Sodermalm
Enskede-Aresta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnéck

Farsta

Farsta

Alvsjo

Alvsjo
Hégersten-Liljeholmen

Skarholmen

Bilaga 2

Utforare
Attendo
Kavat vard
Egenregi
Egenregi
SPHV
Bruka Aldrevard
Digni Care
Attendo
Attendo
Attendo
Borgerskapet
Carema
Egenregi
Egenregi
Carema
Aldreliv
Attendo
Egenregi
Attendo
Egenregi
Attendo
Egenregi

Carema
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Bilaga 4

Litteraturdversikt infér screening av mat- och maltidssituationen
inom vard- och omsorgsboenden med inriktning demens.

Referens/kall- och litteratur forteckning:

Om demens Flertal forfattare LIBER forlag
Goda miljoer och aktiviteter for dldre  Flertal forfattare Studentlitteratur
Mat och atandet for aldre Nestor FOU

Verktyg for mat och maltider Aldreférvaltningen

Stockholm stad
Hitta ratt med hjalp av farg Avrtikel i tidskriften Aldre i Centrum, nr 4/05
Livsmedelsverket

Socialstyrelsen
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