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Inledning

For att utveckla Stockholms stads stdd till personer som vérdar och stodjer éldre
nérstdende har en kartldggning och analys av det stod som erbjuds i1 staden
genomforts pd Aldreforvaltningen. Resultatet redovisas 1 detta PM.

Kommunfullméktiges mal for dldreomsorgens stod- och hjélpinsatser till anhoriga
ar att “minska belastning, forebygga ohélsa, forse anhorigvardarna med den
kunskap och information de har behov av och inte minst ge dem ett erkédnnande
for den arbetsinsats de utfor”.

Bakgrund

Mer #n tva tredjedelar av omsorgen till dldre personer skéts av anhériga’
och néstan var fjarde person i Sverige dver 55 ar hjilper dldre, sjuka eller personer
med funktionsnedséttning 1 eller utanfor det egna hemmet.

Att varda en nirstaende ar for de flesta sjalvvalt och upplevs som viktigt och
vardefullt. For att anhoriga ska vilja och orka ge stdd till ndrstdende behovs ett
genomtédnkt och individanpassat stdd till anhdriga som vardar narstdende.

Den 1 juli 2009 inf6rdes en dndring i Socialtjdnstlagen som fortydligar att
”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar en

nirstdende som dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstiende med
funktionshinder” (SoL 5 kap 10§).

Staden har en Anhorig /Nérstaende policy for Stockholms stads dldreomsorg,
policyn beslutades av kommunfullméktige 1 juni 2010°.

Kommunfullméiktige framhéller 1 sitt budgetdokument f6r 2011 vikten av ett
varierat och flexibelt utbud av stod- och hjélpinsatser till dem som vérdar
nérstdende och att insatser ska erbjudas i samarbete med frivilligorganisationer.
Malséttning ar att 73 % av berdrda anhoriga ska vara ndéjda med hur anhdrigstodet
fungerar 2011. I budget 2012 saknas indikator for stodet till anhoriga.

Stadsrevisionen genomforde 2010 en granskning av insatserna for anhoriga.
Resultatet redovisas i revisionsrapporten; Stod for person som vérdar eller stodjer
dldre nirstaende’. I rapporten beskrivs nimndernas aktiva arbete med insatser for

"I texten anvinds orden anhdrig eller anhorigvardare i betydelsen “den som ger hjilp och stod”
och nirstdende for “den som far hjélp och st6d”.

> DNR 105-255/2009 Anhérig/Nirstiendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg

3 DNR 420-003/2011 stdd for person som vardar eller stodjer ldre nirstiende.



anhoriga samt att det finns en tydlig central styrning via stadens policy for
anhorigstod, budget for 2010 samt dldreplanen for 2007-2011. Rapporten patalar
behovet av att utveckla anhorigstodet.

Statliga stimulansmedel har fordelats till stadsdelsndimnderna for anhorigstod till
personer med funktionsnedsittning och dldre som vérdas av anhoriga. Fran 2011
finns dessa medel i det samlade statsbidraget.

I drendet Avstimning av mal och budget for 2011 har Aldrenimnden beviljats 0.5
mnkr for att utreda hur anhdrigstodet kan utvecklas med utgangspunkt fran
revisionsrapporten, Stod for person som vardar eller stodjer dldre narstaende.

En kartliggning och analys av hur anhdrigstddet kan utvecklas har skett av
dldreombudsmannen pa forvaltningens avdelning for utviardering och analys 1
samverkan med nagra av stadsdelsforvaltningarnas anhorigkonsulenter. Det stod
som finns 1 staden har jamforts med de behov och 6nskemal som anhoriga
framfort i arliga anhorigenkéter fran ar 2008 till &r 2010 samt det anhoriga
framfort till anhorigkonsulenter 1 stadsdelsforvaltningarna och till
dldreombudsmannen. Analysen bygger ocksa pa de politiska uppdragen,
revisionsrapporten samt Aldrenamndens yttrande avseende revisionsrapporten”.
Den samlade kunskapsbas som finns pé Nationellt kompetenscentrum {or
Anhoriga och kontakter med Socialstyrelsens handldggare for anhorigfragor har
anvinds for omvarldsanalys.

Kartldggning av stdd och service till personer som vardar eller stodjer
dldre nérstaende.

Kommunen kan ge anhoriga stdd i form av bistdnd som beviljas enligt
socialtjanstlagen 4 kap 1 § eller i form av service enligt lagen om kommunala
befogenheter att tillhandahélla tjénster till dldre (SFS 2006:492). Stodet till
anhdriga kan vara direkt eller indirekt.

I samtliga stadsdelsforvaltningar finns bl.a. anhorigkonsulenter som arbetar med
att utveckla och forbéttra det lokala stddet till anhoriga. Manga viktiga aktiviteter
och projekt genomfors pa forvaltningarna. En vanlig kommentar fran anhoriga nér
de far eget stod ar "Fdr jag verkligen komma hit och prata om mig sjdlv”.

Det direkta stodet till anhoriga ges oftast som serviceinsatser och kraver inget
bistandsbeslut. Det bestér av olika former av anhdriggrupper, studiecirklar eller
uppsokande verksamhet. Aven enskilda samtal, samtalsgrupper och radgivning
ges. Anhdriggrupper annordnas ofta i samverkan med de lokala Roda Kors
foreningarna. P4 vard- och omsorgsboenden finns anhdrigméten och ibland ocksa
anhorigrad. En stadsdelsforvaltning erbjuder anhdriga Gapet — ett IT baserat stod

* DNR 106-053/2011St6d for person som vérdar eller stodjer #ldre nérstaende
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for anhoriggrupper, en annan en kurator som ger samtalsstdd och en har i
projektform haft en terapigrupp for anhoriga som har sina nérstaende pa vard- och
omsorgsboende. De flesta forvaltningar ordnar dagsutflykter, matlag, filmvisning,
och foredrag inom ramen for métesplatser och lokala anhorigeenter. Négon
erbjuder dven rekreationsresor. Annan service kan vara trygghetsringning eller
hjélp fran vaktmastarservice. Vissa av dessa stodinsatser ges till den som vardar
och ibland bade till den som vérdar och den som behover varden. Det finns
dérutdver oppna verksamheter i form av caféverksamhet, traffpunkter, hemgardar
och aktivitetshus.

Det indirekta stodet till anhdriga ges oftast genom bistandsbedomda stodformer
till den narstdende. Det stod som erbjuds dr kostnadsfri avldsning 16 timmar per
ménad, hemtjénstinsatser och/eller avldsning med fler timmar 4n de avgiftsfria,
dagverksambhet, ledsagning, korttidsboende/véxelvard, trygghetslarm och
hemvérdsbidrag. I nagra stadsdelar finns ocksé anhdriganstillningar.

Stockholms léns landstinget ger ocksa visst stdd till anhoriga, detta stod redovisas
inte 1 detta pm.

Hur ménga anhoriga till dldre vardar eller stodjer nérstdende 1
Stockholm ?

Naéstan var fjidrde person i Sverige over 55 ar hjélper langvarigt sjuka eller dldre
eller personer med funktionsnedséttning i eller utanfor det egna hemmet. I
Stockholms stad bor 212 557 personer éver 55 r’.

En berikning utifran den nationella berikningen® visar att

e 6377 personer (tre procent) kan vara anhérigvdrdare
(de personer som ger hjilp en gdng om dagen eller flera ganger i veckan till sin
make/maka i hemmet).

e 12 753 personer (sex procent) kan vara omsorgsgivare
((de som hjélper en slékting,granne eller vian dagligen eller flera génger i veckan).

e 31 884 personer (15 procent) kan vara hjdlpare
(de som ger hjélp utanfor det egna hemmet, en gang i veckan eller mer séllan).

Totalt innebdr det att drygt 50 000 personer i Stockholms stad berdknas hjdlpa
langvarigt sjuka eller dldre eller personer med funktionsnedséttning 1 eller utanfor
det egna hemmet. Av dem skulle ca 6 400 tillhdra kategorin anhdrigvardare,
merparten av dem kan antas bo tillsammans.

> Killa SCB/USK 2010
6 Szebehely, 2006. Informella hjilpgivare. Statistiska centralbyran och Umea universitet, sidan 7)
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Anhorigkonsulenterna i staden beddmmer att det finns minga anhdriga som vardar
nirstdende som inte dr kdnda av stadsdelsforvaltningarna och att det ar viktigt att
komma i kontakt med anhoriga som ger hjélp till ndrstdende i ett tidigt skede.

Hur anvénder anhoriga det bistdndsbedomda stodet?

Det sociala systemet (paraplyet) har idag olika insatstyper som anvénds utifran
vad den enskilde beviljas. Det finns ett fatal insatstyper som direkt kan hirledas
som stod till anhorig/narstdende. Det dr insatstyperna ”Avlosning”, Korttidsvard
avlastning” och "Hemvéardsbidrag”

I 6vrigt anvinds samma insatstyper for samma form av insats oavsett om den ar
avsedd till en enskild person eller om den dven beviljats/bedomts som
anhorigstod. Detta géller tex hemtjénst, vaxelvard och dagverksamhet.

Avlosning i hemmet dr avgiftsfritt de forsta 16 timmarna och sedan ska en avgift
tas ut enligt stadens riktlinjer. Paraplysystemet dr idag format sa att det &r sjilva
insatstypen som styr om det ska debiteras en avgift eller inte oavsett hur manga
timmar som har beviljats. For att det ska gar ut en avgift efter den 16:e timmen sa
maste bistandshandldggaren fatta ett nytt beslut med insatsen “hemtjdnst”. Detta
innebdr att det finns mer avlosning beviljad d4n vad som gér att f4 fram via
statistiksystemet. I det nya avgiftssystemet ses detta dver detta och det blir antal
timmar for insatsen avlosning timmarna som styr avgiften. P4 s sitt sikerstélls
statistiken.

Vixelvédrd/Avlastning och Hemvardsbidrag beviljas endast personer som har
anhoriga/nérstdende som behdver avlastning alt hjdlper den enskilde.

I samband med ett bistidndsbeslut gor bistindshandldggaren i de flesta drenden ett
sa kallat beslutsunderlag som en del i det kartldggningsinstrumentet som anvinds
i samband med en bistdndsbedomning. Fran det underlaget gar det att fa fram
statistik om den enskilde som beviljats beslut under en kalenderménad har
informell hjilp i hemmet och dven av vem t ex maka/make, barn och annan
person. Denna kartldggning ar inte kopplat till enbart anhorigstéd utan ar kopplat
till alla personer som beviljas bistand.

Avgiftsfri avlosning.

For att fa en uppfattning om hur anhdriga anvéander sig av den avgiftsfria
avlosnigen 1 hemmet har dessa insatser tagits ur verksamhetssystemet frin juni
2011. Antalet utforda timmar som registreras varierar bade mellan stadsdelar och
mellan olika utforare inom en stadsdel. I verksamhetssystemet ser det ut som
endast drygt 30 % av bestéllda timmar har utforts, for staden som helhet. Det kan
finnas fler forklaringar till den stora skillnaden i statistiken mellan bestéllda och
utforda timmar for avlosning. En felkilla kan vara att timmarna inte ar
utforarrapporterade pa ett korrekt sétt, de kan ha rapporterats som hemtjanst



timmar. Det kan ocksa saknas rapportering nér privata utforare skickar
appersfakturor till stadsdelsndimnderna och da inte rapporteras in i systemen.
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Andra forklaringar kan vara att de bestillda timmarna som den nérstdende
beviljats inte anvénts av den anhorige for att fa avldsning. Vid samtal med
anhoriga och anhorigkonsulenter i1 staden framkommer att anhoriga inte anvénder
insatser om de inte dr ndjda med innehallet och utformningen av stodinsatsen.

Anhoriga efterfragar en mer flexibel och individuellt utformad avldsning i
hemmet. De uttrycker behov av olika former for avlosning 1 hemmet, pa olika tider
av dygnet och att den kostnadsfria avldsningen kan stricka sig over langre tid. De
efterfragar ocksa att personal som avloser har specialist kunskap for att
avlosningen ska halla god kvalitet. Ibland motsétter sig ocksa narstaende att nagon
annan avloser anhoriga. For anhoriga &r det viktigt att nérstdende har det bra for
att de sjdlva ska vilja utnyttja mojligheten att bli avliost i hemmet. Behovet av en
flexibel och individuellt anpassad avlosning i hemmet styrks 1 flera
forskningsrapporter’ och stimmer vil Gverens med det anhdriga i staden
efterfragar.

Endast 4 % av avlastningen under juni 2011 gavs pé kvillar eller nétter, 4 % gavs
under midsommarhelgen. Hur det faktiska behovet ser ut i dagsléget ar svart att
bedoma, 1 svaren frdn anhorigenkéter framgdr att nastan 40 % av de anhdriga
upplevde svérigheter med stord nattsomn. Enligt stadens riktlinjer® kan den
enskilde ta ut hogst atta timmar avlésning per dygn i sammanhingande tid 1
bostaden, den anhoriga som behdver mer tid far om de har behov av léngre tid
istéllet ansoka om korttidsvard/véxelvérd.

7 Wennberg, K. (2002) Kommunernas stdd till anhdrigvardare — anhorigas erfarenheter
och synpunkter. Stockholm: Socialstyrelsen. Hjalmarson, I (2010:1) Anhorigstod — en
livlina. Stiftelsen Stockholms Léns Aldrecentrum.

¥ Riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL och LSS inom #ldreomsorgen DNR 105-
273/2009
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Korttidsvard

Avlastning

I juni 2011 fick 124 personer mellan 68 — 98 ar avlastning. I snitt fick de 9 dygns
avlastning, en variation mellan 1 till 30 dygn/person forekom.

Viixelvdrd

Under samma period fick 88 personer mellan 68 till 96 ar vaxelvérd. I snitt fick de
13 dygns vixelvérd, en variation mellan 2 till 24 dygn/person forekom.

I paraplysystemet gar det inte att utlisa om den beviljade korttidsvarden avsett ett
indirekt stod till anhoriga, sannolikt sa ror sig den overvigande delen av
korttidsvard om stdd till anhdriga. Det saknas ocksa en samlad kunskap over hur
manga som fitt avslag, sannolikt s& ges det i avslag vid ans6kan om avlastning
genom korttidsvard.

Korttidsvard — utomlands
Sedan december 2010 och fram till juli 2011 har nio omsorgstagare och nio
medf6ljande anhoriga fatt korttidsvard utomlands.

Anhoriga efterfragar en mer flexibel och individuellt utformad korttidsvérd och
vill tillsammans med nérstaende kunna vilja korttidsboende samt ldngden pa
vistelsen och hur ofta den behdvs. For anhoriga ar det viktigt att ndrstdende har det
bra och att korttidboendet har god kvalitet for att de sjédlva ska kunna koppla av
under den tid nérstdende vistas borta fran det egna hemmet. Det &r ocksé viktigt att
nérstdende far den trdning och det stod som dr nddviandigt for att behalla sina
funktioner sé att anhoriga inte riskerar belastningsskador.

Hemvéardsbidrag

Den som vardas i hemmet av en anhdrig kan ansdka om hemvérdsbidrag. Bidraget
kan beviljas om den som vardar har ett visentligt merarbete och arbetsuppgifterna
ar sddant man normalt inte hjdlper varandra med inom familjen. I september 2011
var 1036 personer beviljade hemvérdsbidrag varav 648 personer dven hade andra
pagéende insatser fran dldreomsorgen.

Det hér efterfrigar anhoriga som besvarat stadens anhdrigenkéter.

Anhoriga som ger stod eller vardar personer dver 65 ar och som varit kdnda pa
stadsdelsforvaltningarna har de senaste tre aren svarat péd frdgor som ror deras
situation och behov av stod. 2010 var den totala svarsfrekvensen 55%, andelen
som svarat pa enkdten har minskat med 7 % sedan 2008. De faktiska personerna
som besvarat enkéten har sannolikt varierat mellan aren. I det totala resultatet for
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2010 var 66 % av de som besvarade enkéten helt eller i stort sett néjda med det
stod och den hjilp de fick.

Konsfordelningen hos anhoriga visar att 68 % var kvinnor och 32 % min, bland
nérstdende var 53 % méan och 47 % kvinnor. Av de som svarat var 76 % make
/maka eller sammanboende med den nérstdende.

Aldersfordelningen hos anhériga visar att 5 % var under 41 4r, den yngsta var 22
ar. 10 % var mellan 51 -42 ar, 14 % mellan 52 — 62 ar, 50% mellan 62 — 81 ar och
21 % var Over 82 ar. Det visar att anhdriga finns 1 alla &ldrar vilket stéller krav pa
att utveckla ett anhorigstod som ocksa passar unga personer och yrkesarbetande
anhoriga.

Jag far det stid och den hjalp jag behdver i min vardag

100%
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40%
20%
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Anhorigas upplevelse att de far det stod de behdver 1 sin vardag har dkat ndgot 1
tre stadsdelar och i elva stadsdelar har det minskat ndgot mellan 20009 till 2010.

Pé frdgan om vad som upplevdes svart i rollen som virdare framkom att ca 60 %
av de anhdriga upplevde oro infor framtiden. Oron kan ha ménga olika orsaker,
det kan rora oro for nirstdendes sjukdom och hur den kommer att utveckla sig, oro
for att sjdlva inte orka eller att de sjédlva ska bli sjuka. Brist pa egen tid samt
ensambhet och isolering upplevdes ocksd som svért i rollen som anhdrigvardare. De
uttryckte oro for att inte ha tid och ork att tréffa familj och vinner. Att vinner ska
forsvinna nér den nérstdendes sjukdom forsdmras. Anhoriga uttryckte ocksa oro
over ekonomin, t ex att ha rad att bo kvar i bostaden om den nérstaende flyttar till
ett vird och omsorgsboende eller om den nérstdende dor. Resultatet av anhorigas
upplevelser av vad som &r svart i rollen som anhdrigvardare stimmer vil Gverens
med de resultat om anhorigas upplevelser som framkommer i forskningsstudier’.

® Kunskapsoversikt 2011:2, Individualisering, utvirdering och utveckling av anhorigstod,
Marianne Winqvist, Nationellt kompetenscentrum Anhoriga.
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Pé fragan om vad anhoriga anser skulle underlitta deras vardag framkom foljande
onskemal.

Vad skulle underlatta din vardag som vardare av narstaende. 2010

Efterfrigan pa information och kunskap om vilken hjélp och vilket stod anhoriga
kan fa efterfragas av de flesta. Det géller bade allmén information men framforallt
kunskap och information som”skraddarsytts” till den enskilde anhdriges specifika
Anhoriga efterfragar 6kad kunskap om och tillgéng till hjdlpmedel och teknikstod
som kan underlétta vardagen..

For att fa en fordjupad kunskap om vad anhdrig dnskar {4 hjilp och stod med har
fragor dven skickats ut till stadsdelarnas anhorigkonsulenter i maj 2011.

Resultatet stimmer vil 6verens med svaren fran enkéten, darutéver framkom
ytterligare ett antal omraden som kan utvecklas.

Stodet till yngre anhoriga bor kunna samordnas mellan stadsdelsforvaltningarna,
ménga yngre anhdriga bor inte i samma stadsdel som sin nirstdende. Dagvard
efterfragas pa flexibla tider med lédngre dppettider och helgdppet Anhoriga onskar
ocksé att personal far 6kad kunskap om anhdrigas réttigheter och situation samt
om teknik- och hjilpmedelsstdd som kan underlétta f6r anhoriga. Det finns behov
av kunskap i bemdtande och kommunikation for att se den anhdriga som en resurs.
Personalens arbetssitt bor vara flexibelt, fler anhoriga upplever att de maste ta for
sig” for att anhorigstodet ska vara av god kvalitet.

Information om vilket stod anhorigvardare kan fa fran stadsdelsforvaltningarna,
landstingets olika verksamheter, forsédkringskassan, patientforeningar och
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frivilligorganisationer behdver samordnas. Det finns ménga hjdlpmedel och
teknikldsningar som &r egenvard och som alla som méter anhoriga bor kunna ge
information om, for anhdriga dr det svart att halla reda pd vilken huvudman som
svarar for vad. Anhoriga onskar ocksa egen rekreation eller rekreation
tillsammans med sin nirstdende i form av ”sommarkollo”, férebyggande friskvard
etc. En del av dessa aktiviteter bor samordnas mellan olika stadsdelar s att fler far
mojlighet att delta. Anhdriga bor inte alltid i samma stadsdel som den nérstaende.
Anhorigceirklar och Temaforeldsningar pa kvallstid bor ocksa kunna samordnas
mellan fler stadsdelsforvaltningar, frivilligorganisationer och/eller olika
patientfOreningar.

Stodet till anhoriga med annat etniskt ursprung bor analyseras, det finns 1 dag inte
tillrackliga kunskaper inom detta omréde.

Anhorigkonsulenterna i staden beddmer att det finns manga anhoriga som vérdar
nirstdende som inte dr kdnda av stadsdelsforvaltningarna och att det ar viktigt att
komma i kontakt med anhoriga som ger hjélp till ndrstdende i ett tidigt skede.

Kartliggningen pavisar behov av fortsatt utveckling av stodet till
personer som vardar eller stodjer nirstdende.

Niér insatser ska erbjudas anhdrigvardare bor det ske pé ett sddant sétt att den som
vardar och dennes nérstdende kan gora egna aktiva val. Hjélpinsatser och stod ska
ge anhoriga och nérstdende béttre forutsittningar till ett sa sjilvstandigt och
innehallsrikt liv som mojligt.

Det ér viktigt att det bedrivs en uppsdkande verksamhet sé att anhorigvardare nas 1
ett tidigt skede. Ménga av de personer som dr anhorigvardare dr en dldre make
eller maka och ser sig inte alltid som en grupp som ér i behov av socialtjdnstens
insatser. Samtidigt dr det &ven manga yngre och/eller yrkesverksamma som ger
stod och hjélp till nédrstdende. I anhorigenkdten 2011 var 29 % under 62 ar vilket
gor att insatser ocksa behover utformas sa att anhoriga kan kombinera
forvarvsarbete och omsorg om en nérstaende.

Anhorigvardare upplever manga ganger otrygghet och kan ha svart att lamna sitt
hem, vilket kan medf6ra 6kad stress och risk for egen ohélsa. I enkétsvaren uppger
ndra hélften brist pd egen tid” och néstan lika manga uppger att de har stord
nattsdmn. Anhdriga uttrycker ocksa ett behov av att ndgon “ser” dem och visar att
deras arbete dr viktigt. Anhoriga och nérstdende efterfrigar en avldsning 1 hemmet
som dr mer flexibel och béttre planerad utifran anhdrigas och nirstdendes
individuella behov. Avldsning maste fungera sé att bade anhoriga och nirstdende
kénner sig trygga.
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Att varda en nérstdende i det egna hemmet kan ocksa medfora dalig arbetsmiljo
och bristande kunskap om vilka tekniklosningar samt hjdlpmedel som finns att
tillga. I enkédtsvaren uppger nistan 35% att de behdver information om och
tillgang till hjdlpmedel.

Atgirder for att 6ka anhdrigas kunskap och information samt minska
belastning och forebygga ohélsa hos anhorigvardare.

Anhoriga behover létt och snabbt fa kunskap och information utifrén individuella
behov. Anhoriga bor ocksé fa en samlad kunskap om den service och det stod som
finns samt 4ven om teknikstdd och andra hjdlpmedel som kan underlétta
anhorigvardarens vardag. En resursviska med lasplatta och andra hjalpmedel har
tagits fram av Aldreforvaltningen i samarbete med stadsdelsforvaltningarnas
anhorigkonsulenter. Anhorigkonsulenter och lokala anhorigcentren i
forvaltningarna kan pé sa sitt snabbt och enkelt ge stod och tips till anhdriga. For
att nd anhoriga 1 ett tidigt skede kommer ldsplattan ocksa att anvindas for den
information som anhorigkonsulenterna ger pa olika sjukhus och andra platser dér
de moter anhériga. Aldrefdrvaltningen finansiera en viiska till varje
stadsdelsforvaltning och tva till de storre forvaltningarna.

Forvaltningen stddjer ocksd Demensforbundets projekt - Stod for anhdriga till
personer som nyligen fitt en demensdiagnos genom att bevilja ansékan av
projektet "Lundagérdsgruppen” — stdd for tidigt diagnostiserade demenssjuka i
Stockholm'® for fortsatt drift av verksamheten under 2012. Syftet med
Lundagardsgrupperna ér att stirka deltagarna, 6ka deras beredskap att mota
sjukdomens olika yttringar, bidra till meningsfullhet i deras vardag och finna
vagar for dem att bistd varandra. Syftet dr ocksé att underlétta for och stodja
anhoriga i ett tidigt skede.

Avlosning i hemmet dr en viktig del av stodet till anhorigvardare. For att utveckla
detta stod anordnar dldreforvaltningen under november 2011 kompetensdagar for
de kommunala och privata hemtjanstutforarna med fokus pé inflytande och
delaktighet samt aktivitet och trygghet i vardagen for att forebygga ohilsa -
teknikstod och hjdlpmedel Kompetensdagarna sker i samarbete med stadens
anhorigkonsulenter.

Som en annan del i att forebygga ohélsa har dldreforvaltningen ocksé anordnat
inspirationsforeldsningar pa temat "Mat for hdlsa och vilbefinnande”.
Foreldsningen vénder sig till dldre och anhdriga, under viren 2011 har 135
personer deltagit.

" DNR 0103-479/2011 Ansokan om stod till “Lundagardsgruppen” — stod for tidigt
diagnostiserade demenssjuka i Stockholm. Ansokan frdn Demensforbundet.
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Anhorigpolicy som finns for stadens dldreomsorg, policyn kommer att revideras
och samordnas med den policy som &r under utarbetande pé socialforvaltningen i
samarbete med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Anhorigperspektivet behover tydliggoras i stadens gemensamma riktlinjer for
handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom édldreomsorgen, for att
sakerstdlla att &ven de anhorigas behov av stdd uppmirksammas vid handldggning
av en narstdendes ansokan om hjilp. Anhoriga har rétt att ansoka om individuellt
anpassade insatser

Information om vilket stdd anhdrigvardare kan fa frin stadsdelforvaltningarna,
landstingets olika verksamheter, forsékringskassan, patientféreningar och
frivilligorganisationer behdver samordnas. Pa dldreforvaltningen pagér ett arbete
for att utveckla webben.

Anhoriga med annat etniskt ursprung behover fa information och kunskap i ett
tidigare skede pé sitt hemsprak, samarbetet med olika foreningar bor
vidareutvecklas. Flera stadsdelsforvaltninger arbetar med att utveckla samarbetet
med foreningar.

Pé flera stadsdelar gor anhorigkonsulenter ett viktigt arbete for att nd anhoriga 1 ett
tidigare skede. De bygger pa olika sitt upp ett samarbete och rutiner runt
anhorigstod pa akutmottagningar och vardcentraler. Aldreforvaltningen kan ocksd
1 sitt uppdrag att utveckla samverkan med landstinget diskutera hur det lokala
arbetet ute pa stadsdelarna kan stddjas.

Ytterligare ett sitt att identifiera anhdriga i behov av stdd r via privata utforare.
Anhorigstodet kommer att tydliggoras 1 forfrdgningsunderlag for hemtjénst och
ovriga forfridgningsunderlag samt skrivas in 1 de avtal som upprittas inom ramen
for stadens kundvalssystem.

P4 langre sikt bor flexibiliteten 1 dagverksamheter och korttidsvard okas, det giller
bade beslut om frekvensen pa antalet dagar och tider pa dygnet samt mgjligheten
att kunna kombinera de bdda formerna. Aven innehéllet i verksamheterna behdver
vara bdttre anpassat efter bade den anhoriges och den nirstdendes behov, hér kan
Pensionat Hornskroken och Kinesen std som modeller for fortsatt utveckling.

Program for Aldrefrid och vald i nira relationer behdver ocksa utvecklas som en
del 1 stodet till anhoriga.

Konsfordelningen hos anhoriga som svarat pd anhorigenkédten visar att 68 % var
kvinnor och 32 % min. Stadens anhorigstod bor analyseras och utvecklas ur ett
jamstélldhetsperspektiv.
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En workshop med samtliga stadsdelsforvaltningar kan med fordel anordnas 1
samarbete med Socialtjédnstforvaltningen for att diskutera framtidens stod till
anhoriga.

Serviceinsatser och stod bor kunna samordnas mer bade mellan olika
programomraden och mellan stadsdelsforvaltningarna sa att anhdriga i staden far
likartad service och stdd. Ndgra forvaltningar i1 staden samverkar redan idag,
erfarenheter fran dessa samarbeten kan spridas och vidareutvecklas.
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