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Remiss angéaende férslag till allménna rad
om grundlédggande kunskaper och férmagor
hos personal som arbetar med stéd och
hjalp till enskilda inom socialtjanstens
omsorg om dldre.

Svar till Socialstyrelsen Dnr. dnr:6533/2011
Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden dverlimnar detta tjinsteutlatande till Socialstyrelsen som
svar pa remissen

Eva Frunk Lind Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Bakgrund

Aldrenimnden har fatt remissen angdende forslag till allmiéinna rad om
grundldggande kunskaper och forméagor hos personal som arbetar med stod och
hjélp till enskilda inom socialtjinstens omsorg om éldre av Socialstyrelsen for
besvarande senast den 7 september. Aldreforvaltningen dverlimnar detta
tjénsteutlatande som kontorsutlatande till Socialstyrelsen och bifogar
dldrendmndens protokoll fran sammantriadet den 20 september.

I regeringens proposition Virdigt liv i dldreomsorgen (prop. 2009/10:116) angav

regeringen att lagreglering av yrkeskrav inte ska inforas utan istéillet uppdrogs at
Socialstyrelsen att ta fram ett vigledande underlag. I underlaget ska det preciseras
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vilka kunskaper som enligt 3 kap. 3§ socialtjanstlagen (2001:453) kan behovas for
grundldggande arbete inom dldreomsorgen.
I Socialtjénstlagen (SoL) 3 kap. 3§ anges foljande:

e Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. For utféorande av
uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras.

Skrivningen 1 socialtjdnstlagen om vad som menas med ldmplig utbildning kan
tolkas olika vilket medfor en osédkerhet om vilket utbildning som arbetsgivaren
efterfrdgar och avsaknad av relevant utbildning medfor ocksa svarigheter att fa
genomslag for exempelvis utveckling av nya och effektiva metoder.

Det 6vergripande syftet med de allménna rdden ir att de ska bidra till att 6ka de
grundldggande kunskaperna och forméagorna hos personal inom dldreomsorgen
vilket i sin tur ska leda till en kvalitetshdjning av den omsorg som ges.

Arendet

De allminna raden géller for den personal som ger stod och hjilp enligt 4 kap. 1
och 2 §§ SoL. De som berdrs av raden dr kommuner och enskilda verksamheter
som bedriver dldreomsorg enligt SoL. och personal inom dessa verksamheter.
Indirekt berdrs dven de personer som fér stod inom ramen for dessa verksamheter
och @ven deras anhdriga, samt dven de utbildningsanordnare som anordnar
utbildningar vars innehéll kan tillgodose de kunskaper som rekommenderas i de
allménna réden.

I Socialstyrelsens allménna rdd redogors for vilka grundldggande kunskaper
personal inom dldreomsorgen minst bor ha samt formégan att kunna omsétta dessa
kunskaper 1 det praktiska arbetet. Socialstyrelsens Allménna réd har sedan
kompletterats med ett rad om att kunskaper kan uppnés genom godkénda kurser
om 1 100 gymnasiepoédng i de programgemensamma karaktirsdmnena samt 300
podng gerontologi och geriatrik eller motsvarande utbildning. Socialstyrelsen
understryker dock att det allménna radet endast ger rekommendationer rérande de
grundldggande kunskaperna. Vissa arbetsuppgifter kan krdva andra, eller
fordjupade kunskaper dn vad som framgér av raden.

Av SOU 2008:126 s. 33 framgar bland annat att omsorgspersonalen dr Sveriges 1
sdarklass storsta yrkeskér med ca 185 000 anstéllda dér ca 85 % utgdrs av
omsorgspersonal som tillsammans hjélper ca 250 000 personer 65 ar och éldre.
Det kan komma att innebéra 6kade kostnader for de verksamheter som foljer de
allménna raden. Verksamheternas kostnader ar svara att berdkna eftersom varje
enhet dr unik och att de i olika utstrickning har personal som redan uppfyller
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kraven. Dock kommer kostnaderna att minska efterhand nédr omstéllningsfasen ar
over. Socialstyrelsen papekar att kraven 1 SoL 3 kap. 3§ funnits sedan ldnge, det
som dr nytt dr att kraven dr konkretiserade. Regeringssatsningen omvardnadslyftet
ar ett sétt att bidra till kommunernas mojlighet att uppfylla kraven i de allmédnna
raden.

Det 6vergripande syftet med det allménna ridet &r att de ska bidra till att 6ka de
grundldggande kunskaperna och formagorna hos personal inom dldreomsorgen
vilket i sin tur ska leda till en kvalitetshdjning av den omsorg som ges. Ansvaret
for att det finns personal med lamplig utbildning och erfarenhet ligger ytterst pa
den ansvariga nimnden eller den som bedriver enskild verksamhet.

I det allménna radet anges att personalen ska ha ”formaga att forstd, ldsa, tala och
skriva svenska”. En tillforlitlig kommunikation mellan personalen och den dldre
personen, annan personal och andra yrkesgrupper i samhéllet 4r vad som
efterstrdavas. Socialstyrelsen skriver i sin konsekvensutredning att det dr av storsta
vikt att den dldre personen kan gora sig forstddd pa svenska och att det &r mycket
vasentligt att personalen kan kommunicera med den dldre personen pa svenska.
Enligt spraklagen (2009:600) framgér att svenska &r huvudspréket i Sverige.
Socialstyrelsen har gjort beddmningen att de allménna rdden inte stér i strid med
de den fria rorligheten for personer och tjanster enligt EUF-fordraget (art. 45 och
49) vad giller reckommendationen avseende sprakkunskaper. Socialstyrelsen
menar att om inte alla inblandade i omsorgen och varden om en dldre person
anvander sig av samma spréak finns det pdtagliga risker for missforstand vilket kan
leda till en minskad kénsla av trygghet och sékerhet for den édldre. Vidare
poéngteras att det allmadnna radet endast &r en rekommendation och inte tillfor
bindande krav pa verksamheterna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och dldrendmndens handikappréd har beretts mojlighet att yttra sig i drendet den
13 september. Forvaltningsgruppen har beretts mojlighet att yttra sig 1 drendet den
14 september

Férvaltningens synpunkter

Aldreforvaltningen menar att Socialstyrelsen allménna rdd om grundliggande
kunskaper och formagor hos personal som arbetar med stdd och hjilp till enskilda
inom socialtjinstens omsorg om dldre ar bra och att samtliga delar av omsorgen
ticks in pa ett bra sitt. Det framgar dock inte av konsekvensutredningen vem som
bedomer om en utbildning och en erfarenhet nar upp till den rekommenderade
kunskapsnivan. I konsekvensutredningen s. 3 stér att ldsa att dven éldre



TJANSTEUTLATANDE
DNR 4-423/2011
SID 4 (4)

gymnasieutbildningar och fortbildningar i kombination med praktisk erfarenhet
sammantaget kan leda till att kunskapsnivan uppnds. Aldreforvaltningen anser att
det behovs ett fortydligande angdende vem som har ansvaret for att bedoma om
den i de allménna raden beskrivna kunskapsnivan uppnatts. Aldrefdrvaltningen
anser vidare att det ar av storsta betydelse att bedomningarna blir gjorda pa samma
sétt och héller samma kvalitetsmatt for att undvika godtycklighet.

Vidare anser dldreforvaltningen att det krdvs en tydligare beskrivning av ansvaret
for att dessa kunskaper fven ska kunna tillimpas i praktiken. Aldreforvaltningen
menar att det dr viktigt att i samtliga delar av det allmédnna radet podngtera vikten
av att ha formaga att omsétta kunskaperna i det praktiska arbetet. Det dr
ledningens ansvar att tillse att personalen har de efterfrdgade kunskaperna och att
man i samband med rekrytering stdller de krav pd kunskaper som anges i allménna
radet. [ det allmidnna radet ndmns vikten av att kunna omsitta kunskaperna i det
praktiska arbetet endast i ndgra av de beskrivna kunskapsomradena. En 6kad
tydlighet om tillaimpning i de allménna rdden kravs, exempelvis genom tydlighet
med syftet, att ge omsorg av god kvalitet.

Vad giller de kunskaper som inte omfattas av de allmidnna riden, d.v.s. de mer
specialiserade kunskaperna, bor dessa ocksa beskrivas i de allménna riden. Aven
om de sérskilda kunskaper som behovs for att arbete inom dessa omraden inte ar
nddvéndiga for all personal behdver verksamheterna viagledning géllande vad som
menas med specialiserade kunskaper inom olika omraden. Exempelvis gillande
kunskaper om demenssjukdomar da de kunskaper och arbetssétt som personalen
bor besitta i arbetet med personer inom dessa grupper ofta dr viktiga dven i arbetet
med personer som inte har demenssjukdom.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden beslutar att dverlimna
tjdnsteutlatandet till Socialstyrelsen som sitt svar pa remissen.

Bilaga 1

Konsekvensutredning géllande Socialstyrelsens allmidnna rad om grundldggande
kunskaper och formagor hos personal som arbetar med stdd och hjilp till enskilda
inom socialtjinstens omsorg om dldre (dnr:6533/2011)

Bilaga 2
Socialstyrelsens allminna rad om grundldggande kunskaper och formégor hos

personal som arbetar med stod och hjélp till enskilda inom socialtjdnstens omsorg
om dldre (SOSFS 2011:X)



