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Tertialrapport 2 Aldrenamnden

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar foljande:

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 2 med delarsbokslut for 2011 och
overldmnar den till Kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommunfullmiktige
foresla budgetjustering om 2,1 mnkr for att tdcka 6kade kostnader for
anpassning till det nya avgiftssystemet i Paraplyet.

3. Aldrenimnden hemstiller hos kommunstyrelsen om investeringsmedel om
0,4 mnkr avseende utrustning av nya lokaler.

4. Aldrenimnden anmiler omslutningsforindringar om 1,0 mnkr for
kommunstyrelsens godkénnande.

5. Paragrafen justeras omedelbart.

Eva Frunk-Lind

Forvaltningsdirektor

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltingen@stockholm.se www.stockholm.se
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1. Blanketter, budgetuppfdljning 2011

Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen beddmer att de méal och aktiviteter som framgar av
verksamhetsplanen kommer att uppnas under dret. Vad avser det ekonomiska
atagandet prognostiseras ett nollresultat under forutsittning att budgetjustering om
2,1 mnkr beviljas. Den forvintade budgetjusteringen avser att ticka
kostnadsokningar till f61jd av tekniska anpassningar i verksamhetssystemet
Paraplyet.

Bakgrund

Tertialrapporterna med arsprognos utgdr en del av den 16pande uppfoljningen som
kommunstyrelsen har ansvar for. Tertialrapport 2 baseras pa ekonomiskt utfall
t.o.m. augusti 2011. Uppfoljningen bygger 1 huvudsak pé prognostiserade
avvikelser mot budget samt verksamheternas méluppfyllelse som redovisas och
kommenteras.
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Arendet
I budget for 2011 med inriktning for 2012 och 2013 finns tre inriktningsmal:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

o Kbyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken mén nimnden har
bidragit till att uppfylla kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal. Sarskilt ska
avvikelser belysas. Namndens tertialrapporter rapporteras i ILS-webben enligt den
struktur som finns upplagd. Kommunfullméktiges méal for verksamhetsomraden ar
insorterade under de tre inriktningsmélen. Under respektive mal for
verksamhetsomradet anges nimndens méal samt en kortfattad rapport om hur langt
nidmnden kommit 1 att bidra till att respektive mal uppnés.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionirsrad
och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 13 september 2011.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 14 september 2011.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Andel upphandlad 0% 35% 2011
verksamhet i

5 konkurrens (alla
némnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
@ Uppfylls helt

En praktikplats tillhandahdlls pa Stockholms Trygghetsjour for aspiranter
formedlade fran Jobbtorg Stockholm.

Andel praktikplatser 1,32 % 1% 1% dka  Tertial 2

som kan 2011
tillhandahallas fér de
aspiranter som
& Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
ferhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar som Ost  3500st 2011
fatt sommarjobb i

™ stadens regi (alla
némnder/bolag)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar
@ Uppfylls helt

Stockholms Trygghetsjour leasar tre specialfordon (Volkswagen Caddy) enligt

beslut i Aldrendmnden 2011-04-12.

Diér utover leasas en mindre (Volkswagen Golf) miljobil.

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut
férpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

100 %

100 % 2011

Andel elbilar i
stadens fordonspark
o inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

0%

2,5% 2011

Andel fordon som
anvénder odubbade
vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

0%

100% 2011

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
o etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

0%

85% 2011
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Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid

anvénder

miljévanliga

transportmedel nar

de reser i tj@nsten

Andel miligbilar i 100 % 100% 100% 100% Aug 2011

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla

némnder/bolag)

Andel 100 % tas fram 20711
upphandlingar av av

datorer och évrig namnden

elektronikutrustning,
kontorsméobler,
textilier, dack,

o stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingér (alla
néamnder)

NAMNDMAL:
Miljdmedvetenhet ska genomsyra verksamheten

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéader i Stockholm

NAMNDMAL:
De éldres behov av olika boendeformer ska tillgodoses.

@ Uppfylls helt

Boendeplanering for dldre
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Aldrenimnden har ansvaret for den strategiska planeringen av sérskilda boenden
for édldre i staden. Under véren 2011 tog dldreforvaltningen fram ett forslag till
boendeplanering for dldre. Som utgangspunkt for arbetet fanns regionernas egna
uppdaterade boendeplaner samt utrednings- och statistikkontorets (USK:s)
framskrivning av dldreomsorgsbehovet i Stockholms stad 2010-2040. I juni
behandlade dldrendmnden drendet och godkédnde da i huvudsak forvaltningens
tjansteutldtande samt Gverlamnade det till kommunstyrelsen for beslut och som
underlag till stadens budgetarbete for ar 2012. Aldrenimnden gav
aldreférvaltningen i uppdrag att arligen, i samband med forvaltningens underlag
for budget for de kommande tre dren (tredringen), ta fram forslag till
boendeplanering for dldre.

Arbetsmiljoverket har beslutat om forbud att utféra omvardnadsarbete vid
toalettbesok och personlig hygien vid servicehusen Axelsberg, Trekanten och
Traneberg. Arendet #r for nirvarande i forvaltningsdomstolen och kan innebira att
staden far ett ars respit att atgirda hygienutrymmena innan vite verkstalls.
Aldreférvaltningen har pa grund av att ett flertal av stadens sirskilda
boendeformer har sma toalettutrymmen, tagit initiativ till en dialog med
Arbetsmiljoverket for att diskutera standarden i dessa boenden.

Aldreférvaltningen, Micasa Fastigheter och stadsdelsforvaltningarna ska
tillsammans arbeta fram en omstruktureringsplan av vard- och omsorgsboenden
och servicehus inom respektive region. En ny boendeplaneringsgrupp for dldre har
bildats med direktorer fran regionerna. Boendeplaneringsgruppens uppdrag dr att
skapa samsyn om behovet av omstruktureringar av stadens lokaler inom
dldreomsorgen. Det ar ocksa viktigt att gruppen bevakar att det i nya
stadsbyggnadsomraden planeras nyproduktion av boende for dldre.

Dérutdver planerar dldreforvaltningen att arrangera ett seminarium med syfte att i
storre utstrackning beakta éldres behov i samhillsplaneringen och att 6ka
samverkan bland annat mellan stadsdelsnimnderna, exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret.

Aldrefsrvaltningen ska ta initiativ fill en 20110101 2011-12-31
dialog med Arbetsmiljéverket respektive

® Socialstyrelsen om standarden i boenden
for aldre.

Aldrefsrvaltningen ska tillsammans med 2011-01-01  2011-12:31
& stadsdelsnamnderna revidera 2008 &rs
planering t6r boenden fér aldre.
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Aldrefsrvaliningen ska verka for en skad ~ 2011-01-01  2011-12-31
samverkan med bland annat Stadshus AB,
Exploateringskontoret,
Stadsbyggnadskontoret och Trafikkontoret
® med syfte att bevaka att aldres behov
beaktas i stérre utstréckning i
samhéllsplaneringen samt att boenden fér
aldre planeras i nya bostadsomré&den.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra éldreomsorgens
verksamhet i vardagen

@ Uppfylls helt

Som en avslutning av projektet Kultur for dldre har dldreforvaltningen levererat
over 200 kulturlddor med varierat innehéll till ca 55 olika vird- och
omsorgsboenden i Stockholms stad. Materialet till 1ddorna har tagits fram av
aldreférvaltningen. Privata sdvél som kommunala boenden har bestillt kulturlddor.
Ladornas syfte var att ge personalen verktyg for att kunna fortsitta jobba
kulturpedagogiskt i det dagliga arbetet med de dldre som bor pa ndgot av stadens
boenden. Ladorna har fatt mycket positiv respons och ca 25 av de vard- och
omsorgsboenden som tagit emot kulturladorna har ocksé tackat ja till erbjudandet
av att f4 handledning i samband med leverans av lddorna. I de flesta fall har bade
enhetschef och delar av personalen deltagit under handledning och visat pa ett
stort intresse for att jobba med lddornas innehéll i den dagliga verksamheten. En
slutrapport av projektet kommer att presenteras under hosten.

Under hésten 2011 kommer Aldreforvaltningen starta och genomfdra projektet
Rum for hdlsa. Mélet ar att skapa rum for kropp och sjdl dér kultur och aktiviteter
ska genomsyra den dagliga verksamheten inom édldreomsorgen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

@ Uppfylls helt

Nyckelfri hemtjinst och Mobila Trygghetslarm

Projektet ”Nyckelfri hemtjanst” pagér jimte upphandlingsprocessen som &r i
slutskedet.
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I projektet "Mobila trygghetslarm” har del ett genomforts med ett antal personer
som under en period testat ett mobilt trygghetslarm. Del tva kommer att starta
under september med en annan leverantors larm som testas och dérefter sker en
utvirdering av dessa.

Antal identifierade 2 st 48 st 2011
s&rbarheter som
némnden/bolagsstyrelse
o n avser att arbeta
ferebyggande med
under &ret
2 Upptylls helt

Kommentar:

Uppfslining, utveckling samt kontroll av de nyinstallerade larmsystemen fortsétter som
planerat. Ny kylanléggning har képts in till serverrummet p& Stockholms
Trygghetsjour/Larmcentralen.

Antal intraffade O st minska 2011
o. .

incidenter

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12-31

&
s&rbarhetsanalyser

Tertialrapport 2 Aldrengmnden
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
@ Uppfylls helt

Frivilligorganisationer

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen medverkar tillsammans med de
1déburna organisationerna, i ett arbete med att skapa en gemensam
overenskommelse mellan staden och de organisationer som dr verksamma inom
Stockholms stad i fragor som ror socialtjanst och dldreomsorg. Forslaget till
overenskommelse har tagits fram och ska under hdosten 2012 forankras hos berdrda
parter.

I maj beslutade dldrenimnden om ny erséttningsmodell for bidrag till
frivilligorganisationer. Modellen kommer att tillimpas pa ans6kningarna om
foreningsbidrag for 2012. Aldreforvaltningen har under varen anordnat tva
utbildningar, en 1 foreningskunskap och en om nya rutiner vid
ansOkningsforfarandet jdmte genomgéng av ny ansokningsblankett. For att na ut
med forvaltningens information och for att underlétta for foreningar som tidigare
inte erhallit bidrag frn dldrenimnden har stadens hemsida utvecklats. Dér finns
nu aktuell information samt de blanketter som behovs for att ansoka om bidrag
fran dldrenimnden. Aldreforvaltningen planerar for fortsatt kontinuerliga
samverkansmoten med de frivilligorganisationer som bedriver stadsovergripande
frivilligt socialt arbete for dldre samt deras anhdriga och nérstaende.

Utveckla samarbetet med 2008-01-01  2011-12-31

[ 1
~ frivilligorganisationerna

NAMNDMAL:
Aldre ges goda férutsattningar att vilja utférare

@ Uppfylls helt
Jamfor Service

P& uppdrag av stadsledningskontoret genomfor dldreforvaltningen en 6versyn av
ersittningsnivéerna inom stadens hemtjénst. Syftet dr att sékerstélla att stadens
villkor och erséttning 1 kundvalssystemet ger en god kvalitet p4 den hemtjanst som
utfors.

I syfte att forbéttra tillgdngligheten och anviandarvéanligheten 1 Jimfor Service har
dldreforvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret utvecklat nya
standarder for den information som visas. Som en del i detta arbete anordnades en
konferens for sdvil privata som kommunala utforare. Konferensen lockade 147
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deltagare och renderade i cirka 200 ifyllda mallar innehallande information om
dldreomsorgens utforare enligt den nya standarden for Jamfor Service.

Valfrihet inom hemtjéinst

I det forebyggande arbetet for att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten ska
forfradgningsunderlag och avtal revideras. Under tertial 2 har dldreforvaltningen
bjudit in till och genomfort dialoggrupper for privata utforare och
bistaindshandldggarchefer pa stadsdelarna. Syftet har varit att utifrdn nuvarande
forfragningsunderlag och avtal diskutera vad som fungerat bra, vad som fungerat
mindre bra, vad som kan forbéttras samt fa nya tankar och idéer.

Ett arbete har ocksa inletts for att se dver nuvarande ersittningsmodell.
Lisplatta for bistindshandliggare inom éildreomsorgen

Aldreférvaltningen kommer att se dver mojligheten att infora lisplatta for
bistandshandldggare som stdd for sin dokumentation nér de gér hembesok.
Tillgangen till lasplatta gor att de att slipper den dubbeldokumentation som de har
1 dagsldget. En forstudie kommer att genomforas under hosten for att se om
lasplattan kan utvecklas sa att det finns en integration med paraplysystemet.

Utveckling av sociala dokumentationssystemet ParaSoL

I dagsldget finns privata utforare som inte anvénder eller har tillgéng till
paraplysystemet. Dessa har egna system for den sociala respektive hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Omsorgsdagboken forutsitter att de utforare som
bedriver dldreomsorg i staden anvidnder stadens verksamhetssystem, paraplyet och
applikationen ParaSoL for att dokumentera. Aldreférvaltningen har fatt ett
kostnadsforslag for utveckling av systemet vilket uppgér till 5,5 mnkr. Detta stéllt
i forhéllandet till det l1dga anvdandandet av omsorgsdagboken gor att
aldreforvaltningen kommit fram till att avvakta med denna utveckling.

Utveckling av e-tjanst Att ansoka om dldreomsorg

Som ett led 1 den Nationella IT strategin f6r vard och omsorg och for att pa ett
overgripande plan arbeta for att ge stockholmarna en snabb och lattillginglig
service samt att Stockholms stad ska bli en mer attraktiv stad med 6kat inflytande
for medborgarna, utvecklas en tjinst dir stadens medborgare ska kunna ansdka om
stdd och service och kunna f6lja sitt d&rende fram till beslut. Socialférvaltningen
och éldreforvaltningen samverkar i utvecklingen av e-tjédnsten dd forvaltningarna
har likadana verksamhetsprocesser for hur drenden inkommer till myndigheten
samt ett gemensamt verksamhetssystem. Inférandet av e-tjénsten dr forskjuten
med ett halvar.
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Genom information och utbildning 2011-01-01  2011-12:31
ferbattra den "konsumentrédgivande"

® funktionen i stadsdelsférvaltningarna
(avseende valfrihetsomréaden).

Utreda hur kéhanteringen ska 2011-01-01  2011-12:31
vidareutvecklas fér att man ska kunna

® stalla sig i ks fill boenden med olika
inrikiningar.

Kommentar:
Ett arbete har p8bériats fér att skapa méjlighet att stélla sig i ké till en enhet med sérskild
inrikining inom ett vérd- och omsorgsboende.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgens virdegrund

Kommunfullméktige beslutade den 13 mars 2011, utifrdn dldrendmndens forslag
Dnr 327-1325/2010, om en gemensam vardegrund for dldreomsorgen i
Stockholms stad. Den 1 januari 2011 inférdes en bestimmelse i socialtjédnstlagen
(2001:4534) om en nationell virdegrund for dldreomsorgen. Baserat pa
virdegrunden kan Sveriges kommuner ocksé infora lokala virdighetsgarantier.
Aldrenimnden beslutade p4 sammantriidet i maj att forvaltningen ska forbereda
och utveckla sadana garantier. Socialstyrelsen har i ett forsta steg beviljat
dldrendmnden 100 tkr for igdngséttande av detta arbete. Nésta steg blir att hos
Socialstyrelsen 1 oktober ansdka om resterande 5,1 mnkr. Ansdkan ska bland annat
innehalla en plan for hur staden ska arbeta med sina virdighetsgarantier, hur dessa
ska implementeras samt for inrapporteringen i det nationella uppf6ljningssystemet.
Beslut om att infora vérdighetsgarantier kommer att fattas av kommunfullméktige.
Aldreférvaltningen har anstillt en projektledare for att bland annat samordna
stadsdelsforvaltningarnas forberedelse och framtagande av vardighetsgarantierna.
Projektledaren ska dven folja upp hur stadsdelsndmnderna har inarbetat stadens
virdegrund i enheternas kvalitetsgarantier, vilket redovisas i
verksamhetsberittelsen 2011.

Implementering av de nationella demensriktlinjerna

P& uppdrag av dldrendmnden och Demensradet Stockholms léns landsting bedriver
Aldrecentrum ett arbete med att implementera de nationella riktlinjerna for vard
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och omsorg av personer med demenssjukdom i de bidda organisationerna. En ny
ansOkan om stimulansmedel har gjorts till Socialstyrelsen for att projektet ska
fortsétta under 2012.

Fokus ska ligga pa att utveckla de lokala samverkansformerna mellan
nérsjukvarden och dldreomsorgens verksamheter. Stimulansmedel har ocksa sokts
for att bidra till KISAM-projektet pa Stureby vard- och omsorgsboende. KISAM-
projektet drivs av Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd i samarbete med
Karolinska institutet och syftar till att utveckla nya arbetsmetoder i enlighet med
de nationella demensriktlinjerna.

Hojd kvalitet i demensvarden

P& uppdrag av kommunstyrelsen har dldrendmnden fordelat 47,3 mnkr for 6kad
bemanning inom demensboenden. Fordelningen har gjorts enligt den
fordelningsmodell som beslutades av dldrendmnden 1 april 2011. Alla
demensboenden i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform, har getts mojlighet
att fa ta del av medlen. Totalt har 283 avdelningar fordelade pa 73 boenden
beviljats medel for 6kad bemanning. Den prelimindra summan om 120 tkr/avd har
efter genomgang av antalet ansokningar justerats till cal 58 tkr/avdelning.

Samtliga boenden som beviljats medel har inkommit med redovisningar om vilka
personalutdkningar som kommer att géras. Da verksamheter 1 egen regi inte kan
fora 6ver medel till ndsta ar har dessa gjort storre utokningar hosten 2011 an vad
som skulle ha gjorts under ett heldr. De privata utférarna ddremot har i de flesta
fall gjort utdkningar pa helarsbasis. Totalt har utdkningar motsvarande 169
arsarbetare redovisats. Utokningarna dr i huvudsak forlagda till dag- och kvallstid
medan sex boenden har utdkat bemanningen nattetid.

Korttidsvard

Korttidsvard kan beviljas for anhorigstod (vixelvard eller avlastning) och till
boendebeddmning, aterhdmtning efter en sjukhusvistelse eller liknande. I
Stockholms stad finns ett overskott av korttidsplatser vilket anger ett tydligt behov
av en fordndring av stadens strategi for korttidsvard. I drendet ” Boendeplanering
for dldre 1 Stockholms stad” lade dldreforvaltningen darfor fram forslaget att varje
region ska planera for behoven av korttidsvard med utgangspunkt i en
behovsinventering for savél korttidsvard for anhorigstdd (avlastning/vaxelvard)
och ovrig korttidsvard. I drendet lyfte dldreforvaltningen fram vikten av att
stadsdelsndmnderna gor en langsiktig planering for korttidsvarden och tar hansyn
till behoven inom regionen.

Tyck till

Aldreforvaltningen har deltagit i stadsledningskontorets arbete med att ta fram ett
stadsovergripande och webbaserat system for synpunkter och klagomal.
Forvaltningen har utifrdn detta arbete fortsatt utveckla verktyg specifikt for
dldreomsorgen, ”Tyck till om dldreomsorgen”. Implementering sker i oktober
2011.
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Parallellt har ocksé ett arbete skett avseende statistikhantering av inkomna
synpunkter. Statistikuppgifterna avser savil hela staden som pa stadsdels-
ndmndsniva. Statistikdelen ska fungera from dag 1 vid inforandet.

Genomféra grundutbildningar (ink 2010-01-01  2011-12:31
sprékutbildning vid behov) fér
¢ dldreomsorgens personal samt
utbildningsinsatser fér stadens
bistdndshandlaggning

Sammanstélla stadens ansdkan om 2010-01-01  2011-12-31
stimulansmedel f&r stéd till anhérigvérd

Aldrenamnden ska félja upp att 2011-09-01  2011-12:31
stadsdelsnédmnderna infér stadens
vérdegrund fér aldreomsorgen i sina
@ Svergripande styrdokument och i
enheternas kvalitetsgarantier samt att de
aktivt arbetar med att inféra vardegrunden
i det dagliga arbetet

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till Gldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

@ Uppfylls helt
Grundutbildningar
Forviintat resultat

Satsningarna pd kompetensutveckling ska leda till att antalet omvdrdnads-
personal som genomgdr omvdrdnadsprogrammets obligatoriska karaktdirsimnen
pd 600 podng ska oka jamfort med foregdende dr. Spraklyftet ska oka antalet
omsorgspersonal, med annat modersmdl dn svenska, som ldser vidare pa "svenska
som andra sprak” att fa behorighet till grundutbildning om 600 poding.

De sammanlagda satsningarna pd grundutbildning och kompetensutveckling
forvintas oka personalens kvalitetstinkande inom dldreomsorgen och leda till att
antalet enheter som deltar i stadens kvalitetsutmdrkelse 6kar.

Grundutbildning

Under senvaren och fram till sommaren har 48 personer liast de 600 podng som ger
motsvarande underskoterskebehdrighet. Samtliga har tidigare last minst 550 podng
av omvardnadsprogrammets karaktdrsdmnen vilket dr vad som krévs for att ha
behorighet att ldsa underskoterskeutbildningen.
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Totalt under &ret har nistan 80 personer uppnétt de mal pa grundutbildning som
staden stéllt vilket &r vad staden kallar underskoterskeutbildning och som ar minst
1150 poing av omvardnadsprogrammets karaktirsimnen. De &mnen som ingar i
utbildningen ar speciellt utvalda for att passa inom dldreomsorgen.

Under varen har drygt 30 personer ldst de mest grundldggande 600 poingen av
omvardnadsprogrammets karaktidrsdmnen, ungefar hélften genom
skolundervisning medan resterande validerat. Utbildningarna har planerats i tiden
pa ett sdtt som gor det latt att ldsa samtliga 1200 poédng i en f6ljd vilket dven
underlattar vikarietdckningen ute pa enheterna.

For den fortséttningsutbildning som ger underskéterskebehdrighet och som borjar
under hosten dr intresset véldigt stort: drygt 100 personer har anmélt sitt intresse
och antalet anméilda 6verstiger kapaciteten hos utbildningsanordnaren. For att
mota den okade efterfragan har antalet platser utokats fran 30 till 60 vilket dven
var fallet under véren.

Utvirderingar visar att grundutbildningarna dr mycket uppskattade och ger for de
flesta en Andrad syn pa omsorgsarbetet. Aldreférvaltningen diskuterar dven
mojligheten att gora en kvantitativ utvirdering av utbildningens kvalitet genom
exempelvis kunskapstest eller liknande, baserat pa skolverkets mél med respektive
kurs. Testet dr tankt att anvdndas i utvarderingssyfte for att ge en mer nyanserad
bild &n vad de mer subjektiva utvirderingarna gor idag.

Spréakutveckling

En utbildning i svenska som andrasprak pagér och i augusti startade tredje
delkursen. Utbildningen ar uppbyggd i flera steg och ungefir hélften av
deltagarna, 18 personer, klarade sprakkraven redan efter den forsta delkursen.
Négra personer valde att ldsa svenska dven under sommaren och samtliga
fortsatter sina studier under hosten. Under hosten har ocksa tillkommit
deltagare, ungefir tio stycken som frimst behdver 6va mer pé att ldsa och
skriva. Att arbeta med sprakutveckling kréver att man kan vara flexibel infor
varje persons behov och genom att arbeta pa det sétt vi gor i dag, far vi valdigt
bra resultat pé relativt kort tid. Det tillkommer fler deltagare till kurserna efter
att intagning till vardbitrddes- och underskoterskeutbildning gjorts eftersom det
ar vid de tillfdllena som behovet av mer utbildning i1 svenska blir synligt.
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Ungefér 30 procent av de personer som inte klarar sprdkkraven for utbildning
klarar heller inte kravet for att 14sa svenska som andrasprak utan behover borja pa
en lagre nivd. For dessa personer, ungeféar 300, har dldreforvaltningen tillsammans
med Aldrecentrum genomfort en utbildning i svenska, det si kallade spréaklyftet.
Spraklyftet dr uppbyggt pd samma sitt som Sprdksam med den skillnaden att tiden
for utbildning fordubblats till en heldag 1 veckan och att vikarieerséttning betalas
ut. Syftet med utbildning i1 svenska dr att ge behdrighet till studier pa
gymnasieniva och syftet med spriklyftet dr 1 forsta hand att ge behdrighet till
svenska som andrasprak. Samtliga sprakutbildningar syftar i forlangningen till att
all omsorgspersonal ska ha mgjlighet att i forsta hand ldsa de grundldggande 600
podngen av omvardnadsprogrammets karaktidrsamnen, men 1 forlingningen ar
maélet att all omsorgspersonal ska ha underskdterskeutbildning.

Bistandshandliggare

Under hosten kommer en fordjupningsutbildning for stadens samtliga
bistandshandldggare att genomforas vid tio tillfillen. Bland annat kommer
kartlaggnings- och beddmningsinstrumentets effekter att diskuteras och
utbildningen kommer att innehalla en teoridel, tid for reflektion, diskussion och en
del 6vningar. Mélet med utbildningen ar bland annat att ta tillvara handlédggarnas
synpunkter och tankar, men dven att bidra till att deltagarna:

- far okad insikt i syftet med kartldggningsinstrumentet och de olika livsomradena
- upplever mgjligheter med olika sitt i att arbeta med kartliggningsinstrumentet

- gemensamt identifierar utvecklings-/forbattringsomraden for metoder i
handldggningen

Omvardnadslyftet

De statliga medlen for utbildning avseende det sé kallade omvardnadslyftet som
staden kommer att erhalla &r planerade att fordelas till privata utforare enligt en
fordelningsnyckel. Dock begrinsar regelverket som styr anvdndandet av medlen
anvindningen och det kommer sannolikt att bli svart att anvinda dem pé avsett
sdtt. Medlen, for Stockholm ungefar 11,5 miljoner kronor, far enbart anvéndas till
kop av utbildning enligt det nya vérd- och omsorgsprogrammet, gy 11. Kurserna
finns dnnu inte dversatta till vuxenutbildning och Socialstyrelsen har dnnu inte
kommit ut med direktiv om redovisningen av medlen eller om hur de nuvarande
kurserna ska bedomas. Det finns dven svarigheter for stadsdelarna att kopa och
planera for utbildningar da redovisningen av medlen ska ske redan i april nésta ar.
De medel som inte anvénts aterlimnas till Socialstyrelsen for att 14ggas i en pott
som fordelas igen aret efter. Omvérdnadslyftet kommer att fortgd tom 2014 och
frdn och med varen 2012 fir de dven anvéndas till kdp av specialiserade kurser, d
v s inte enbart till de grundlaggande kurserna ur vard- och omsorgsprogrammet.

Fordelningen av medlen baserar sig pa antalet inldsta poidng dér varje poidng
motsvarar 50 kronor. Om kdp av utbildning for ett podng exempelvis dr 25 kronor
far resterande pengar, 25 kronor, anvéndas helt fritt.
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NAMNDMAL:
Den dldre erbjuds en séker héalso- och sjukvard.

@ Uppfylls helt
Senior alert

Arbetet med att implementera registrering i det nationella registret ”Senior alert”
fortgér. IT- avdelningens arbete med att sékerstilla inloggningen (stark
autentisering) berdknas vara klart under oktober manad. Datainspektionen har
dock gett dispens till att registrering sker i vintan pa att inloggningen sékerstélls.
Dispensen innebér att det gér att inrapportera uppgifter till registret, ddremot kan
inte statistik eller tillgéng till redan registrerad information erhallas forran
autentiseringen ar sakerstalld.

I ett sdrskilt drende, som dldrendmnden antog juni 2011, foreslas
kommunfullméiktige besluta att alla verksamheter som bedriver dldreomsorg i
staden, oavsett regi, ska delta i Senior alert. I vintan pa fullmiktigebeslutet har
aldreforvaltningen uppmanat stadsdelsforvaltningarna att paborja registreringen.

Kvalitetssikring av hela liikemedelskedjan inom vard- och omsorgsboende

Slutrapporten av projektet "Kvalitetssakring av hela ldkemedelskedjan inom vard-
och omsorgsboende”, som bedrivits tillsammans med Apoteket Farmaci AB
kommer att presenterats till dldreforvaltningen under september. De tre vird- och
omsorgsboenden som deltagit i projektet dr Stureby i Enskede-Arsta-Vantor, Rio
pa Ostermalm samt St Erik pd Kungsholmen. Aldrefdrvaltningen kommer att géra
en utvirdering av resultatet for att se om det 4r mojligt att vidareutveckla
projektformen till att omfatta fler verksamheter.

Samverkan med landstinget

Under véren har dldreforvaltningen intensifierat samverkan med Stockholms léns
landsting (SLL) for att diskutera de gemensamma omraden ddr dkad samverkan
bor ske. De omraden som just nu prioriteras dr arbetet kring Sdker vird och NPO.

Arbetet med Overtagande av hemsjukvérden i Stockholms lén har inletts. Arbetet
sker under ledning av Kommunforbundet i Stockholms ldn (KSL) i samverkan
med representanter frdn SLL och olika kommuner i lanet.
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En &versyn ska genomféras av hur 20110101 2011-12-31
@ stadsdelsnamnderna arbetar med HSL-
uppféljningar.

Information och inférande av 2011-01-01  2011-12-31
@ patientsdkerhetsberattelse ska
implementeras.

Sjukskstersketatheten i vard- och 20110101 2011-12-31
® omsorgsboende ska kartlaggas.

Uppfslining av arbetet med 2011-01-01  2011-12:31
@ fallskadeprevention i stadens vérd- och
omsorgsboenden ska géras

NAMNDMAL:
Den éldres service, vard och omsorg kvalitetssékras.

@ Uppfylls helt
Lex Sarah

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om Lex Sarah. Fordndringarna innebér
bland annat att bestimmelserna kommer att utvidgas till att gélla inom hela
socialtjansten och inom Statens institutionsstyrelses (SiS) institutioner.

En arbetsgrupp med representanter fran stadsledningskontorets juridiska
avdelning, socialforvaltningen och dldreférvaltningen har tagit fram
stadsgemensamma riktlinjer for Lex Sarah som utgér frdn den nya lagstiftningen
samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd. For att stddja nimnderna 1
overgdngen till de nya bestimmelserna har arbetsgruppen bland annat tagit fram
en blankett for rapportering av missforhdllanden eller pataglig risk for
missforhéllanden samt bjudit in berdrda chefer m.fl. till utbildningar om Lex Sarah
som genomfors under september ménad.

| samverkan med socialférvaltningen och ~ 2011-01-01  2011-12-31
stadsledningskontorets juridiska avdelning
& . . .
ska aldreférvaltningen ta fram
stadsgemensamma riktlinjer fér Lex Sarah.
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Revidera férfragningsunderlag en fér 2011-01-01  2011-12-31
# upphandling av hemtjénst och vérd- och
omsorgsboende
# Utreda behovet av profilhemtjénst 20110101 2011-12-31
Utreda méjligheten till uppdelning av 2011-01-01  2011-12:31

# hemtjénsten p& omvardnads- och
servicetjdinster

Vidareutvecklar verktyg och struktur fér 20110101 2011-12-31
® uppfolining

NAMNDMAL:
Inom staden sker en rattvis och likvéardig bisténdsbedémning

@ Uppfylls helt
Utbildning for bistindshandléiggare och deras chefer

Aldreforvaltningen genomforde i juni en heldagsutbildning for nyanstillda och
sommarvikarierande bistindshandldggare. Syftet med utbildningen ar att ge en
allmén information om stadens organisation och da sirskilt om stadens
dldreomsorg. Introduktionen har bland annat innefattat genomgéng av stadens
riktlinjer for handldggning samt stadens kartliggnings- och bedomningsinstrument
for att sdkra en likvéirdig bedomning i staden sa att personer med en viss
behovsniva, tilldelas boendeform och/eller insatser i hemtjénsten likvérdigt och
oberoende var i staden personen bor.

Aldreforvaltningen héller i nitverksméten for bistdindshandliggare var sjitte
vecka. Nitverksmotena ér ett forum for att diskutera handldggningsfragor och
aktuella domar. Syftet med nétverksmdtena dr att sdkra en likvérdig beddmning i
staden och att skapa kortare beslutsvégar. Fragor av vikt lyfts till
dldreforvaltningens moten med bistandshandldggarcheferna for beslutsfattande.
Samtliga delar i kartldggnings- och beddmningsinstrumentet bedomningsdel gatts
igenom for att diskutera hur de olika rubrikerna uppfattas.

Servicetjinster

I enlighet med forslag beslutade dldrendmnden i maj 2011 att ge forvaltningen
uppdraget att utreda vidare hur forenklad bistdndshandlédggning géllande
servicetjanster ska kunna inforas i Stockholms stad.

Uppdraget gér i korthet ut pd att erbjuda alla kommuninvénare som fyllt 75 ar
mojligheten att pa ett forenklat sétt ansoka om servicetjdnster som stddning, hjilp
med tvitt, ink&p och drenden, leverans av fardig mat samt stod vid promenad.
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Vidare att den dldre ges ett rambeslut, upp till sex timmar per ménad, dér han eller
hon 1 storre utstrackning kan styra 6ver nér och hur den tiden ska anvindas.

Malsattningen ér dels att det ska bli enklare for den dldre att f4 hjélp med
servicetjdnster och att de dldre ska fa storre inflytande 6ver hjilpens utformning,
och dels att bistindshandldggarresurserna ska utnyttjas effektivare. I det syftet
utreds ocksd mojligheten att fora dver all handldggning gillande trygghetslarm
frén bestéllarenheterna i respektive stadsdelsndmnd till Stockholms Trygghetsjour.

Forvaltningens arbete 16per pa som planerat. En arbetsgrupp bestdende av sex
bestéllarchefer deltar i arbetet. For att fa synpunkter och idéer fran berérda har
fokusmdten hallits vid tre av stadens Oppna traffpunktsverksamheter for dldre. En
detaljerad utredning med forslag till beslut kommer att presenteras for
dldrendmnden vid oktobersammantrédet.

Avgifter

I samband med inférandet av forenklad bistandshandldggning och forslaget om
Overtagande av all handlaggning av trygghetslarm maste omfattande anpassningar
av verksamhetssystemet Paraplyet goras. Detta medfor 6kade kostnader vilka
initialt uppgick till 3,8 mnkr enligt offert fran Tieto Enator. Offerten har dock 1
efterhand justerats till 6,4 mnkr varfor forvaltningen foreslar dldrendimnden att hos
kommunstyrelsen hemstélla om 2,1 mnkr i tilldggsanslag.

Aldrefsrvaltningen ska forbereda 2011-01-01  2011-12:31
@ inférandet av nytt avgiftssystem som ska

inféras den 1 juli 2011.

Aldreforvaltningen ska presentera ett 2011-01-01  2011-12:31
o forslag till férenklad bisténdshandléggning
under varen 2011.

NAMNDMAL:
Trygghet, vérdighet och inflytande praglar hela
Gldreomsorgen

@ Uppfylls helt
Anhorigstod

I syfte att forbéttra stodet till personer som vardar och stodjer dldre nirstaende har
en kartlaggning och analys av det stod som erbjuds 1 staden genomforts. Forslag
pa étgérder och fortsatt utveckling presenteras under hosten 2011. Forslagen har
fokus pa att forse anhdrigvardare med den kunskap och information de har behov
av, minska anhorigas belastning, forebygga ohélsa, ge anhoriga erkdnnande for
den arbetsinsats de utfor samt atgéarder for forbattrad uppfoljning.
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En utbildning avseende anhorigstdd till bistdndshandléggare och chefer inom savél
individ och familjomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta som dldreomsorg har
genomforts under varen. Frin dldreomsorgen deltog 112 personer.

Aldrefrid

I syfte att stoppa vdld och dvergrepp mot dldre och dirmed minska dldres oro och
utsatthet har dldreforvaltningen deltagit 1 arbetet med att ta fram ett
stadsdvergripande program om kvinnofrid/véld i néira relationer. Arbetsgruppen
presenterade ett forslag till program for socialtjénstforvaltningens ledningsgrupp i
juni 2011, forslaget ska pa remiss och beredas under hosten 2011.

Aldreombudsmannen har vid flera tillfillen foreldst om #ldre kvinnor som utsitts
for vald i en utbildningsserie om Kvinnofrid for dldre. Malséttningen &r att 6ka
kunskapen om hur vald mot dldre uppticks och ge personal redskap for att stoppa
vald mot dldre och arbeta forebyggande. Lansstyrelsen i Stockholms l&dn anordnar
utbildningen och den erbjuds all personal inom édldreomsorgen i lénet.

For att ytterligare oka tillgédngligheten till medborgare som behover rad och
vigledning finns ett nira samarbete mellan Aldre direkt och Aldreombudsmannen
(AO). AO har under aret gett information och deltagit som foreldsare i frigor som
ror dldre ménniskors réttigheter och skyldigheter d& de &r 1 behov av vérd och
omsorg. Aldres utsatthet och risk for att utsittas for vald och dvergrepp har ocksa
uppmarksammats vid sammankomster med lokala pensionédrsforeningar, kyrkliga
forsamlingar och frivilligorganisationer.

Brandprevention

Under véren har dldrefoérvaltningen tillsammans med Storstockholms brandférsvar
identifierat strategiskt viktiga funktioner inom dldreomsorgen och informerat dem
om vikten av att forebygga bostadsbriander samt det arbete som pagar pa
Aldreforvaltningen med att utarbeta en sk verktygslada/checklista.

Uppfoljning

Under véren och sommaren har arbete pagatt med att inféra en modell for
screening. I arbetet ingick att utarbeta en fragemall samt forbereda en
utbildningsdag for dldreforvaltningens personal som ska delta i genomforandet.
Fragemallen har testats vid fyra demensavdelningar i Solna.

Den forsta granskningen som kommer genomforas inriktas pa maltidssituationen
for boende pa avdelningar for demenssjuka.

Stockholms Trygghetsjour

Trygghetsjouren fortsitter utveckla samarbetet med ”Aldre direkt” kring
ansvarsomraden och forhallningssitt inom respektive verksamhet géllande fragor
frdn medborgarna 1 Stockholms stad.

Studenter vid Socialhdgskolan i Stockholm ges mdjlighet att under en vecka per
halvér bedriva féltstudier inom Trygghetsjouren.
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Trygghetsjouren och socialjouren bedriver ett samarbete dir drenden, situationer
och fragestdllningar gas igenom i syfte att finna gemensamma forhallningssétt. I
samarbetet ingdr att informera all personal om respektive omrades uppdrag,
organisation och verksamhet samt genomf6ra planerade auskultationer
verksamheterna emellan. Samtliga jourhandldggare ska auskultera hos
socialjouren under 2011.

Larmcentralens nya larmprogram ér i drift. Inom teknikenheten kommer
teknikerna frdn och med 2011 att arbeta med handdatorer ute pé féltet for mobil
dokumentation. Antalet anslutna larmabonnenter och serviceuppdrag berdknas dka
med 5 % vardera.

Utvecklingen av system, arbetssétt och utbildningar inom Stockholms
Trygghetsjour forvantas medfora 6kad trygghet och sdkerhet for savil de dldre
som bestillande forvaltningar.

| samverkan med socialférvaltningen ska ~ 2011-01-01  2011-12:31
@ en utbildning i anhérigstad for
bistdndshandlaggare genomféras.

NAMNDMAL:

Aldre erbjuds séiker mat och trivsamma mailtider utifran behov
och énskemal.

@ Uppfylls helt

Aldreforvaltningen har fortsatt med utbildningar for olika mélgrupper. Dessutom
har tva storre seminarier anordnats, varav ett enbart for privata utforare. Intresset
var stort med totalt 120 deltagare.

Ledning hos privata utférare inom 20110101 2011-12-31
# dldreomsorg ska erbjudas seminarium om
stadens kostpolicy.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och uvtmanande arbeten

“Uppfylls delvis

I verksamhetsberittelsen 2010 redovisades en sjukfranvaro for forvaltningen om
8,3 %. Sjukfranvaron under det forsta halvdret 2011 uppgick till 6,35 % i
genomsnitt medan sjukfrdnvaron under juni uppgick till 4,4 %.
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Rehabiliteringsarbete och arbete med tidiga insatser vid sjukfranvaro genomfors i enlighet
med stadens direktiv pa omradet. Aldreforvaltningen har i nuliiget tva anstillda som
ar langtidssjukskrivna, varav en genomgér en arbetslivsinriktad introduktion via
Arbetsformedlingen. Under hosten kommer forvaltningen att genomfora en
ergonomigenomgang for att identifiera forbattringsomraden i arbetsmiljon.

Forvaltningen fortsitter ocksé arbetet med att stodja och uppmuntra medarbetarna till
motion och sunda vanor i hilsofrdmjande syfte. Samtliga anstéllda dger mojlighet att
utnyttja en friskvardstimme per vecka. Rokfri arbetstid har inforts inom forvaltningen i
enlighet med kommunfullméktiges beslut.

Noid 74 63 2011
o medarbetarindex

(NMI)

Sjukfranvaro (alla 6,35 % 48% 48% 2011

= némnder/bolag)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Né&amndens 100 % 100%  100% Tertial 2
budgetfslisamhet 2011
e efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Né&amndens 100 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2011
e fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2011
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NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

Uppfoljning av driftbudget

Arsprognos driftsbudgef

Justerad Bokfort

budget tom . . .
(mnkr) 2011 avqusti Prognos Budgetjustering Avvikelse
Namndens
anslag
Kostnader 161,4 110,2 164,5 3,1 0,0
Intakter 24,6 22,0 -25,6 -1,0 0,0
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Netto 136,8 88,2 138,9 2,1 0,0

Kommunfullméktige faststidllde budget for dldrendmnden infor 2011 om 85,2
mnkr. Darutover har medel om 47,8 mnkr tilldelats avseende 6kad bemanning och
anhorigstod inom demensvéarden samt medel for utvecklingskostnader av
Paraplysystemet avseende avgifter 3,8 mnkr. Budgeten uppgér till 136,8 mnkr
netto. I budgeten ingar omslutningsforandringar om 24,6 mnkr for forséljning av
verksamhet inom Stockholms Trygghetsjour.

For aret prognostiseras ett nollresultat under forutséttning att begart tilldggsanslag
om 2,1 mnkr beviljas.

Arsprognos per verksamhet

Justerad Bokfort

verksamaet budget tom Prognos . Butdg.et Avvikelse
(mnkr) 2011 augusti justering
Namnd och réd 1,3 0,8 1,3 0,0
Férvaltningsdirektér 3,3 1,7 &8 0,0
Utvardering och analys 20,8 14,4 20,7 0,1

Verksamhetsplanering

s Wsrstereling 57,5 45,6 60,8 3,1 -0,2
Utveckling och Utbildning 43,1 24,3 43,0 0,1
Stockholms Trygghetsjour 35,4 23,4 35,4 0,0
Summa kostnader 161,4 110,2 164,5 3,1 0,0
Namnd och réd 0,0 0,0 0,0 0,0
Férvaltningsdirektér 0,0 0,0 0,0 0,0
VO Utvérdering och

analys 0,0 0,5 0,0 0,0
VO

Verksamhetsplanering 0,0 -3,2 -1,0 -1,0 0,0
och Upphandling

VO Utveckling och

Utbildning 0,0 1,3 0,0 0,0
Stockholms Trygghetsjour -24,6 -17,0 24,6 0,0
Summa Intakter -24,6 -22,0 -25,6 -1,0 0,0
Netto 136,8 88,2 1389 21 0,0
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Budgetkommentar per verksamhefsomrdde
Namnd, rad och direktor

Under denna rubrik redovisas kostnader for dldrendmnden, kommunstyrelsens
pensionérsrad, handikappradet samt forvaltningsdirektor. For dessa prognostiseras
ett nollresultat.

Avdelningen for utvirdering och analys

Avdelningen prognostiserar ett dverskott om 0,1 mnkr beroende pa minskade
kostnader for personal.

Avdelningen for verksamhetsplanering och upphandling

Prognosen visar ett underskott om 0,2 mnkr vilket avser del 1 6kade kostnader for
utveckling av Paraplysystemet.

Avdelningen for utveckling och utbildning

Avdelningen prognostiserar ett overskott om 0,1 mnkr till foljd av minskade
personalkostnader pa grund av fordrdjd rekrytering.

Stockholms Trygghetsjour

Verksamheten prognostiserar ett nollresultat for dret.
Resultatenheter

Investeringar

Utgifter tom

Investeringsplan Prognos

augusti

Inventarier och
maskiner

0,0 0,0 0,4

Aldreforvaltningens verksamhet flyttade till nya lokaler under augusti manad. En
oversyn och behovsinventering pagdr 1 syfte att forbattra arbetsmiljon i de nya
lokalerna. Aldreforvaltningen foreslar dirfor Aldrenimnden att hos
Kommunstyrelsen hemstilla om 0,4 mnkr i investeringsmedel for att tdcka utgifter
avseende inventarier och lokalutrustning.

Forsdaljningar av anlaggningstillgéngar
Betydande projekt som inte &r investeringar

Omslutningsférandringar

Aldreforvaltningen redovisar dkade kostnader och intikter (stimulansbidrag) om
1,0 mnkr avseende arbetet med demensriktlinjer.
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Budgetjusteringar

Kommunfullmiktige beslutade under ar 2010 om fordndringar av nuvarande
avgiftssystem inom dldreomsorgen samt omsorgen om personer med
funktionsnedséttning. Beslutet medfor fordndringar i stadens verksamhetssystem
paraplysystemet. For att genomfora dessa fordndringar erholl dldrendmnden 3,8
mnkr i samband med kommunfullmiktiges beslut om budget for 2011.

Efter dialog med IT-avdelningen pé stadsledningskontoret har det dock visat sig
att det krévs ytterligare anpassningar av centrala delar i paraplysystemet &n vad
som tidigare uppgetts. Dessa dndringar, som dven omfattar avgiftsfordndringar
inom omsorg om funktionshindrade, gor att den slutliga offerten fran
uppdragstagaren Tieto Enator, uppgar till 6,4 mnkr — en kostnadsékning om 2,6
mnkr. Av 6kningen beddms 0,5 mnkr rymmas inom befintlig budget varfor
aldreforvaltningen foreslar dldrendmnden att hos kommunstyrelsen begira
budgetjustering om resterande 2,1 mnkr for att mdjliggora finansieringen av de
nodvindiga anpassningarna som kravs i ett nytt avgiftssystem.

Medel fér lokalandamail
Analys av balansrakning
Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

For att anpassa forvaltningens arbete till stillda krav och uppdrag, genomfordes en
organisationsfordndring med start 1 maj 2011. Forvaltningen organiserades i fyra
avdelningar: Utveckling och Utbildning, Utvérdering och Analys,
Verksamhetsplanering och Upphandling samt Stockholms Trygghetsjour.

Kvalitetsutmirkelsen

For att stimulera fler utforare av dldreomsorg att delta i Kvalitetsutmérkelsen 2011
anordnade Aldreférvaltningen den 9 mars ett sérskilt seminarium med tidigare
deltagare, vinnare och ansvariga i Stockholms stad som inspiratdrer. 32 olika
dldreomsorgsverksamheter deltog i seminariet.

Administrationens 54,5% minska 2011
andel av de totala

B kostnaderna (alla
némnder)
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Antal tavlande i O st tas fram 2011
o kvalitetsutmarkelsen av
(alla nédmnder) némnden

Synpunkter och klagomal

Ovrigt

Aldreférvaltningen utreder forutsittningarna att forse Aldrenimnden med lisplatta
1 syfte att nimnden pa ett enkelt och tillforlitligt sdtt ska fa tillgéng till de &renden
och handlingar som normalt distribueras via post eller e-post. En forsta kontakt har

tagits med stadens IT-leverantor for att klarldgga kostnadsdelen samt olika
16sningar vad giller IT-sdkerheten.

Bilagor
1. Blanketter, uppfoljning av budget 2011
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