o e
A &
W

S TAD

(
=

&n

A s TJANSTEUTLATANDE
ALDREFORVALTNINGEN B LT AN
SID 1 (6)
2011-05-20
Handlidggare: M. Venizelos Till
Telefon: 08-508 36 206 Aldrendmnden

Den 14 juni 2011

Arsrapport for éldrenéamnden éar 2010
Yttrande dver Revisionskontorets Arsrapport for Aldrenimnden 2010
Dnr 355-59/2011

Aldreférvaltningens férslag till beslut

Overldmnar ildreforvaltningens tjinsteutldtande som yttrande pa revisionskon-
torets Arsrapport 2010.

Eva Frunk Lind
Direktor

Sammanfattning

Revisionskontoret bedomer 1 sin granskning av dldrendimndens verksamhet 2010
att det ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet drtillfredstdllande samt att
bokslut och rdakenskaper dr rittvisande. Styrning, uppfoljning och kontroll dr inte
helt tillracklig.

For de 1 rapporten kommenterade forbattringsomrédena har atgirder vidtagits eller
justerats. Forvaltningen fortsatter ddrutdver arbetet med att forbéttra och sdkerstél-
la prognosarbetet.
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Arendets beredning

Revisorerna har dverldmnat sin &rsrapport for yttrande frn dldrenimnden senast
den 31 augusti 2011. Arendet har beretts inom avdelningen for utvérdering och
analys.

Bakgrund
I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets granskningar
av dldrendmndens verksamhet avseende ar 2010.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom f6ljande om-
raden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, delarsrapporter och rakenskaper

Nedan beskrivs revisionskontorets samlade beddmning av granskningen.

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande
Revisionskontoret bedomer att nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat for ar 2010 r tillfredsstillande. Aldrenimnden redovisar sammantaget ett
nettodverskott mot budget med 14,6 mnkr. Overskott utgor 16,1 % av nettobudge-
ten. Overskottet bestar i huvudsak av kvarstdende medel for tickande av vikarie-
kostnader vid utbildning av personal inom dldreomsorgen.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2010 har bidragit till kommun-
fullmédktiges inriktningsmal och ndmndens mal for verksamheten. Vidare bedoms
att namnden i huvudsak har uppnatt den i verksamhetsplanen angivna verksamhe-
ten.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir inte helt tillricklig

Revisionskontoret bedomer att nimndens system for styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten inte &r helt tillricklig. Prognossékerheten behdver fortfa-
rande utvecklas. Skillnaden mellan prognosen i delarsrapport 2 och det slutliga
utfallet i bokslutet utgor 5,9 mnkr eller 7,2 % av nimndens nettokostnader.

Samarbete och samverkan mellan stadens Socialjour och Stockholms dldre- och
handikappjour.

Revisionskontoret har genom konsult granskat samarbetet och samverkan mellan
Socialndmndens socialjour och dldre- och handikappjouren inom dldrendmnden.

Revisionskontoret bedomer att det finns en 1 vissa delar fungerande samverkan
mellan jourerna, som dock inte dr formaliserad. Socialndmnden och Aldrenimn-
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den rekommenderas att ta fram dokumenterade rutiner for jourernas samverkan i
enskilda drenden, mal for samverkan och samarbetet samt se 6ver fragan om att
inkommande telefonsamtal ska kunna kopplas vidare mellan jourerna.

Bedomningskansliet

Revisionskontoret har granskat hur bedomningskansliet har arbetat med kommun-
fullméktiges tre dvergripande uppdrag; Sékerstélla en likvirdig bedomning, f6lja
upp att riktlinjerna f6ljs och 6vergripande tydliggora samt internt och externt
kommunicera bistdndshandldggarnas uppdrag och roll.

Aktiva insatser har gjorts for att tydliggoéra bistandshandldggarnas uppdrag och
roll, i form av bl.a. dialogseminarier, kurser och seminarier. Samtliga bistands-
handléggare och deras chefer har under dret och i seminarieform tagit del av rikt-
linjerna och de fordndringar som skett.

Revisionskontoret konstaterar att nimnden dnnu inte fullt ut genomfort uppdraget
att f0lja upp att stadsdelsndmnderna f6ljer kommunfullméktiges riktlinjer for
handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen.

Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjdnst

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnderna stadsdelsnimnderna Far-
sta och Kungsholmen har en tillrdcklig uppfoljning och kontroll av ingangna avtal
med externa utforare inom hemtjénst. Granskningen belyser ocksd om ansvarsfor-
delningen inom staden &r tydlig.

Aldrenamnden 2011-01-18, haller i stort med revisionskontoret i deras kritik.
Némnden redovisar de satsningar som pédborjats inom forvaltningen for att 1 enlig-
het med revisionskontorets iakttagelser och rekommendationer, utveckla verktyg
och strukturen for uppfoljning inom dldreomsorgen.

Stod for person som vdrdar eller stodjer ndrstaende

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Alvsjé och
Spénga-Tensta samt dldrendmnden har andamalsenlig styrning, uppfdljning och
kontroll av insatserna for anhdriga inom dldreomsorgen.

Aldrenamnden 2011-03-22, instimmer i revisionskontorets kritik och slutsatser.
For att utveckla stodet till de anhdriga avser nimnden dven att samverka med So-
cialndmnden samt planerar bl.a. utbildning inom omradet anhdrigstod for bi-
stdndshandléggare.

Skora ldnkar i vardkedjan.
Revisionen i Stockholms stad, Tdby kommun och Stockholms l4ns landsting har
granskat hur virden av dldre med sammansatta vardbehov fungerar i grianssnitten
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mellan kommunernas och landstingets ansvarsomrade. En del av granskningen ar
generell for lanet medan andra delar rér Taby kommun och stadsdelsndmnderna
Ostermalm och Skérholmen.

Tidigare granskningar som Stadsrevisionen i Stockholms stad genomfort tillsam-
mans med landstingsrevisorerna har pekat pa behovet av samverkan i vardnétver-
ket for den dldre. Denna granskning visar att flera av tidigare gjorda iakttagelser
kvarstér.

Aldrenimnden har ett ansvar for att samordna och utveckla dldreomsorgen i
Stockholms stad. Naimnden maste, tillsammans med stadsdelsndmnderna, utveckla
och forbattra samverkan med landstinget avseende dldre med sammansatta vard-
behov. Forbattringar bor bl.a. ske inom omraden som lokala samverkansdverens-
kommelser, samverkansstruktur, avvikelserapportering, incitament som stimulerar
samverkan, individuell vardplanering i hemmet, delegering och informationsutby-
te. Huvudménnen behover ocksé enas om avtals- och regeltolkning.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete avseende den interna kontrollen i
huvudsak har varit tillricklig, men arbetet med internkontrollplanen behover ut-
vecklas sé den inte bara innehaller 16pande kontroller.

Namnden har genomfort en visentlighets- och riskanalys utifran vésentliga verk-
samhets- och administrativa processer samt kommunfullméktiges uppdrag och
direktiv samt faststéllt en plan for internkontroll.

Delegation av beslutanderitt

Revisionskontoret har granskat om ndmndens delegationsordning och rutiner for
aterrapportering av delegationsbeslut dr andamélsenliga samt om ndmnden uppfyl-
ler den lagstadgade anmélningsplikten enligt kommunallagen 6 kap §35.

Granskningen visar att nimnden har en aktuell delegationsordning och att det
finns rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut. Ndmnden uppfyller dock
inte helt formerna for aterrapportering av delegationsbeslut.

Namnden bor sdkerstilla att besluten ar identifierbara i nimndens protokoll och att
det ur protokollet ska vara mojligt att fa information om vilken typ av beslut som
anmalts.

Fortroendekdnsliga poster

Revisionskontoret har med hjilp av konsult genomfort granskning avseende for-
troendekénsliga poster. Granskningen syftar till att beddma om ndmnden har en
tillracklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroendekans-



TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-241/2011
SID 5 (6)

liga poster. Granskningen, har avgransats till resor, representation och personnéra
kostnader for ledande befattningshavare samt bisysslor.

Beddmningen ér att

- regelverket for resor bor fortydligas vilka uppgifter och underlag som ska fin-
nas fOr att rakenskapsmaterialet ska vara fullstandigt. Stickprovsgranskningen
visade vissa brister i underlagen avseende redovisning av deltagare vid resa.

- regelverket for representation tacker in relevanta omraden. Stickprovsgransk-
ningen visade att avsteg gjorts frin momsreglerna om begrénsning 1 avdrags-
ratten. Namndens momsavriakning &r felaktig och bor justeras retroaktivt.

- regler och riktlinjer dr aktuella och ticker in relevanta omrdden. Namndens
interna kontroll avseende bisysslor kan forbéttras.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Revisionskontoret bedomer att namndens bokslut och rakenskaper for ar 2010 ar
rittvisande.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Revisionskontorets helhetsbedomning av dldrendmnden avseende verksamhetsaret
2010 &r att det skett pa ett tillfredstdllande och réttvisande sétt. Bokslut och réken-
skaper dr rittvisande. Styrning, uppfoljning och kontroll &r inte helt tillrdcklig.

Aldreforvaltningen behandlar nedan de omraden och synpunkter som framforts av
revisionskontoret och som inte tidigare kommenterats i sarskilt yttrande.

Revisionskontoret framf6r i arsrapporten att nimndens ekonomiska prognoser
fortfarande behover utvecklas. Revisionskontoret konstaterar att differensen mel-
lan tertialrapport 2 och bokslutet uppgick till 5,9 mnkr. Overskottet utgjordes av ej
utnyttjade medel for vikarieersittning till stadsdelsndmnderna.

I tertialrapport 2 befarades ett dverskott om ca 7 mnkr p.g.a. ej utnyttjade medel
for vikarieerséttning. Eftersom forvaltningen arbetade for att finna 16sningar for att
bereda fler omsorgspersonal mojlighet att delta i utbildningarna, vilket skulle pa-
verka dverskottet positivt, reducerades darfor prognosen. De planerade satsningar-
na gav inte dnskade effekter. Prognosen justerades under hosten allteftersom det
faktiska utnyttjandet av vikarieersittning fran stadsdelsforvaltningarna blev kidnda.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att forbéttra och sdkerstilla prognosarbetet.

Forvaltningen fortsatter dven att utveckla arbetet med internkontrollplanen. Kon-
troll avseende bisysslor sker fr.o.m. 2011 érligen. Regelverket for resor har i1 en-
lighet med revisionskontorets bedomning, kompletterats med vilka uppgifter och
underlag som krévs for ett fullstindigt rikenskapsmaterial. Felaktigt gjorda
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momsavrikningar har justerats retroaktivt och fortydliganden har gjorts av de oli-
ka momsavriakningarna.

Revisionskontoret bedomer att samverkan mellan Socialjouren och Stockholms
Trygghetsjour 1 vissa delar bor formaliseras.

Ett fordjupat samarbete padgar mellan jourerna som ska resultera i en samlad do-
kumentation for jourernas olika ansvarsomraden samt rutiner for samarbetet.

Revisionskontoret konstaterar att nimnden dnnu inte fullt ut genomfort uppdraget
att folja upp att stadsdelsndmnderna f6ljer kommunfullméktiges riktlinjer for
handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen instimmer i kontorets konstaterande. Forvaltningen har under
véren 2011 paborjat arbetet med en modell f6r uppfdljning, dér bl.a. kollegial
granskning ingar.

Revisionskontoret pekar pa behovet av att sikerstélla att delegationsbesluten &r
identifierbara i nimndens protokoll samt att det dér dven framgar vilken typ av
beslut som anmalts.

Fran och med maj 2011 meddelas delegationsbesluten pa en separat anmalnings-
lista till ndmnden med diarienummer per tjanstemannabeslut 1 delegation. Listan
bildggs protokollet. Av listan framgér beslutsfattare, beslutet i sammanfattning,
datum for beslutet och lagrum.

Bilaga
Arsrapport 2010.
Rese- och transportpolicy 2011 (Reviderad version, dnr 118-88/2007)



