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ALDREFORVALTNINGEN

AVDELNINGEN FOR UTVECKLING OCH UTBILDNING

Handl4ggare: Linda Wikman Till
Telefon: 08-508 36 222 Aldrengmnden
14 juni 2011

Remiss om motion (2011:30) om internationellt
spraklyft inom dldreomsorgen

Svar till kommunstyrelsen, dnr 826 /2011

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden Sverlimnar detta tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som
svar pa remissen
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad
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Eva Flunk L1nd \ Chatrin Engbo
direktor avdelningschef

Bakgrund

I motion (2011:30) om internationellt spraklyft foreslar Christopher Odmann (mp)
ett internationellt spraklyft inom #dldreomsorgen. Spraklyftet skulle innebéra att
kommunfullméktige beslutar att inventera dldreomsorgspersonalens sprak och
kulturresurser, ge ansvariga och personal inom #ldreomsorgen 6kad kunskap om
olika kulturer samt ge personal som behérskar andra sprak och kulturer mojlighet
att underhalla den kunskapen. Kommunstyrelsen har stéllt motionen till
dldrendmnden for yttrande senaste den 14 juni 2011.

Arendet

Skribententen menar att antalet ildre med ett annat modersmal dn svenska okar i
Stockholm och att ménga med ett annat modersmél &n svenska med aren hamnar i
en alltmer isolerad situation dé det finns risk att dldre med aren glommer sitt andra
sprak. Skribenten anser att en garanti for vérd- och omsorg pé sitt modersmal
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borde finnas. Vidare menar skribenten att staden borde inventera
ildreomsorgspersonalens sprak- och kulturresurser i syfte att ta tillvara och
underhalla dessa kunskaper. Skribenten menar att ménga forlorar det svenska
spraket nir de blir dldre och att mojligheten att kommunicera pd modersmalet
darfor dr viktig for att kunna behalla sitt sociala liv.

Skribenten yrkar att kommunfullméktige beslutar att:

e Inventera dldreomsorgspersonalens sprak och kulturresurser

o Aldreomsorgsansvariga och omsorgspersonal ges dkad kunskap om olika
kulturer

o Ge personal som behérskar andra sprak och kulturer &n den svenska,
mdojlighet att utveckla och underhalla den kunskapen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensiondrsrad
och dldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet den 7 juni 2011. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i férvaltningsgruppen den 8 juni
2011.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen instimmer med skribenten rérande att dldre bor ha mojlighet
att fa vard och omsorg pa sitt modersmal i de fall d& personen tappat det svenska
spraket. Vidare anser dldreforvaltningen att dldreomsorgen i Stockholm bor stréva
efter att de dldre s& langt det &r mojligt ska fa behilla sitt kulturarv, oavsett om det
4r en kultur fran ett utomeuropeiskt land eller en minoritet inom Sverige som
exempelvis samisk.

Aldreférvaltningen menar att forslaget rorande satsningen pé ett internationellt
spraklyft inom dldreomsorgen méste fortydligas. Det framgér inte vilka effekter
satsningen ska leda till och hur satsningen &r ténkt att genomforas eller vad
resultatet ska anvindas till. Det finns #ven stora svarigheter med att genomfora en
inventering av kulturresurser d& begreppet kultur inte dr definierat.

Aldreférvaltningen anser att det &r viktigt att ge dldre ménniskor med ett annat

modersmal 4n svenska mojlighet att kommunicera pa sitt modersmél {or att
undvika social isolering.
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I syfte att undvika social isolering #r det ocksé viktigt med olika typer av
profilboende, exempelvis spraklig inriktning som boendet Persikan for
persisktalande. Inom hemtjénsten finns det en stor variation och mojlighet att vélja
utforare utifrén specifika behov och énskemél. Aldreforvaltningen uppmuntrar
utforare att arbeta med olika inriktningar inom hemtjénst och boenden genom att
stédja utforarna och genom att informera om behoven.

Det finns idag en stor del medarbetare inom #ldreomsorgen som har utomnordisk
bakgrund vilket ytterligare underléttar for de éldre att {4 tala sitt modersmaél. Ett
annat sétt att uppmuntra dldreomsorgens medarbetare att vérna andra kulturer &r
genom att #ldreforvaltningens kostenhet utbildar personal i &mnet mangkulturell
mat. Utbildningen underlittar for de dldre med en annan bakgrund dn den svenska
att f4 den mat de onskar.

Att se individen och att tillgodose den dldres individuella behov dr négot som
dldreforvaltningen hela tiden framfor som viktigt. Inférandet av kartldggnings-
och beddmningsinstrumentet som en gemensam metod for stadens
bistandshandliggare utgér ifran en helhetssyn pa den éldres individuella behov. Att
ta hdnsyn till individuella 6nskemél och behov &r viktigt inom &ldreomsorgen
oavsett om dnskemalen och behoven handlar om sprak, mat eller ndgot annat.

Aldreférvaltningen anser att de redan pagdende utbildningssatsningar som staden
genomfor #r en bra start for ett fortsatt arbete med att undvika att dldre blir
isolerade pa grund av sprakliga hinder eller att de inte ska f& utdva sin kultur nér
de blir dldre. Aldreforvaltningen ser darfor inget behov av en sérskild satsning pa
ett internationellt spréklyft.

Aldreférvaltningen foreslar att dldrendimnden beslutar verlamna tjénsteutlatandet
till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen.

Bilaga
Remiss om motion (2011:30) om internationellt spraklyft inom &ldreomsorgen.
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ALDRE- OCH YTTERSTADSROTELN DATUM: 2011-04-11

Till berdrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM MOTION OM
I"NTERNATIONELLT SPRAKLYFT INOM
ALDREOMSORGEN

Detta gller remissvar pa “Motion om internationellt spraklyft inom

dldreomsorgen”
Dnr: 826/2011

Remisstiden stricker sig till den 25 augusti 2011, vilket vi ber er respektera.
Om det av nagra skil inte &r mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handliggare/borgarradssekreterare pa Aldre- och ytterstadsroteln 4r
Helena Séderblom, tfh 508 29 142.

Remissvar skickas till:

e Aldre- och ytterstadsroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.
Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: : Funktion SLK RV-remissvar eller
Funktion SLK RV-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hélsningar

Aldre- och ytterstadsroteln
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ALDRE- OCH YTTERSTADSROTELN DATUM: 2011-04-11

Remitteringsmapp
Arende: Motion (2011:30) om internationellt spraklyft inom
dldreomsorgen

Inkom till KF/KS kansli den 4 april 2011
Behandling i 6vrigt:

For yttrande senast: 25 augusti 2011

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna Ovriga
Bromma Aldreniimnden - SLK
Kungsholmen

Hiigersten-Liljeholmen
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Att kunna kommunicera med ménniskor och fa forstaelse for sina behov blir
viktigare nar man blir dldre. Dirfor ar det bra att staden satsar pa att de som
arbetar inom dldreomsorgen far battre kunskaper i svenska spraket. Denna
satsning pa svenska spréaket tillsammans med SprakSam borde skapa battre
forutsattningar for att 6ka livskvaliteten och motverka kinslan av dkad isolering
bland de dldre som har svenska som modersmal.

Antalet dldre som har ett annat modersmal dn svenska kar ocksa i Stockholm.
Nir de blir dldre blir dven deras modersmal allt viktigare for dem. Nar alltfler
4ldre med annat modersmal &n svenska kommer in pa dldreboenden &r det
viktigt att det finns personal med goda sprakkunskaper som kan kommunicera
med de dem ocks&. For ju dldre man blir desto mer av det svenska spraket
f5rlorar man om man har haft ett annat modersmal.

Manga som arbetar inom 4ldreomsorgen har kunskaper fran olika kulturer och
olika sprék. Det ar viktigt att detta tas till vara och utvecklas och underhalls sa
att vi kan fa en dnnu battre dldreomsorg i Stockholm. Staden bor darfor
inventera dldreomsorgspersonalens sprak och kulturresurser.

Som #ldre borde man vara garanterad vard pa sitt eget modersmal. Manga
4ldre som haft ett annat sprak an svenska som modersmal hamnar med aren i
en alltmer isolerad situation. N&r vanner och bekanta blir firre och det svenska
spraket behover anvindas allt mindre sa leder detta till att de dldre
kommunicerar allt simre med andra manniskor pa svenska. Aldre i denna
situation méaste fa stérre mojligheter att kommunicera pa det sprak de
beharskar bist, vilket for manga ar sitt modersmal. Detta dr viktigt for att
kunna behalla en del av det viktiga sociala livet. ‘

Vi vet ocksa fran olika brukarundersokningar att de dldre som har vuxit upp i en
annan kultur och har ett annat modersmal dn svenska trivs samre pa Stadens
sldreboenden och med livet dverhuvudtaget. Det finns ett engagemansg och en
insikt om detta behov pa sina hall inom 5ldreomsorgen i Stockholm men det
behévs en satsning for att alla dldre i Staden som behdver ska kunna fa del av
dessa sprakliga och kulturella resurser. Darfor bor Stockholms stad initiera ett
internationellt sprak och kulturlyft for sldreomsorgspersonalen for att kunna
tverbrygga denna okande sprak och kulturbarridr. Denna satsning skulle kunna

bli bade ett viktigt bidrag till en hogre

livskvalitet for de dldre och en
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kvalitetshdjande §étsning pa personalen. Fér personalen skulle ett sadant
spraklyft kunna 6ka viljan att fortsétta arbeta inom éldreomsorgen och
samtidigt gora arbetet inom &ldreomsorgen mer attraktivt for fler att soka sig

till.

Med anledning av ovanstdende yrkar jag att kommunfullmaktige beslutar att

1. Inventera dldreomsorgspersonalens sprak och kulturresurser

2. Aldreomsorgsansvariga och omsorgspersonal ges dkad kunskap om olika
kulturer

3. Ge personal som behirskar andra sprak och kulturer an den svenska,
mdjlighet att utveckla och underhalla denna kunskap.

Stockholm 2011-04-04

Christopher Odmann



