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Servicetjanster for aldre

Férenklad bistandshandléaggning géllande vissa
hemtjdanstinsatser

Aldreférvaltningens forslag till beslut.

1. Aldrenimnden godkénner forvaltningens forslag till inriktning vad géller vidare
utredning av inforande av forenklad bistindshandlaggning géllande vissa hem-
tjénstinsatser.

2. Aldrenimnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda drendet vidare och Ater-
komma med forslag géllande inférande av forenklad bistandshandlédggning.

Eva Frunk-Lind
Direktor Chatrin Engbo
Avdelningschef

Sammanfattning

I stadens budget for 2011 ges dldrendmnden uppdraget att se 6ver och utreda en forenklad
bistandshandléggning vid ansdkan om servicetjénster inom hemtjénsten.

I dldrendmndens verksamhetsplan ségs att forvaltningen under véren 2011 planerar att
presentera ett forslag om forenklad bistandshandléggning.

Med begreppet forenklad bistindshandldggning kan dels avses en forenkling av arbetet 1
sjdlva handlaggningen i vissa drenden, och dels en forenkling for den dldre i motet med
kommunens &ldreomsorg. Bada aspekterna &r viktiga och relevanta. En utgangspunkt ar
att den dldre som endast har behov av servicetjanster inte ska behova beritta sin levnads-
historia vad géller social situation, sjukdomar mm for att f& hjélp.

Med forenklad bistdndshandlaggning menas hér ett enklare ansokningsforfarande dir den
enskilde som sjilv anser sig ha behov av serviceinsatser, utan foregdende utredning, alter-
nativt en betydligt férenklad form av utredning, blir beviljad ett rambeslut i form av tid.
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Ett rambeslut om tid, utifrdn den enskildes egen beddmning av behovet, innebér storre
frihet for den dldre personen att avgdra nér insatser ska utforas och vad de ska innehélla.

Tanken ér inte att vidga vad som enligt stadens riktlinjer for hemtjénst normalt ska inga i
insatserna stddning, ink&p och tvétt. Det far inte bli sd att den som har enbart servicetjins-
ter kan vilja exempelvis att fa stidat i kéllaren, flyttstddning med mera., till skillnad fran
den som har hemtjéinst i form av bade omvardnad och service, och dér det 4r preciserat
vad som ingdr i insatsen.

Aldreférvaltningen foreslar att inriktningen i det fortsatta utredandet ska vara att alla 4ldre
i ordindrt boende som inte har nigra andra insatser fran dldreomsorgen, trygghetslarm
undantaget, och som fyllt 80 ar ska ges mdjligheten att med ett férenklat forfarande kunna
ansoka om servicetjanster upp till sex timmar per manad. Med servicetjanster avses hér
hjilp med stidning, hjdlp med tvétt och kléddvéard, hjalp med inkép av dagligvaror och
drenden pé exempelvis post och bank, leverans av fardig mat samt hjdlp med att komma
ut pa promenad.

Bakgrund

I prop 2005/06:115, Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om &ldre, lamnades
forslag om att kommunerna skulle ges befogenhet att utan foregdende behovsprovning
tillhandahélla servicetjdnster avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohélsa &t per-
soner som fyllt 67 ar. Med servicetjinster avses en rad olika tjdnster och det sdgs i propo-
sitionen att det 4r omdjligt att exakt ange vad det kan vara. Som skl for forslaget nimn-
des bland annat att servicetjdnster ofta har stor betydelse for de enskildas fysiska och psy-
kiska vélbefinnande, att sddana tjanster i manga fall forebygger forsdmring av den enskil-
des fysiska och psykiska forméga samt att de mdjliggor for den éldre att kunna bo kvar i
hemmet ldngre 4n vad som annars varit mojligt. Regeringen anség det sirskilt angeldget
att ge kommunerna laglig mdjlighet att pé ett enkelt sitt, utan foregdende behovsprov-
ning, tillhandahélla servicetjénster till dldre.

Forslaget resulterade i Lag (2006:492) om kommunal befogenhet att tillhandahélla servi-
cetjanster at dldre, som ar 2009, tillsammans med andra liknande bestimmelser inom
andra omraden, infordes i Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter. Den nya
lagen inskrénker inte de skyldigheter som kommunen har enligt socialtjdnstlagen, SoL.

I propositionen sdgs att det inte &r mdjligt att exakt ange vad som kan utgdra servicetjans-
ter. Dér sdgs ocksd att ’I de fall servicetjdnsterna kan antas forebygga skador, olycksfall
och ohilsa, d&ven genom att pa ett patagligt satt bidra till den enskildes psykiska eller fy-
siska vilbefinnande, bor kommunerna beredas mojlighet att erbjuda dem som service-
tjénster at dldre.” Som exempel pa en sddan tjanst ndmns hur mycket sillskap vid prome-
nad kan betyda for bade det psykiska och fysiska vilbefinnandet for den som kénner sig
ensam, isolerad och otrygg och dérfor inte vill ga ut utan séllskap. Tjanster som normalt
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sett Aven yngre personer behdver anlita hjilp for avses inte omfattas av begreppet service-
tjénst, enligt propositionen.

Ar 2004 beslutade kommunstyrelsen i Stockholm om att under ett &r pa prov i tva stads-
delsndmnder, Hagersten och Norrmalm, erbjuda alla som fyllt 80 &r hemhjilp med hogst
fyra timmar per ménad, med forenklad bistdndshandldggning och beslut enligt SoL. Hem-
hjélpen avsag serviceinsatser och det var den dldre som bestdmde vad som skulle goras.
Enligt projektets intentioner skulle hjélpen kunna vara allt fran hemmets skétsel till pro-
menader, ledsagning eller liknande.

Enligt Stiftelsen Aldrecentrums utvirderingsrapport 2006:1 var majoriteten av de ldre
deltagarna mycket néjda med det forenklade ansdkningsforfarandet, att sjdlva fa bestdm-
ma vad som skulle utféras samt att kunna disponera hjélptiden. Majoriteten av de éldre
ville framst ha hjélp med de tyngsta hushallssysslorna, t ex att stédda, och inte med sociala
aktiviteter. | utviarderingen framkom ocksa att s& gott som samtliga de dldre som deltog
skulle ha beviljats hemtjinst enligt sedvanlig handldggning om en sddan ansdkan gjorts.
Aven bistdndshandliggare och hemtjénstchefer var positiva till den nya formen av hem-
tjénst. Enligt handldggarna var den forenklade handldggningen tidsbesparande. Projektet
ledde inte till ndgot mer permanent forslag gillande forenklad handlédggning.

Vaktmdstarservice

Sedan ar 2007 erbjuder Stockholms stad alla kommuninvéanare som fyllt 75 &r avgiftsfri
hjdlp med vissa vardagssysslor, sa kallad Vaktmdstarservice. Syftet ar att forebygga fall-
skador och erbjuda hjilp med sddant som é&r svért for manga &ldre att sjélva utfora, exem-
pelvis att bira upp och ner saker fran vind eller killare, fasta sladdar, byta glodlampor,
sakringar och gardiner.

Den enskilde tar sjédlv kontakt med vaktmaéstarservice i sin stadsdel och kan f& hjilp max 6
timmar per ar och hushéll. Ingen behovsbeddmning gdrs och inget beslut fattas.

RUT-avdrag

For négra &r sedan infordes regler om skattereduktion for sa kallade hushéllsnéra tjénster.
Enligt reglerna kan privatpersoner fa skattereduktion for hushéallsarbete i form av bland
annat stidning, kladvard och matlagning samt omsorg och tillsyn i samband med prome-
nader och besdk pé bank, vardcentral eller liknande.

Exempel fran andra kommuner
Det finns ingen heltédckande information om hur det ser ut i landet nér det géller forenklad
bistdndshandlaggning. ”Surfning pé nétet” kan dock ge en bild;

Manga kommuner har infort, eller héller pé att infora, ndgon form av forenklad bistands-
handlaggning géllande hemtjinst. De flesta for enbart serviceinsatser, men nagra dven for
omvAardnadsinsatser upp till en viss niva. Aldersgrinsen varierar. Det vanligaste tycks
vara att gransen gér vid 75 &r, i nagra fall vid 80 &r, men &ven 65 och 70 ar forekommer. I
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de flesta fall har kommunen satt ett tak for antal timmar som kan beviljas pé det forenkla-
de sittet, ofta 8 timmar per manad, men dven 6 timmar eller 10 timmar férekommer.

Exempel pé insatser som kan ingd ar stddning, inkop, tvétt, promenader, matleveranser,
trygghetslarm och sociala aktiviteter.

Gemensamt for de kommuner som redovisar sin modell p4 hemsidor och annat &r att for-
enklingen mestadels bestar i att den enskilde som ansdker sjélv kortfattat pa ansdknings-
blanketten redogor for sin situation och sitt hilsoldge, det vill sidga en forenklad utredning
utan hembesok eller kontakt mellan den sdkande och bistaindshandlidggaren. Beslut fattas
fortfarande enligt 4 kap 1 § SoL, i nagot fall enligt 4 kap 2 §. Ofta fattas beslutet for en
langre tid, exempelvis tva ar.

Den kommun som “kommit langst” nér det géller att forenkla handldggningen ar Linko-
ping. Dér har éldre 6ver 75 ar sedan borjan av 90-talet kunnat fa savél boservice som
trygghetslarm och hjélp med personlig omvérdnad genom sa kallat serviceavtal med en
utforare, utan nagot formellt beslut. 2008 inférdes en rutin, efter kritik fran lansstyrelsen,
dér bistandshandléggaren sa att siga i efterhand fattar ett formellt beslut enligt SoL, men
bara for de dldre som behdver personlig omvardnad. Personer 6ver 75 &r som behover
hjilp med endast servicetjénster, upp till sex timmar per manad, far den hjélpen enligt
kommunala riktlinjer och utan nagot beslut. Samma géller {for trygghetslarm. Den enskil-
de bestiller sjélv dessa insatser hos en av de auktoriserade utforarna, som Iopande doku-
menterar de insatser som ges.

Arendet

I stadens budget for 2011 ges dldrenimnden uppdraget att se 6ver och utreda en forenklad
bistdndshandlaggning vid ansdkan om servicetjinster inom hemtjansten.

I dldrendmndens verksamhetsplan ségs att forvaltningen under véren 2011 planerar att
presentera ett forslag om forenklad bistindshandlédggning.

I Stockholms stad har idag ndrmare 15 000 personer, 65 ar eller dldre, hemtjanst i ordinart
boende. Knappt 4000 av dessa har insatser upp till hogst 6,4 timmar per ménad, det vill
sdga till och med nivé 4 i systemet for ersittning till utféraren. Absoluta merparten av de
insatser som utfors pa dessa nivaer dr serviceinsatser. Av dessa cirka 4000 personer har
drygt 3000 fyllt 80 &r. Siffrorna avser januari 2011.

I sammanhanget kan ocksa ndmnas att i aldersgruppen 75-79 ar fanns det vid samma tid-
punkt, januari 2011, 444 personer som hade hemtjanst upp till 6,4 timmar per ménad.

Cirka 60 procent av stadens samtliga hemtjanstmottagare i ordinért boende har valt en av
de privata utforare som staden har avtal med.

Laglig grund
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Enligt Lag om vissa kommunala befogenheter, SFS 2009:47, far kommuner utan indivi-
duell behovsprovning tillhandahélla servicetjénster at personer som fyllt 67 ar. Enligt
samma lag fir kommunen ta ut skiliga avgifter for dessa servicetjdnster. Insatser som inte
betecknas som servicetjénster kan endast ges enligt socialtjanstlagen och da krévs nadgon
form av individuell behovsbedémning.

Virdegrund

Den forsta januari 2011 infordes bestimmelsen om en nationell vardegrund i socialtjdnst-
lagen, 5 kap 4 §. Dér sdgs att omsorgen om dldre ska inriktas pd att dldre personer far leva
ett vardigt liv och kénna vilbefinnande. I samma kapitel 5§ ségs att den dldre personen
ska, sa langt det ar mdjligt, kunna vélja nédr och hur stéd och hjilp i boendet och annan
lattatkomlig service ska ges.

Virdegrunden befaster synsittet att dldre personer ska kunna fortsitta att leva efter sin
personlighet och identitet, och den ska vara vigledande for dldreomsorgspersonalens be-
mdtande och agerande. Ett syfte med lagdndringen ér att underldtta édldres inflytande over
utformningen av, och innehéllet i, hemtjénstinsatserna.

Valfrihet

Enligt kommunfullmiktiges mél ska stadens dldreomsorg priglas av hog kvalitet, infly-
tande, individualisering och trygghet. Utformningen av det stod som ges ska kénnetecknas
av valfrihet. I stadens budget for 2011 ségs att ett viktigt mal dr att kunna ge éldre battre
forutsattningar for ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Réittsliget

Arbete pagar pa forvaltningen med att bringa klarhet i vad som kan inga i begreppet ser-
vicetjanster enligt Lag om vissa kommunala befogenheter. Sdvil Socialstyrelsen som
SKL, Sveriges kommuner och landsting, har tillfragats. Férvaltningen kommer att utreda
saken vidare och fortsétta fora samtal med dessa, samt med stadens juridiska avdelning.

Bistandshandliggarna

Ett av mélen med att infora ndgon form av férenklad handlaggning ar att avlasta bistands-
handlidggarna. Bland annat rapporten ’Bistandshandliaggare - att vakta pengar eller bedo-
ma ildres behov”, Aldrecentrum 2010:13, visar tydligt att handliggarna idag har en
mycket stor arbetsbérda, med manga drenden, och de hinner exempelvis inte med att f6lja
upp beslut som fattats. Aldreforvaltningens mening #r att handliggarna ska fa mer tid for
de mer komplexa drendena och for uppfoljning, i och med att en del av de mer okomplice-
rade drendena kan hanteras och handliggas pa ett enklare sétt. Helst helt skilt fran bestél-
larenheterna och socialtjidnstlagen. Mélséttningen &r alltsa inte att inforande av férenklad
handldggning i vissa drenden ska kunna leda till neddragning av antalet bistdndshandlag-
gare 1 staden.



TJANSTEUTLATANDE
DNR : 404-246/2011

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for utveckling och utbildning. Samrad har skett
med 6vriga avdelningar inom dldreforvaltningen.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad och dldreforvaltningens handikapprad har tagit del av
drendet 2011-05-10.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Medbestammande och egenstyrning har blivit allt viktigare begrepp i dagens samhille.
Mainniskors ansvar for sina liv utgar ifran en positiv ménniskosyn dér alla vuxna é&r ka-
pabla att se sina behov och besluta om nédvéndiga fordndringar. Allt pekar pa att d&ven
dldre har en dnskan om att fé styra och sjdlva avgoéra niar man inte langre klarar sin livsfo-
ring utan hjilp, hur mycket hjélp man behdver, samt nér och hur den ska utforas for att ge
det basta stodet for ett sjalvstandigt liv och 6nskad livsstil.

Manga dldre har idag valt att utnyttja mojligheten att sjélva kopa hushéllsnéra tjédnster
med RUT-avdrag och kan pé sé sitt i stor utstrickning péverka utformningen av den hjéilp
som behovs.

Med begreppet forenklad bistindshandldggning kan dels avses en forenkling av arbetet 1
sjilva handlaggningen i vissa drenden, och dels en forenkling for den édldre i motet med
kommunens &ldreomsorg. Bada aspekterna &r viktiga och relevanta. En utgangspunkt ar
att den édldre som endast har behov av servicetjinster inte ska behdva beritta sin levnads-
historia vad géller social situation, sjukdomar mm for att {4 hjélp.

Forenklad handldggning

Med forenklad bistindshandldggning menas hér ett enklare ansokningsforfarande dar den
enskilde som sjélv anser sig ha behov av serviceinsatser, utan foregaende utredning, alter-
nativt en betydligt férenklad form av utredning, blir beviljad ett rambeslut i form av tid.
Ett rambeslut om tid, utifrdn den enskildes egen beddmning av behovet, innebir storre
frihet for den &ldre personen att avgdra nér insatser ska utforas och vad de ska innehalla.

Tanken &r inte att vidga vad som enligt stadens riktlinjer for hemtjinst normalt ska ing8 i
insatserna stadning, inkdp och tvitt. Det far inte bli sa att den som har enbart servicetjéns-
ter kan vilja exempelvis att fa stddat i kéllaren, flyttstddning med mera, till skillnad frén
den som har hemtjénst i form av bade omvérdnad och service, och dér det dr preciserat
vad som ingar i insatsen.

Syften och madl

De huvudsakliga syftena med ett férenklat handlaggningsforfarande é&r att:
— stirka den dldres sjdlvbestimmande och sjdlvstandighet

— forbattra mojligheten till kvarboende

SID 6 (9)
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— forebygga mer omfattande insatser

— effektivisera bistdndshandlaggningen

— omfordela bistdndshandlaggarresurser till bland annat uppfoljning av beslut om
hemtjénst, sirskilt boende med mera

De mer langsiktiga malen ar:

okat inflytande for den enskilde

— Okad trygghet for den enskilde

effektiv anvindning av resurserna pé bestéllarenheterna

— att gora den kommunala verksamheten mer léttillganglig och serviceinriktad

Forslag till inriktning

Aldreférvaltningen foreslar att inriktningen i det fortsatta utredandet ska vara att alla dldre
i ordinért boende som inte har ndgra andra insatser frén éldreomsorgen, trygghetslarm
undantaget, och som fyllt 80 ar ska ges mojligheten att med ett forenklat forfarande kunna
anstka om servicetjinster upp till sex timmar per manad. Med servicetjénster avses hér
hjélp med stidning, hjélp med tvétt och klddvérd, hjidlp med inkdp av dagligvaror och
drenden pa exempelvis post och bank, leverans av fardig mat samt hjalp med att komma
ut pd promenad.

Stadens riktlinjer for vad som kan inga i serviceinsatser inom hemtjénsten skall ocksa
gélla for de servicetjanster som kan fés pa det forenklade séttet.

Under forutsittning att det inte finns hinder &r malséttningen att handlaggningen i dessa
drenden ska ske helt skilt fran bestéllarenheterna och enligt Lag om vissa kommunala
befogenheter i stéllet for enligt SoL. Vilket skulle innebéra att ingen behovsbeddmning
behover goras och att SoL:s krav pa dokumentation inte géller.

Scenariot ir att personen vinder sig till exempelvis Aldre Direkt och far en ansdknings-
blankett och informationsbroschyr dar det framgar vilka insatser som kan ingd. Pa blan-
ketten anger den dldre hur ménga timmar per manad han/hon dnskar fa servicetjdnster till
ett pris av 197 kr per timme, enligt 2011 ars avgifter for hemtjanst, eller enligt stadens
maxtaxa utefter utredd betalningsforméga, niva 2-3 beroende pa antal timmar som dnskas.

Den dldre far sedan ett skriftligt besked om att han/hon har ritt att kontakta 6nskad utfora-
re och bestilla hjdlpen. De enda kraven é&r att personen fyllt 80 ar och &r folkbokford i
Stockholms kommun. Utforarkatalogen skickas tillsammans med beskedet.

Utforaren och den dldre gor ett serviceavtal som ligger till grund for de insatser och den
tid som ska komma den éldre tillgodo. Utforaren far erséttning enligt nivé 1-4 beroende
pa hur manga timmar den dldre ansokt om.
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Den éldre ska ges ett reellt inflytande 6ver hur och néir de beviljade timmarna ska anvén-
das.

En maélséttning dr ocksa att den dldre ska ges information om mgjligheten till skatteavdrag
for hushallsnéra tjdnster, RUT-avdrag, for att kunna ta stéllning till om det kan vara ett for
honom eller henne fordelaktigare sétt att ordna behovlig hjalp med hushéllstjinster.

Sammanfattningsvis kan ségas att de grundlaggande fragestéllningar som behover utredas
vidare &r:

- att det inte finns hinder for att ge servicetjdnsterna ifraga enligt Lag om vissa
kommunala befogenheter i stéllet for enligt SoLL

- var handldggningen av dessa drenden ska ligga samt hur i detalj den ska ga till
- vilken avgift som ska tas ut for servicetjédnsterna samt hur det ska administreras

Skulle det visa sig att det méste vara beslut enligt SoL blir inriktningen pa det fortsatta
utredningsarbetet att s& langt mdjligt forenkla sjdlva utredningsforfarandet.

Skyldigheter enligt socialtjinstlagen

I Lag om vissa kommunala befogenheter stér i 1 kap 4 § att de nya bestimmelserna inte
inskrénker de skyldigheter som kommunen har enligt SoL. Samt att den eller de ndmnder
som avses 1 2 kap 4 § 1 st SoL ska ha hand om verksamhet enligt den nya lagen.

Den dldre méste saledes alltid ges mojlighet att ansoka pa traditionellt sétt enligt SoL.
Kommunen kan inte enbart hénvisa till det forenklade sittet att ansdka. Det ska ocksa
vara de hemtjanstutforare som staden har avtal med som ska utfora tjénsterna.

Ekonomiska konsekvenser

I januari 2011 hade 3136 kommuninvanare, 80 ar och dldre, hemtjénst upp till 6,4 timmar
per ménad. For dessa personer utgér ersittning till utféraren enligt niva 1, 2, 3 eller 4.
Personerna betalar avgift enligt stadens faststillda taxa, med eller utan avgiftsnedséttning
pa grund av lag inkomst.

De forenklingar gillande handldggning som nu foreslas medfor inte ndgon skillnad vad
giller ersittning till utférare och avgifter fran de dldre. Forslaget ar alltsd kostnadsneutralt
i forhallande till nuvarande system.

Huruvida antalet hjdlptagare i den ténkta aldersgruppen kan komma att 6ka eller inte vid
inforande av ett forenklat handlaggningsforfarande dir den enskilde sjdlv bedomer sitt
behov dr svart att sia om. Det bor dock péapekas att det 4r mycket sdllsynt med avslagsbe-
slut gillande serviceinsatser till personer ver 80 &r, sa redan nu kan nog ségas att de som
anser sig behova hjilp ocksé fér det. Erfarenheter fran exempelvis Link6pings kommun é&r
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att kostnaderna inte har dkat pa grund av att man dér infort ett forenklat handlaggnings-
satt.

Att ge bistdndshandldggarna battre mojligheter att f6lja upp beslut om framforallt hem-
tjénst innebér béttre kontroll dver att den enskilde har rétt niva i sitt beslut samt att det
arbete som utforaren fér betalt for ocksé blir utfort.

Trygghetslarm

Socialstyrelsen och andra har klart uttalat att trygghetslarm inte kan vara en sddan service-
tjédnst som avses i Lag om vissa kommunala befogenheter eftersom det beddms vara en
omvérdnadsinsats. Alltsa maste en ansdkan om trygghetslarm utredas och beslutas om
enligt SoL. Enligt stadens riktlinjer for handldggning av drenden inom &ldreomsorgen,
beslutade av KF 2010-06-21, ska alla som fyllt 65 ar och som ansdker om trygghetslarm
beviljas det. Arendet registreras i Paraply och den enskilde betalar avgift enligt stadens
taxesystem.

Aldreférvaltningen anser att iven handliggningen av trygghetslarm pa sikt bor ses over.
Syftet skulle da vara att forenkla for den enskilde och att lyfta bort dessa drenden fran
bestéllarenheterna. En tdnkbar 16sning skulle kunna vara att Stockholms Trygghetsjour
hanterar allt kring trygghetslarm, savil handldggning och beslut som utférande och
service.



