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Tertialrapport 1 Aldrenéamnden

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar foljande:

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 1 for 2011 och &verldmnar den till

Kommunstyrelsen

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommunfullmiktige foresla

budgetjustering om 2 550 tkr for att ticka 6kade kostnader for anpassning av
Paraplysystem till det nya avgiftssystemet

3. Paragrafen justeras omedelbart

Eva Frunk Lind
Direktor

Sammanfattning

Aldreférvaltningen bedomer att de mal och aktiviteter som framgér av verksam-
hetsplanen kommer att uppnés under aret. Vad avser det ekonomiska dtagandet
prognostiseras ett nettodverskott pa 0,9 mnkr. Overskottet hinfors i huvudsak till
lagre personalkostnader &n berdknat.

Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Stockholm
Telefon 08-508 36 206
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Bakgrund

Tertialrapporterna med arsprognos utgor en del av den 16pande uppfoljning som
kommunstyrelsen har ansvar for. Tertialrapport 1 baseras pa bokforda kostnader
t.o.m. april 2011. Uppf6ljningen bygger i huvudsak pa att prognostiserade avvikel-
ser mot budget och verksamheternas mal redovisas och kommenteras.

Arendet

I budget f6r 2011 med inriktning f6r 2012 och 2013 finns tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken mén ndmnden har bi-
dragit till att uppfylla kommunfullméaktiges tre inriktningsmal. Sarskilt ska avvi-
kelser belysas. Namndens tertialrapporter rapporteras i1 ILS-webben enligt den
struktur som finns upplagd.

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomraden &r insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mal for verksamhetsomradet anges ndmndens
maél och kortfattad rapport om hur langt ndmnden kommit i sitt bidrag till att re-
spektive mal uppnas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och dldrendmndens handikappréad har tagit del av drendet den 10 maj 2011. For-
valtningsgruppen har behandlat drendet den 11 maj 2011.

Sammanfattande analys

Aldreférvaltningen gor bedomningen att de mal och aktiviteter som framgar av
verksamhetsplanen kommer att uppnés under aret. Vad avser det ekonomiska ata-
gandet prognostiseras ett nettodverskott pa 0,9 mnkr. Overskottet hinfors i huvud-
sak till lagre personalkostnader dn berdknat. [ prognosen forutsitts att antalet upp-
bokade och planerade grundutbildningar med tillhdrande vikarieséttning, utnyttjas
enligt plan av stadsdelsforvaltningarna.

Den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan gor att forvaltningen bedomer
att dldrenimnden arbetar mot de av stadens inriktningsmél som ir relevanta for
ndamnden och att nimndens mal for verksamheten kommer att uppnas.

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

Andel praktikplatser 1 1 1 6ka  Tertial 1
som kan tillhandahdl- 2011
las fér de aspiranter
som Jobbtorg Stock-
Y holm kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Stockholms Trygghetsjour tillhandahéaller en praktikplats for aspiranter som
Jobbtorg formedlar. Information frin Jobbtorg sker i maj ménad.

Tertialrapport Némnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Stockholms Trygghetsjour kommer att byta ut vissa bilar da leasingtiden gar ut
under dret. De bilar som kommer att leasas dr en Toyota Yaris och en Volkswa-
gen Golf, bada miljobilar, samt tre specialfordon Volkswagen Caddy enligt be-
slut i Aldrenimnden 2011-04-12.

For uppdragets genomforande dr det for ndrvarande inte mdjligt med elbilar da
laddningstiden dr for 1dng och de mojliga korstrackorna ér for korta for att klara
uppdragens akuta karaktar.

Stockholms Trygghetsjour bedriver verksamhet dygnet runt som kriaver fordon
utrustade med dubbdick da utryckning ofta sker pd mindre gator och vid halt
véglag vintertid. Dispens for dubbdicksforbudet finns.

Andel miliobilar i 100 % 100 % 100% 100% Apr2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némn-

der/bolag)

NAMNDMAL:

Miljomedvetenhet ska genomsyra verksamheten

Forvaltningen kommer att ha fem tjénstebilar vilka dr leasade miljobilar och
specialfordon. Bilarna anvédnds av teknikenheten och jourpatrullen inom Stock-
holms Trygghetsjour. Dessa enheter kommer att genomga utbildning 1
ECO-driving, vilket innebar att l4ra sig att kora bil pa ett miljdanpassat sitt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostader i Stockholm

Aldreforvaltningen har ansokt om medel fran Hjilpmedelsinstitutet for studier
av boendeutveckling och milj6 for dldre ménniskor. Syftet med projektet ar att
de dldre ska fa en boendemiljé som ger stimulans, vilbefinnande och trygghet.

NAMNDMAL:
De éldres behov av olika boendeformer ska tillgodoses.

Tertialrapport Némnd
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Aldrenimnden beslutade den 22 mars 2011 om utformning av en parboendega-
ranti i enlighet med den inriktning som fastslogs i stadens budget for 2011.
Parboendegarantin i Stockholms stad innebér att &ven makar med olika om-
virdnadsbehov ska ges mdjlighet att bo tillsammans. Aldreférvaltningen har
tagit fram anvisningar for hur parboendegarantin ska tillimpas. Anvisningarna
kommer att inarbetas i riktlinjerna f6r bistindshandlaggning i samband med att
dessa revideras under 2011.

Boendeplanering fér éldre

Aldrenimnden har ansvaret for den strategiska planeringen av sérskilda boen-
den for dldre 1 staden. Under hosten 2010 inleddes arbetet med revidering av
2008 ars planering for boende for dldre. Som utgangspunkt har dldreforvalt-
ningen haft regionernas planering for boenden for dldre samt utrednings- och
statistikkontorets (USK:s) framskrivning av dldreomsorgsbehovet i Stockholms
stad 2010-2040. Aldreforvaltningen ligger fram ett forslag till beslut till Aldre-
ndmnden den 14 juni.

Aldreforvaltningen ska ta initiativ till en 2011-01-01  2011-12:31
dialog med Arbetsmiljdverket respektive
Socialstyrelsen om standarden i boenden

L]

for aldre.

Aldreférvaltningen ska tillsammans med ~ 2011-01-01 ~ 2011-12-31
stadsdelsnamnderna revidera 2008 éars

L]

planering fér boenden fér aldre.

Aldreférvaltningen ska verka for en skad ~ 2011-01-01  2011-12-31
samverkan med bland annat Stadshus AB,

Exploateringskontoret, Stadsbyggnadskon-

toret och Trafikkontoret med syfte aft be-

L]

vaka att &ldres behov beaktas i stérre
utstréickning i samhéllsplaneringen samt att
boenden for éldre planeras i nya bostads-
omrdden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
mojligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra aldreomsorgens verk-
samhet i vardagen

Tertialrapport Némnd
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Projektet Kultur for dldre har sedan starten 2008 arbetat med att 6ka det sociala
innehéllet inom dldreomsorgen. Under 2011 sker ytterligare implementering av
metoder framtagna i projektet.

Forutom att projektet under viren har medverkat i grundutbildningen f6r om-
vardnadspersonal, har projektet dven erbjudit samtliga kommunala och privata
vard- och omsorgsboenden s.k. kulturlador, med pedagogiska verktyg anpassa-
de for olika behov. Sammanlagt kommer ca 200 kulturlador att skickas till 55
boenden som visat intresse for kulturladorna.

Traffpunkter

Aldreforvaltningen har 14tit Aldrecentrum genomfora en genomlysning av
stadsdelsforvaltningarnas utbud av fysiska aktiviteter for dldre i ordinért boen-
de med hemtjénst, att belysa vilka mdjligheter respektive hinder som finns for
att malgruppen ska kunna delta i ndgon form av aktiviteter. Genomlysningen
resulterade i rapporten “Triffpunkt for mig?”. Aldreférvaltningen har tillsam-
mans med Aldrecentrum anordnat en seminariedag under varen dér rapporten
presenterades.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

Nyckelfri hemtjanst och Mobila Trygghetslarm
Inom projektet Nyckelfri hemtjanst padgar for ndrvarande en upphandlig dir
samtliga stadsdelsndmnder deltar.

Projektet Mobila trygghetslarm &r under uppstart. Tvé forsoksperioder kommer
att genomforas och dérefter kommer en utvérdering av forsoket att ske.

Identifierade sarbarheter och Incidenter

For att forebygga incidenter inom telefonin pa Stockholms Trygghetsjour/
Larmcentralen har atgarder genomforts genom att larmanropen har tillgang till
tva fristdende telefonstationer, vilket innebér att om fel uppstar i en station
kommer larmanropen fram genom den andra stationen.

En fristdende telefoniledning har dragits fram for utgdende samtal fran larm-
centralen, som darmed skiljs frén de ledningar dér larmanropen inkommer.

Uppfoljning, utveckling och kontroll av systemet pagér som planerat.

For att forebygga incidenter vid elavbrott och dirmed hoja sidkerheten vid
larmanrop, har en ny UPS, avbrottsfri strom, installerats pa Stockholms Trygg-
hetsjour/Larmcentralen.

Tertialrapport Némnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méng-
fald

Frivilligorganisationer

Aldreforvaltningen och socialforvaltningen medverkar tillsammans med de
idéburna organisationerna, 1 ett arbete med att skapa en gemensam dverens-
kommelse mellan staden och de organisationer som &dr verksamma inom Stock-
holms stad i fragor som rdr socialtjdnst och dldreomsorg. Ett forslag till dver-
enskommelse har tagits fram. Forslaget har behandlats i dialog med organisa-
tionerna pa en konferens 1 april.

Aldreférvaltningen har kontinuerliga samverkansméten med de frivilligorgani-
sationer som bedriver stadsovergripande frivilligt socialt arbete for dldre. Un-
der april manad genomforde forvaltningen dérutdver en halvdagsutbildning i
foreningskunskap for de frivilligorganisationer som ansokt om bidrag hos ald-
rendmnden.

Utveckla samarbetet med frivilligorganisa-  2008-01-01  2011-12-31

&
& .
tionerna

NAMNDMAL:
Aldre ges goda férutsattningar att valja utférare

Lisplatta for bistindshandliggare inom dldreomsorgen

Aldreforvaltningen kommer att se dver mojligheten att infora lidsplatta for bi-
stdndshandldggarna, som stod for sin dokumentation nér de gor sina hembesok.
Tillgangen till en ldsplatta gor att de att slipper den dubbeldokumentation som
de idag har. Lisplattan ska utvecklas sa att det finns en integration med
paraplysystemet.

Utveckling av sociala dokumentationssystemet ParaSoL

Omsorgsdagboken forutsétter att de utforare som bedriver dldreomsorg 1 staden
anvinder stadens verksamhetssystem, paraplysystemet och applikationen Para-
SoL for att dokumentera. Idag finns privata utférare som inte anvinder eller har
tillgéng till paraplysystemet. Dessa utforare har egna system for den sociala re-
spektive hédlso- och sjukvérdsdokumentationen. Omsorgsdagboken ska kunna

Tertialrapport Némnd
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anvindas av alla dldre och deras nirstdende. En webbldsning kommer att ut-
vecklas s att dven de privata utférarna kan dokumentera i systemet.

Utveckling av e-tjéinst Att ansoka om édldreomsorg

Som ett led i den Nationella It strategin for vard och omsorg och for att pé ett
overgripande plan arbeta for att ge stockholmarna en snabb och lattillginglig
service samt att Stockholms stad ska bli en mer attraktiv stad med okat infly-
tande for medborgarna, utvecklas en tjanst dir stadens medborgare ska kunna
ansOka om stdd och service samt kunna folja sitt drende fram till beslut. Social-
forvaltningen och dldreforvaltningen samverkar i utvecklingen av e-tjinsten ef-
tersom forvaltningarna har likadana verksamhetsprocesser for hur ett drende
inkommer till myndigheten och ett gemensamt verksamhetssystem.

Genom information och utbildning forbatt- 20110101 2011-12-31
ra den "konsumentrédgivande" funktionen

* i stadsdelsfsrvaliningarna (avseende val-
frihetsomr&den).

Utreda hur kéhanteringen ska vidareut- 20110101 2011-12:31
@ vecklas fér att man ska kunna stélla sig i
k& till boenden med olika inriktningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Aldreomsorgens vardegrund

Den 1 januari 2011 inférdes en bestdmmelse i1 socialtjidnstlagen (2001:453) om en
nationell virdegrund for dldreomsorgen. Den nya bestimmelsen innebér att social-
tjdnstens omsorg om é&ldre ska inriktas pé att dldre personer fér leva ett vardigt liv
och kénna vélbefinnande. For att hoja kvaliteten 1 dldreomsorgen och tydliggora
for malgruppen vad de kan forvénta sig av kommunernas dldreomsorg kan
kommunerna inféra lokala virdighetsgarantier. Aldreférvaltningen kommer att
samordna savél ans6kan om stimulansmedel frén Socialstyrelsen som projekt-
ledningen for virdegrundsarbetet inom stadens dldreomsorg, inkl uppfoljning
av stadsdelsndmndernas inférande av och arbete med véirdegrunden.

Implementering av de nationella demensriktlinjerna

P4 uppdrag av Aldrenimnden och Demensradet inom Stockholms lins lands-

ting bedriver Aldrecentrum ett arbete med att implementera de nationella rikt-
linjerna for vard och omsorg av personer med demenssjukdom i respektive or-

ganisation. Projektet har ett sdrskilt fokus pa att utveckla samverkan mellan
Tertialrapport Némnd
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nérsjukvérd och dldreomsorgens verksamheter. I uppdraget ingdr ocksé att
identifiera och sprida goda exempel pé fungerande lokala vardprogram som ut-
vecklats 1 samverkan mellan huvudminnen. Projektet finansieras med statliga
stimulansmedel.

Hojd kvalitet i demensvéarden

Kommunfullmiktige har 1 budget 2011 tillfért sammanlagt 150 mnkr under
mandatperioden for att hoja personaltitheten inom demensvarden. Kommun-
styrelsen har gett dldrendmnden i uppdrag att for detta andamal fordela 47,3
mnkr under 2011. Aldrenimnden beslutade den 12 april 2011 om en fordel-
ningsmodell som innebdr att stadens alla demensboenden, oavsett regiform, ges
mojlighet att ansoka och fa ta del av medlen. Ansokan ska goras av nimnder el-
ler enskilda utforare till dldrendmnden senast den 1 juni 2011 pa sérskild blan-
kett.

Korttidsvéard

Korttidsvard kan beviljas for anhorigstod (vixelvard eller avlastning) och till
boendebeddmning, aterhdmtning efter en sjukhusvistelse eller liknande. Kort-
tidsvéardsplatser utnyttjas under kortare intervaller, vanligtvis under tvaveck-
orsperioder. Antalet korttidsvardsplatser varierar stort mellan stadsdelsforvalt-
ningarna. Korttidsvirden ingar inte i1 valfrihetssystemet. I Stockholms stad har
antalet dldre som beviljats korttidsplats minskat sedan 2001. Det dr framst kort-
tidsvérd efter sjukhusvistelse som minskat.

Aldreforvaltningen kommer i samband med boendeplanering for dldre att fore-
sld att en sdrskild inventering gors av behovet av korttidsvérd.

Genomféra grundutbildningar (ink sprék- 20100101 2011-12-31
utbildning vid behov) fér aldreomsorgens
& g . "
personal samt utbildningsinsatser fér sta-
dens bistdndshandlaggning

Sammanstalla stadens ansékan om stimy-  2010-01-01 2011-12-31  Stimulansmedel
® Jansmedel for stad till anhérigvard avseende an-
hérigstéd utgdr
inte under

2011.

Tertialrapport Némnd
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Aldrenémnden ska fslja upp att stadsdels-  2011-09-01  2011-12-31
némnderna infér stadens vérdegrund fér
aldreomsorgen i sina évergripande styr-
® dokument och i enheternas kvalitetsgaran-
tier samt att de aktivt arbetar med att inf&-
ra vardegrunden i det dagliga arbetet

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till édldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

Grundutbildningar

Under forsta kvartalet har drygt 30 personer ldst de grundldggande 600 poéng-
en av omvardnadsprogrammets karaktdrsimnen. Lika manga har list en fort-
sdttning pa ytterligare 600 podng och har dirmed uppnétt stadens langsiktiga
mél om totalt 1200 gymnasiepoédng. Dérutdver har utbildningar genomforts i
enstaka kurser som komplement for medarbetare att uppnd 1200 poang. Intres-
set for utbildningarna har varit stort och for pabyggnadsdelen har efterfragan
varit storre n tillgdngen, varfor tva klasser for niarvarande laser parallellt.

En utbildning 1 svenska som andra sprak ar paborjad liksom spraklyftet, dér
ungefar 300 personer ingdr. Syftet med utbildning 1 svenska som andra sprak ar
att ge behorighet till studier pa gymnasieniva. Spraklyftet ger behorighet till
svenska som andra sprak. Gemensamt for sprékutbildningarna ér att ge om-
sorgspersonalen forutsittningar att lasa de grundldggande 600 podngen av om-
vardnadsprogrammets karaktirsdmnen.

Vikarieersittning utbetalas under 2011 1 forskott till deltagande enheter. Detta
for att stimulera till 6kat intresse for deltagande 1 utbildningarna.

NAMNDMAL:
Den dldre erbjuds en séker hélso- och sjukvard.

Senior alert

Ett deltagande och registrering i Senior alert innebér ett forebyggande arbets-
satt. Genom att utfora kontinuerliga riskbedomningar med édtgirder avseende
fall, nutrition och trycksér av alla dldre kan en del risker upptackas och kanske
ocksé undanrdjas. Ddarmed okar den enskildes livskvalitet och patientsidkerhe-
ten i omvardnadsarbetet med de dldre.

Tertialrapport Némnd
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Under forsta kvartalet har dldreforvaltningen arbetat med att mdjliggora anvén-
dandet av Senior alert, genom att kvalitetssikra inloggningen till kvalitetsre-
gistret. Deltagandet 1 Senior alert medfor dessutom mdjligheter for staden att ta
del av den statliga prestationsersittningen.

Kvalitetssakring av hela lakemedelskedjan inom véard- och

omsorgsboende

En delrapport fran den forsta utvirderingen av kvalitetssékring av ldkemedels-
kedjan har presenterats for dldreforvaltningen och stadens MAS "ar. Sarskilt
framkom behov av fungerande rutiner, tydliga signerings- och ldkemedelslistor
samt kunskap gillande konsekvenser vid ldkemedelskrossning eller 6verlam-
nande av dos vid fel tidpunkt. En andra utvdrdering sker sex manader efter av-
slut dvs. 1 maj manad. Slutrapporten vintas vara klar under juni 2011.

Samverkan med landstinget

Arbetet med att 6ka samverkan mellan huvudménnen fortsitter. Utdver de
lansdvergripande samverkansarbeten som sker ser dldreforvaltningen dver moj-
ligheten till samverkan avseende bl.a. fallprevention.

En 6versyn ska genomféras av hur stadsdelsnamnderna ar-
betar med HSL-uppféljningar.

Aldreférvaltningen kommer under hdsten att tillsammans med en arbetsgrupp
med MAS och MAR arbeta fram en stadsgemensam gemensam uppfoljnings-
mall for hilso- och sjukvérd, utéver redan beslutade stadsgemensamma indika-
torer.

Information och inférande av patientsakerhetsberéttelse ska
implementeras.

Information om patientséikerhetsberéttelsen har delgetts samtliga vardgivare,
stadsdelsdirektdrer, dldreomsorgschefer och MASar. Aldreforvaltningen
kommer dérutdver under hosten att anordna utbildningstillfallen.

En 6versyn ska genomféras av hur stads- ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ delsnamnderna arbetar med HSL-
uppféliningar.

Information och inférande av patientsé- 2011-01-01  2011-12-31
~ kerhetsberattelse ska implementeras.

Sjukskstersketétheten i vérd- och omsorgs: 20110101 2011-12-31
~ boende ska kartlaggas.

Tertialrapport Némnd
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Uppfélining av arbetet med fallskadepre-  2011-01-01  2011-12-31
# vention i stadens v8rd- och omsorgsboen-
den ska géras

NAMNDMAL:
Den dldres service, vard och omsorg kvalitetssékras.

Uppfoljning
Arbetet med att ta fram en handlingsplan for systematisk uppfoljning, utvirde-
ring och analys har paborjats.

Det pagér idag ett omfattande arbete pé dldreforvaltningen med att folja ut-
vecklingen av den omsorg och de tjénster som erbjuds de dldre. Detta arbete
ska fortga. Syftet med handlingsplanen &r att identifiera ett antal tillkommande
aktiviteter, for att ytterligare forstirka och utveckla uppfoljningen och gransk-
ningen dér analysen kommer att ligga som grund for vidare prioriteringar och
underlag for beslut.

Hemtjanst
Upphandling av privata utforare till kundval hemtjanst har skett enligt angiven
tidsplan. Totalt finns 123 privata utforare i stadens valfrihetssystem.

Som en del av det forebyggande arbetet for att kvalitetssédkra och utveckla
verksamheten har arbetet paborjats med att revidera forfrdgningsunderlaget.
Arbete har dven paborjats med att se Over nuvarande ersittningsmodell.

Lex Sarah

Den 1 juli 2011 infors nya bestimmelser om Lex som bland annat innebér att
bestammelserna kommer att utvidgas till att gélla inom hela socialtjdnsten och
inom Statens institutionsstyrelses (SiS) institutioner. En arbetsgrupp med repre-
sentanter fran socialforvaltningen, dldreférvaltningen och stadsledningskonto-
rets juridiska avdelning arbetar med att ta fram ett forslag till stadsgemensam-
ma riktlinjer for Lex Sarah. Riktlinjerna kommer att utgd fran den nya lagstift-
ningen samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

| samverkan med socialférvaltningen och ~ 2011-01-01  2011-12-31
stadsledningskontorets juridiska avdelning

® ska aldrefsrvaltningen fa fram stadsge-
mensamma riktlinjer fér Lex Sarah.
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Revidera férfragningsunderlag en for upp-  2011-01-01  2011-12-31
¢ handling av hemtjénst och vérd- och om-
sorgsboende

& Utreda behovet av profilhemtjénst 20110101 2011-12-31

Utreda méjligheten till uppdelning av hem- 2011-01-01  2011-12-31
¢ tjansten p& omvardnads- och servicetjéins-
ter

Vidareutveckla verktyg och struktur fér 20110101 2011-12:31
® uppfolining

NAMNDMAL:

Inom staden sker en rattvis och likvardig bisténdsbedém-
ning

Aldreforvaltningen har genomfort en heldagsutbildning vid fyra tillféllen for

bistdndshandldggare och deras chefer inom juridik och viardegrund inom éldre-
omsorgen.

Aldreforvaltningen har konstituerat ett nitverk for dldreomsorgens bistands-
handliaggare. Nitverket mots var sjétte vecka 16pande under aret. Natverket ér
ett oppet forum dér bistdndshandldggare kan diskutera och resonera kring pro-
blem, utvecklingsmojligheter och olikheter stadsdelsforvaltningarna emellan.

Forvaltningen har tillsammans med Tieto utvecklat rapporter vars underlag
himtas frin verksamhetssystemet Paraplysystemet. Syftet med rapporterna ér
att kunna jimfora ett antal parametrar for att kunna bedéma om stadens bi-
standshandléggare bedomer dldres behov likvérdigt. En manual {or rapporterna
ar framtagen och utbildning 1 anvdndandet av rapporterna kommer att genom-
fOras.

Servicetjanster

Aldreférvaltningen foreslar i maj dldrenimnden besluta om inriktning pa det
fortsatta arbetet gillande forenklad bistaindshandliggning av servicetjénster. Ett
detaljerat forslag till inférande foreldggs dldrendmnden i oktober och 6verlam-
nas till kommunfullméktige for beslut.
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Malséttningen med forenklad bistandshandlaggning &r dels att det ska bli enk-
lare for den dldre att fa hjilp med servicetjinster och att den éldre ska fa storre
inflytande dver hjélpens utformning, dels en effektivare anvindning av bi-
standshandléggarens resurser genom omfordelning av tid till bland annat upp-
foljning av fattade beslut.

Avgifter

I samband med uppf6ljning av tertial 2 i november 2010, beslot kommunfull-
maktige om forandringar av nuvarande avgiftssystem inom dldreomsorgen
samt omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Det nya systemet be-
slots géilla fr.o.m. 1 juli 2011. Beslutet om nytt avgiftssystem innebar omfattan-
de och tidskrdvande anpassningar av centrala delar i stadens verksamhetssy-
stem, Paraplysystemet, och kan av den anledningen komma att gélla forst
fr.o.m. 1 januari 2012.

Aldrefsrvaltningen ska férbereda inféran-  2011-:01-01 2011-12:31  Beslutet om nytt
avgiftssystem inne-

@ det av nytt avgiftssystem som ska inféras
den 1 juli 2011. bar omfattande

och tidskrévande
anpassningar av
centrala delar i
stadens verksam-
hetssystem,
Paraplysystemet,
och kan av den
anledningen kom-
ma att gélla férst
fr.o.m. 1 januari

2012.

Aldrefsrvaltningen ska presentera ett for- ~ 2011-01-01  2011-12-31
# slag till fsrenklad bisténdshandléggning

under varen 2011.

NAMNDMAL:
Trygghet, viérdighet och inflytande préaglar hela éGldreom-

sorgen

Anhérigstod
Aldreforvaltningen och socialforvaltningen har under varen planerat en utbild-
ning avseende anhorigstdd. Utbildningen vinder sig till bistdndshandldggare
Tertialrapport Némnd
Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Stockholm
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och chefer inom séavil individ och familjomsorgen, omsorgen om funktions-
nedsatta som dldreomsorg. Utbildningen genomfors under maj manad i sam-
verkan med socialstyrelsen.

Brandprevention

Ett samarbete mellan Stockholmsbrandforsvar och dldreforvaltningen har in-
letts avseende brandrisk och édldre. Rekommendationer och rutiner f6r utokad
brandprevention kommer att utarbetas och spridas till stadsdelsndimnderna.

Kvinnofrid

Aldreférvaltningen deltar i arbetet med ett stadsdvergripande program om
kvinnofrid/vald i nira relationer. Aldre kvinnor ir en av de uppmérksammade
grupperna. Ett forslag till program ska vara fardigstéllt i juni 2011.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen har under véren gett information om #ldre ménniskors
rattigheter och den nationella virdegrunden till lokala pensionérsforeningar,
kyrkliga forsamlingar och frivilligorganisationer.

Aldreombudsmannen har ocks foreldst om vald i nira relationer i en utbild-
ningsserie om Kvinnofrid for dldre, som Lansstyrelsen i Stockholms ldn anord-
nat for personal dldreomsorgen i lénet.

Aldreomsorgsinspektérerna

Initialt under aret har inspektdrerna utarbetat ett underlag for granskning av
hemtjénst. Fokus for granskningen ér de dldres upplevelse av god kvalitet, vil-
ket inbegriper trygghet, viardighet och inflytande, med mélséttningen att belysa
vilka kvalitetsparametrar som gor skillnad av den upplevda kvaliteten.

Avdelningen har paborjat arbetet med att vidareutveckla inspektorsfunktionen
sa att inspektioner, granskningar och rapporter far 6kad spridning och péverkan
pa dldreomsorgens utveckling.

Stockholms Trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjours uppdrag &r handldggning och bistdndsbedémning
enligt delegation frén stadsdelsndmnderna under kvillar, nétter och helger samt
arbetsledning i akut uppkomna situationer hos utférarna.

Trygghetsjouren fortsitter att utveckla samarbetet med Aldre direkt” avseende
ansvarsomraden och forhallningssitt gentemot de fragor som medborgarna i
Stockholms stad stéller.

Samarbetet fortgar mellan trygghetsjouren och socialjouren for genomgéng av

gemensamma drenden och fragestillningar 1 syfte att finna gemensamma for-

hallningssatt. Under aret ska samtliga jourhandldggare auskultera hos social-

jouren. Dérutdver pagar planerade regelbundna moten mellan enheterna.
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Larmcentralens nya larmprogram har tagits i bruk, vilket innebar att tekniken-
heten kommer att kunna arbeta med handdator ute pé féltet for mobil dokumen-
tation.

| samverkan med socialférvaltningen ska ~ 2011-01-01  2011-12:31
¢ en utbildning i anhérigstdd fér bisténds-
handlaggare genomféras.

NAMNDMAL:
Aldre erbjuds siikker mat och trivsamma maltider utifran be-
hov och 6nskemal.

Aldreforvaltningen har medverkat som foreldsare i stadens underskdterskeut-
bildning vid sex tillfillen. Aven ett flertal anhdrigtréffar har genomforts med
varierande innehall kring aktuella hilso- och ndringsfragor. 40 utbildningar har
genomforts med ett deltagarantal pa ca 650 personer.

Aldreforvaltningen har varit delaktig i sivil framtagandet av forfragningsun-
derlag, som vid granskning av anbud vid mat- och maltidsupphandlingar i ett
flertal stadsdelsforvaltningar.

Eftersom utbildningar avseenden mat, méltider m.m. beslutats omfatta dven
verksamheter 1 annan regi, har forvaltningen reviderat det i verksamhetsplanen
angivna forvéantade resultatet att omfatta samtliga regiformer:

“Personalen inom samtliga regiformer far grundldiggande kunskaper i lag-
stadgad livsmedelshygien och livsmedelssdkerhet. Personalen far fortlopande
utbildning i nutrition, mat- och maltidsfrdgor for 6kad forstdelse i arbetet med
bra mat och trivsamma mdltider”.

Ledning hos privata utférare inom aldre- ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ omsorg ska erbjudas seminarium om sta-
dens kostpolicy.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

I verksamhetsberittelsen redovisades en sjukfranvaro for férvaltningen om 8,3
%. Sjukfrdnvaron har under det forsta kvartalet 2011 varierat mellan 6,0 % och
7,6 %. Forvaltningen har pabdrjat en kartldggning och analys av det senaste
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arets sjukfranvarotal, som underlag for adekvata &tgarder for att minska sjuk-
franvaron.

Nojd medarbetarin- 74% 63% 2011
B dex (NMI)
Sjukfrénvaro (alla 7,5% 48% 48% 2011

= némnder/bolag)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

Aldrenimnden prognostiserar ett dverskott om 0,9 mnkr for ar 2011. I progno-
sen fOrutsitts att antalet uppbokade och planerade grundutbildningar med till-
horande vikarieséttning, utnyttjas enligt plan av stadsdelsforvaltningarna.

N&mndens budgef- 99,34% 100 % 100 % Tertial 1
folisamhet efter resul- 2011
O, oo oo
tatéverféringar (alla
némnder)

Namndens budgef- 99,34% 100 % 100 %  Tertial 1
folisamhet fére resul- 2011
O, oo .
tatéverfdringar (alla
némnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

Uppfoljning av driftbudget

Kommunfullmiktige faststéllde en budget for dldrendmnden infor 2011 om
85,2 mnkr. Dérutdver har fordelats medel for 6kad bemanning och anhorigstéd
inom demensvarden 47,8 mnkr och medel for utvecklingskostnader av Paraply-
systemet avseende avgifter 3,8 mnkr. Budgeten uppgér darmed till 136,8 mnkr
netto.

I budgeten ingér omslutningsforandringar om 24,6 mnkr for forsiljning inom
Stockholms Trygghetsjour.

Mnkr netto

Avdelning Budget Utfall Arsprognos | Avvikelse
2011 2011-04-30

Staben inkl dldrendmnden | 240 | 8,2 | 235 | 05

Strategi och planering | 60,5 | 0,3 | 60,2 | 0,3

Stockholms dldre- och handi- 10,8 2,9 10,8 0,0

kappjour

Utveckling | 415 | 86 | 41,4 | o0,
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Totalt | 136,8 | 20,0 | 135,9 | 0,9 |

Totalt prognostiseras ett nettodverskott for 2011 pa 0,9 mnkr. Overskottet hin-
fors till lagre personalkostnader &n berdknat p.g.a. fordrojd rekrytering.

I ndimndens budget ingar medel om 27 mnkr for kompetensutveckling och vi-
karieersittning for omsorgspersonal som genomgar grundutbildning. Planerade
och/eller genomforda utbildningar berdknas motsvara avsatta medel.

Budgetjusteringar

Avgifter

I samband med uppfoljning av tertial 2 1 november 2010, beslét kommunfull-
méktige om fordndringar av nuvarande avgiftssystem inom dldreomsorgen
samt omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Beslutet medfor relativt
stora fordndringar av stadens verksamhetssystem, paraplysystemet. For att
genomfora dessa fordndringar erh6ll dldrendmnden 3,8 mnkr 1 samband med
Avstamning av mal och budget for 2011.

Det har dock visat sig att det krdvs mer omfattande anpassningar av centrala
delar av paraplysystemet én tidigare berdknats. Detta innebir att kostnaderna
nu berdknas uppga till 6 350 tkr enligt offert fran Tieto.

Forvaltningen begér budgetjustering om 2 550 tkr for att ticka de 6kade kost-
naderna som anpassningen av systemet till det nya avgiftssystemet kraver.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Foriandrad organisation

For att bittre anpassa forvaltningens arbete till stdllda krav och uppdrag,
genomfors en organisationsforidndring fr.o.m. 1 maj 2011. Forvaltningen orga-
niseras i fyra avdelningar samt en kommunikator; Utveckling och utbildning,
Utvirdering och analys, Verksamhetsplanering och upphandling och Stock-
holms Trygghetsjour.

Kvalitetsutmarkelsen

For att stimulera fler utforare av dldreomsorg att delta i Kvalitetsutmarkelsen
2011 anordnade Aldrefdrvaltningen den 9 mars ett sirskilt seminarium med ti-
digare deltagare, vinnare och ansvariga i Stockholms stad som inspiratorer. 32
olika dldreomsorgsverksamheter deltog i seminariet.
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