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Underlag fér budget 2012 med inrikt-
ning 2013 och 2014 Aldrenamnden

Aldreférvaltningens férslag till beslut

1. Godkénna forvaltningens forslag till budgetunderlag for &r 2012 och inriktning
for 2013 och 2014 och dverldamna detta till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Eva Frunk Lind
direktor

Sammanfattning

Som ett led 1 Stockholms stads langsiktiga planering ska stadens samtliga nimnder
arligen utarbeta en analys av verksamheten. Ndmndernas budgetunderlag ska re-
dovisa en overgripande och sammanfattande analys av verksamheten de komman-
de aren. Bedomningarna avser bade ndmndens eget verksamhetsomride och det
stadsdvergripande ansvaret.

Med Vision 2030 som grund och utifran en nuldgesanalys redovisar forvaltningen
prioriterade utvecklingsomraden for den kommande trearsperioden — boende och
boendemiljo, forebyggande arbete, forenklad service, kompetens och kommunika-
tion samt uppf6ljning och analys.
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Bakgrund

Utgangspunkt for arbetet med budgetunderlaget ar beslutad plan for 2012 1 kom-
munfullmiktiges budget for &r 2011 med inriktning for aren 2013 och 2014. Storre
avvikelser eller fordndringar jaimfort med géllande plan for aren 2012-2014 ska
analyseras och kommenteras. Analysen for perioden 2012-2014 ska fanga de vik-
tigaste frdgorna som beror dldreomsorgen i Stockholms stad. Budgetunderlaget
ska under respektive relevant inriktningsmal redovisa en dvergripande och sam-
manfattande analys av verksamheten de kommande aren. Underlaget ska beskriva
trender, utvecklingstendenser, strukturella frdgor och demografiska forandringar
samt effekterna av dessa och eventuella atgérder. I detta ingar att beakta lokalfor-
sOrjning, kompetensforsorjning samt omstrukturerings- och investeringsbehov.

Néamnderna ska sérskilt kommentera driftbudgetkonsekvenser till f61jd av redan
fattade beslut av kommunfullméktige eller kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samrad med forvaltningens dvriga avdelningar.
Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och dldrendmndens handikapprad har den 13
april 2011 beretts mgjligheter att yttra sig i drendet. Forvaltningsgruppen har be-
handlat drendet den 13 april 2011.

Vision 2030 - Ett aktivt och tryggt a@ldrande

Stadens vision 2030 — Ett Stockholm i vérldsklass — anger under rubriken Med-
borgarnas Stockholm ”Ett aktivt och tryggt aldrande” som vision for de éldre in-
vénarna. Aldreomsorgen ska priiglas av personligt inflytande, individualisering,
trygghet och respekt. Bdde kommunala och privata utforare ska vara lyhorda for
de dldres dnskemal och behov. Anstédllda inom dldreomsorgen ska ha adekvat ut-
bildning och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stéller. I all
utbildning och kompetensutveckling &r frdgor om bemdtande och ménniskovérde
viktiga.

1. Kommunfullmdaktiges inriktningsmal

Aldrenimnden anger strategiska utvecklingsomraden i punktform under kommun-
fullméktiges inriktningsmal for att bidra till en dldreomsorg i virldsklass.

1.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillgéinglig och véx-
ande stad fér boende, féretagande och besék

e Boende for dldre

e Forebyggande arbete
e Utveckling av e-tjinster

Namndens arbete med underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Kompetensutveckling
Kommunikation

Uppf6ljning och analys

Valfrihet

Nationell samverkan och utveckling

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

e Budget i balans
o Effektivt resursutnyttjande

2. Namndens verksamhetsomréade
Aldrenimndens verksamhetsomraden delas in i ett stadsévergripande uppdrag och
ett driftsatagande.

De stadsévergripande fragorna avser stadens dldreomsorg, utarbetande av riktlin-
jer och policys, metod- och verksamhetsutveckling, utbildningsinsatser, forskning
och uppfoljning av stadens samlade dldreomsorg. Det stadsovergripande uppdra-
get syftar till att stirka likstdlligheten inom staden.

Driftsatagandet utfors av Stockholms Trygghetsjour, dir trygghetsjouren handlag-
ger, bedomer och atgérdar akut uppkomna hjilp- och omvardnadsbehov under
jourtid enligt delegation fran stadsdelsndmnderna samt arbetsleder omvérdnads-
personal i akuta situationer dé ordinarie arbetsledare inte &r tillgédnglig. Larmcen-
tralen tar emot och atgdrdar larmanrop fran dldre- och funktionshindrade i ordinért
boende samt fran vissa servicehus. Teknikenheten ansvarar for installation och
service av stadens trygghetslarm samt for administration av kunder och trygghets-
larm. Jourpatrullen &tgirdar akut uppkomna hjilp- och omvérdnadsbehov under
jourtid, da dessa behov inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Némnden svarar for samordning av planeringen av vird- och omsorgsboenden.
Aldrenimnden ansvarar for upphandling av privata utforare inom hemtjinsten,
och enstaka platser av vard- och omsorgsboenden samt korttidsvard och dagverk-
samhet. Nimnden har dven pa uppdrag av kommunfullmiktige att samordna upp-

foljning av ramavtalen och verksamheter i egen regi.

Aldrenimnden genomfor dvergripande grundutbildning och kompetensutveckling
for personal inom verksamhetsomradet.

Inom dldrendmnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.

Namndens arbete med underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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Beslut i overgripande dldreomsorgsfrigor fattas av kommunstyrelsen/ kommun-
fullméktige efter forslag fran dldrendmnden.

Aldreférvaltningen bereder styrdokument, ger stadsdelsforvaltningarna rad och
stod samt utbildningar, som ger forutséttningar att leva upp till riktlinjerna, samt
foljer upp kvaliteten 1 den verksamhet som bedrivs. Genom dialog med stadsdels-
forvaltningarna och genom att stimulera erfarenhetsutbyte mellan dem stodjer for-
valtningen verksamhetsutvecklingen.

Aldreférvaltningen har getts i uppdrag att implementera stadens virdegrund for
aldre och f6lja upp stadsdelsndmndernas arbete med detta. Satsningar kommer att
goras i samband med utbildningar for chefer och personal inom dldreomsorgen.

Namndens arbete med underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och
viaxande stad féor boende, foretagande och be-
sok

Befolkningsutveckling

Enligt Utrednings- och statistikkontorets (USK) befolkningsprognos for perioden

2010-2020 forvintas en relativt kraftig 6kning av antalet 65—79-aringar medan
antalet personer 80 dr och dldre minskar under perioden.

Befolkningsutveckling 65- &r prognos 2010- 2020
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Fig. Befolkningsutveckling 65- dar 2010 — 2020 (USK 2010)

I december 2010 hade 27 070 personer ndgon form av insatser fran dldreomsor-
gen vilket motsvarar 22,5 % av befolkningen 6ver 65 ar. Jamfort med &r 2009 ar
det en minskning med 0,5 %. Den fordndrade befolkningsstrukturen kommer att
paverka behovet av dldreomsorgsinsatser de nirmaste aren da majoriteten (75 %)
av de som fér dldreomsorgsinsatser dr 80 r eller dldre. Befolkningsstrukturen
skiljer sig at over staden vilket méste beaktas i respektive stadsdelsndmnds plane-
ring. De skiftande behoven stiller fortsatt krav pad samplanering mellan stadsdels-
ndmnderna, inte minst nér det giller boendeplanering.

Boende for ildre

Stadens vard- och omsorgsboenden, oavsett var de dr beldgna, 4r en gemensam
resurs for staden och dess édldre. For att tillgodose dldres skiftande behov ska det
finnas vard- och omsorgsboenden med olika inriktningar. Det kan vara inriktning-
ar mot demenssjukdomar, psykiska funktionshinder eller andra specifika behov
som kréver sérskild omvardnad och kompetens. Det dr ocksé viktigt att tillgodose
behov av vard- och omsorgsboenden med olika spraklig och kulturell inriktning.

Namndens arbete med underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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Sedan 2008 finns ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden. Ett vikande
befolkningsunderlag bland de dldsta aldersgrupperna innebdr att verksamheterna
méste vara flexibla, bade till volym och till innehall. Andelen édldre som véljer
privata vard- och omsorgsboenden har kat sedan staden inforde valfrihetssyste-
met och detta stéller 6kade krav pa en fortsatt samordnad planering av vard- och
omsorgsboenden inom staden for att bl.a. minimera riskerna for 6veretablering.

Boendeplanering

Stadens utrednings- och statistikkontors (USK) prognos visar att den dldre befolk-
ningen blir friskare bland annat pa grund av den medicinsk-tekniska utvecklingen
och att medellivsldngden kommer att fortsétta att 6ka. Daremot finns en osdkerhet
huruvida det ar friska eller sjuka ar som laggs till den 6kade medellivslédngden.

Antalet dldre personer med annan etnisk bakgrund blir allt fler och efterfrdgan pa
behovet av dldreboenden for specifika nationaliteter 6kar. Behovet ser olika ut
over staden. Planeringen maste darfor ha som utgangspunkt att alla boenden ar en
gemensam resurs, vilket innebér att behoven inte behover tillgodoses 1 samtliga
stadsdelar. Aldrefdrvaltningen ska i sitt arbete sikerstilla att stadens boendeplane-
ring tar hdnsyn till olika malgruppers framtida behov.

Boendeplaneringen for 2011-2021 kommer att tas upp i sirskilt drende. Aldrefor-
valtningens avser att fran och med 2012 istéllet presentera en arlig uppdaterad
planering for boenden i nimndens Underlag for budget och inriktning for kom-
mande &r.

Seniorboende, trygghetsboende

Idag finns boenden som tillhandahaller s&vél seniorboende som vérd och om-
sorgsboenden, vilket ger trygghet for den dldre att kunna bo kvar dven nédr om-
vardnadsbehovet 0kar. De boenden som i dagsliget kan erbjuda denna typ av 16s-
ning har langa koer.

Kommunfullméiktige beslot den 30 november 2009 om inréttande av trygghetsbo-

enden for dldre i staden. Enligt beslutet ska tio befintliga servicehus omvandlas till
trygghetsboende. Micasa fastigheters plan dr, utifrdn nuvarande forutsattningar, att
genomfora ombyggnation av ett servicehus per ar. De ekonomiska forutséttningar-
na kan innebéra en fordrojning av beslutad tidplan.

Boendeplaneringen maste ske i samverkan med Micasa for att bland annat séker-
stélla att boendena dr Andamaélsenliga for malgruppernas behov. Kostnadsutveck-
lingen hittills har visat att de omvandlade trygghetsboendena genererar hdga hy-

reskostnader, vilket kan paverka mojligheterna och minska incitamentet att soka

sig till ett trygghetsboende.

Namndens arbete med underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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For nérvarande stér 8 610 personer 1 ko till trygghetsboende. Den dag en person
som stér 1 bostadsformedlingens ko fyller 70 ar, stills han/hon automatiskt i kon
for trygghetsboende. Under den initiala planperioden ska dldreférvaltningen folja
upp vilka preferenser de dldre som presumtivt star i ko till trygghetsboende har,
for att fa béttre kunskap om behov och 6nskemal hos denna grupp.

Nybyggnation

Bra bostider for dldre med en hog tillgénglighet dr en av forutséttningarna for
kvarboende. I samband med utbyggnad inom nya stadsplanecomraden bor en viss
andel bostéder riktas mot gruppen dldre, da nybyggnation ger goda forutsattningar
for anpassad tillganglighet.

Varierande 6nskemal och behov kommer att leda till en 6kad efterfragan pa olika
typer av boenden. Inriktningen for Stockholms stad under kommande planperiod
bor vara att vid nybyggnation planera for mindre boendeenheter och dirmed moj-
liggora ett utdkat utbud av och variation pa boenden. Aldreférvaltningen ater-
kommer 1 sdrskilt &rende om boendeplanering.

Sedan tidigare finns en parboendegaranti som géller ndr bdda makarna har behov
av vard- och omsorgsboende. Aldrenimnden har dirutéver 2011 beslutat om en
parboendegaranti som innebdr att medflyttande maka/make som inte har behov av
vard- och omsorgsboende ska kunna beviljas ett boende. I samband med ny- eller
ombyggnation méiste staden i sin planering dven beakta behovet av denna typ av
parboende.

Utveckla samverkan kring dldre med sdrskilda behov

Ménga éldre har behov av insatser fran flera verksamhetsomraden, sdsom psykiska
funktionsnedséttningar, missbruksproblematik, kvinnofrid etc. For att stdd och
insatser sé langt mojligt ska vara utformade efter den enskildes behov och att sta-
dens resurser anvinds effektivt, maste samverkansformerna mellan olika verk-
samhetsomrdden utvecklas och forbéttras samt vara belysta och tillvaratagna i
planeringen av boenden for éldre.

Boendemiljo

Livskvalitet - kultur

Nir staden planerar boenden for dldre dr det viktigt att skapa en boendemiljo som
ger stimulans, vilbefinnande och trygghet. Boendemiljon ska vara vacker,
inspirerande, trygg och bekvidm samt ge utrymme for kreativitet framst for savél
den éldre som for personalen i deras yrkesutovning. Forvaltningen anser att
utformningen av boendemiljon ska ha en helhetssyn pa méinniskan och lyfta fram
den dldre 1 centrum.

Namndens arbete med underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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Utifrén den forskning som finns pévisas att boendemiljon ger inspiration béde till
boende och personal samt att farg, form och konst skapar storre vilbefinnande,
stimulans, omsorg, trygghet och gemenskap.

Livskvalitet — mat och maltider

Maten och méltiden bor ha en central roll vid planering och utformning av éldre-
omsorgen. Forutom att maten ska vara smakfull, véllagad och anpassad efter indi-
viduella behov, sd maste ocksd hela méltidssituationen uppmérksammas. En trev-
lig och lugn maltidsmiljo paverkar bade aptit och livskvalitet positivt. Matsalar
bor planeras utifrén édldres skiftande behov vad géller val av inredning, ljus och
ljudniva.

Forebyggande arbete

Uppsékande verksamhet

I samband med inforandet av en forenklad bistindsbeddmning kommer behovet av
en samordnad och likstilld information till de dldre som dnnu inte har insatser via
dldreomsorgen, att 6ka. Den uppsdkande verksamhet som staden erbjuder via
stadsdelsforvaltningarna bor fa ett mer likartat innehall och ske i samverkan med
bland annat brandforsvaret, polis och primérvérd. Aldreforvaltningen kommer att
ta fram ett forslag pa en stadsgemensam basniva for det uppsdkande arbetet inom
stadens dldreomsorg.

Brandprevention

Det dr angelédget for savil dldreomsorgens verksamheter som omsorgsmottagare
att arbetet med att forebygga brénder utvecklas och att det sker i samverkan med
Storstockholms brandforsvar. Aldreforvaltningen kommer att ta fram forslag pa
samverkansformer och utarbeta rekommendationer pa utformning av rutiner. Det
brandforebyggande arbetet beroér Stockholms Trygghetsjour och stadsdelsforvalt-
ningarnas bistdndshandldggare samt stadsdelsforvaltningarnas uppsokande verk-
samhet och vaktmastarservice.

Upphandling

Stockholms stad har som ambition att enbart teckna avtal med utférare som utfor
insatser av god kvalitet. Det krédver att dldreforvaltningen arbetar aktivt med fore-
byggande arbete for att kvalitetssikra forfragningsunderlagen, vilket kommer att
ta allt mer resurser i ansprak och stéller krav pa en effektiv och professionell orga-
nisation.

Telefoniutveckling och trygghetslarm

De tekniska forutsattningarna fordndras i1 snabb takt for Stockholms Trygghetsjour.
Larmcentralen och teknikenheten fortsitter att f6lja och applicera den tekniska
utvecklingen inom omradet.

Telefonisystemet CallGuide har installerats och kommer under 2011 att komplette-
ras med Microsoft-programmet CRM vilket mojliggdr stérre utrymme for telefon-

Namndens arbete med underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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boken och ett nytt dokumentationsprogram i systemet. Larmcentralen kommer att
fortsdtta utveckla det nya larmprogrammet bland annat genom inspelning av alla
larmanrop.

Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och forbatt-
ras

En allt storre andel av dldreomsorgen drivs 1 privat regi och pa entreprenad, vilket
stdller krav pd en organisation som i allt storre utstrackning upphandlar och forval-
tar avtal. Mot denna bakgrund ser dldreforvaltningen ett behov av en samlad
stadsgemensam syn pa uppfoljningen av dldreomsorgens verksamhet

Kompetensutveckling

I budget 2011 med inriktning for 2012 och 2013 foreslas medel till kompetensut-
veckling uppgé till 10,0 mnkr for 2012, vilket innebér en minskning med 17,0
mnkr jimfoért med innevarande &r. Aldrefdrvaltningen ser inget minskat behov av
kompetensutveckling i motsvarande omfattning under planperioden. Forvaltningen
forutsétter att medel for fortsatt kompetensutveckling avsatts i samma omfattning
som innevarande ar.

Behov finns av fortsatta satsningar pa grundutbildningar i form av utvalda kurser
ur omvardnadsprogrammet, i forsta hand de obligatoriska kurserna 1 grundutbild-
ningen som tillsammans ger 600 podng. Darutdver finns en stor efterfragan pa
fortséttningsutbildning om ytterligare 600 podng, som sdrskilt anpassats for dldre-
omsorgen. For ndrvarande dr behov och efterfragan storre n tillgdngen pa platser.

Utformningen av utbildningarna méste utvecklas och alternativa ldsningar arbetas
fram. For ndrvarande genomfors samtliga grundutbildningar pa heltid, vilket ger
svarigheter for enheterna att hitta tillrackligt antal vikarier med kompetens. Ge-
nom att arbeta &ven med andra 16sningar som exempelvis utbildningar pa halvtid
och distans minskar vikariebehovet vilket 6kar verksamheternas mojligheter att
lata medarbetare ga utbildningar.

Mojligheten att lasa ytterligare kurser frdn omvardnadsprogrammet dr ndgot som
efterfragats av dldreomsorgens medarbetare. De efterfrigade kurserna ér framst
vardpedagogik, utvecklingsstorning/funktionshinder, sjukvard och psykiatri. Bland
stadens éldre finns utdver personer med aldersrelaterade sjukdomar och funktions-
nedséttningar dven personer med utvecklingsstérning, missbruksproblematik och
psykiatriska problem. For att bredda och 6ka forutsattningarna for en god éldre-
omsorg bor staden bereda omsorgspersonalen mojligheter till kompetensutveck-
ling 4ven inom dessa omraden.

Staden har ett samlat ansvar for all dldreomsorg som bedrivs i1 Stockholm. For att

nd ett Stockholm i vérldsklass 2030 ar det viktigt att stadens utbildningssatsningar
aven vander sig till de privata aktoérerna inom dldreomsorgen som till den storsta

Namndens arbete med underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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delen utfors av privata utforare. Varje dldre medborgare ska kdnna sig trygg med
att personalen har den kompetens och utbildning som krévs for att utfora sitt upp-
drag, oberoende av val av utfoérare och regiform.

Sprakutveckling

En stor utmaning for staden de kommande aren &r att arbeta med spriakutveckling
for de medarbetare som saknar behorighet att soka till grundutbildningar. Det dr
dven manga som saknar behorighet att ldsa svenska som andra sprék. Bland de
som ansOkt om att fa plats pa utbildningen Svenska som andra sprak, har ca 30 %
for laga kunskaper 1 svenska for att bli antagna. Den som har ldst svenska som
andra sprék har kunskaper motsvarande arskurs nio i grundskolan vilket ger behd
righet att 1dsa grundutbildningen som ar pd gymnasieniva. Staden har ett langsik-
tigt mal att all omvéardnadspersonal inom dldreomsorgen ska ha grundutbildning.

Att erbjuda utbildningar i svenska enligt SprakSam-modellen dér hela arbetsplat-
sen blir engagerad, kan vara en mojlig vig. Att arbeta med spréakutveckling tar tid
och krdaver mycket engagemang sdvél av personen som studerar som av lirare men
ocksé av arbetsplatsen d.v.s. chef och arbetskamrater. Varje stadsdelsforvaltning
har ansvar for sprakutbildning och sprakutveckling for sina medarbetare.

D4 en stor andel av stadens dldreomsorg drivs i1 privat regi bor dven de privata
aktorerna f4 mojlighet att utnyttja utbildningsplatser géllande sprakutveckling. Hur
stort utbildningsbehovet ar for de privata verksamheterna &r inte kartlagt. I Stock-
holms stad rdder valfrihet och staden har ett samlat ansvar for att all 4ldreomsorg
fungerar vil och héller god kvalitet. Det dr darfor viktigt att krav pa kunskap i
svenska spréket, muntligt och skriftligt finns angivna 1 forfragningsunderlaget vid
LOV.

Kunskapsbaserad praktik, omvirldsbevakning och samordning

Staden ska genom Aldrecentrum bedriva ett aktivt FoU-arbete och stddja en stra-
tegisk utveckling inom véard och omsorg. Avsikten &r att stirka verksamheternas
mojligheter och forméga att skapa och anvédnda relevant kunskap och informa-
tionsteknik. Uppfoljning och verksamhetsanalys ir ett viktigt utvecklingsomrade,
liksom metoder fOr att systematisera brukares erfarenheter for att dessa kunskaps-
killor ska kunna utgdra underlag sé att resurser riktas till omraden dér de bést gor
nytta.

Det pagar ett stindigt utvecklingsarbete inom vard och omsorg i de olika stads-
delsforvaltningarna. Arbetet bedrivs i egen regi eller av privata utforare i olika
samverkanskonstellationer och med olika typer av finansiering. Aldreforvaltning-
en ska folja vad som pagar i stadens forvaltningar och i landstinget, samt om-
viarldsbevaka nationella och internationella hdndelser. En del 1 uppdraget bor vara
att underlétta erfarenhetsutbyte och stddja samordning for att uppna synergieftek-

Namndens arbete med underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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ter. Det kan innebéra strukturerat ndtverksarbete och en utveckling av lattillgénglig
webbaserad information.

Personalforsorjning

En viaxande andel dldre och en forvéntad brist pé arbetskraft 2030 innebér en stor
utmaning. For att klara en kraftig befolkningstillvdaxt med fortsatt hog samhalls-
service maste staden aktivt arbeta med personalforsorjning, och dé sérskilt inom
dldreomsorgen. Stockholms stad ska vara en attraktiv arbetsgivare som ser till oli-
ka ménniskors onskningar och behov for att sdkra morgondagens personalforsorj-
ning. Det handlar om att f4 medarbetare att stanna kvar ldngre i arbetet. Det hand-
lar ocksa om att hdja statusen inom verksamhetsomridet sa att ungdomar véljer att
arbeta inom vérd- och omsorg. En stor utmaning r att attrahera arbetskraft bade
frén och utanfor Europa.

Det krivs ett engagemang for att attrahera ungdomar att arbeta inom Stockholms
stad och sérskilt dé till dldreomsorgen. Négra sétt att gora det pad dr genom att er-
bjuda praktikplatser, sommarjobb och genom att erbjuda mdjligheter till vidareut-
bildning och utveckling inom yrket. Ytterligare sétt dr att fraimja utbildningar som
exempelvis vard- och omsorgscollege och dldrespecialistunderskoterska.

Staden maste aktivt arbeta med rekrytering, sprakutvecklande arbetsplatser och att
stimulera forutséttningarna for arbetslosa till arbete genom att samarbeta med ut-
bildningsanordnare och andra som traffar personer i arbetsloshet.

Samarbete kring praktikplatser

Staden ska genom sin FoU stddja arbetet med att utveckla samverkan kring prak-
tikplatser med universitet och hogskolor avseende praktikplatser for alla studenter
som berdrs. Ambitionen &r att planera for ett gemensamt praktikcentra.

Personaltathet demensboende

Kommunfullmidktige har for planperioden avsatt 150 mnkr fordelat pé tre ar for en
satsning pa demensvérden, varav 47,3 mnkr under 2011 avser 6kad bemanning.
Aldrenimnden ansvarar for ansokningsforfarandet, fordelning av medel och upp-
foljning av satsningens effekter.

Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att senast 15 augusti 2011 ta fram vigled-
ning till kommunerna i frdgor om organisering av sérskilt boende for personer
med demenssjukdom, t.ex. for bemanning. Utifran vigledningen kan en 6versyn
behova goras avseende kraven pa personaltéthet i samband med stadens upphand-
lingar av demensboenden.

Kommunikation

Namndens arbete med underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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Aldreforvaltningens kommunikation avser att skapar fortroendefulla relationer
med dem vi &r till for, genom att involvera berorda och fora en dialog om viktiga
fragor bade internt och externt. Aldreférvaltningen ska utveckla den kommunika-
tiva kompetensen i organisationen — huvudbudskap, metoder for samordning, gra-
fisk form med mera. Det ska vara litt for medborgarna att hitta information pa
staden webb varfor presentationer och texter ska héllas uppdaterade och tillgéngli-
ga. Aldreforvaltningens intranit ska utvecklas s att det blir ett naturligt verktyg
att kommunicera med stadens medarbetare och i framtiden med de privata utforar-
na. Aldreforvaltningen ska striiva efter ett pappersfritt arbetssitt s 14ngt som méj-
ligt, dels frdn miljosynpunkt men ocksa for att alla som ska ha tillgang till viss
information ska fa den uppdaterad och samtidigt. Kallelser till moten, minnesan-
teckningar, protokoll och liknande ska finnas pa intranétets plattform. Dér ar det
ocksd mgjligt att svara om man kan komma pé ett méte eller dr forhindrad.

Uppfoljning, analys och utvirdering

En vil utvecklad och genomténkt uppfoljning och granskning av dldreomsorgens
innehall och resultat dr nddvéndig for att garantera de dldre medborgarna i Stock-
holm den omsorg de ar i behov av. Uppfoljningen ska syfta till en forbittrad om-
sorg och hojd kvalitet.

Det genomfors idag ett stort antal uppf6ljningar, bdde pa individ- och verksam-
hetsniva. For att uppfoljningar och granskningar ska kunna anvéndas pa ett kon-
struktivt sitt och fa onskad effekt avseende kvalitetsutveckling, méste arbetet for-
tydligas och systematiseras. Aldrefdrvaltningen kommer dérfor att prioritera sys-
tematisk planering och genomforande av uppf6ljning. Forvaltningen avser dven att
gbra en 6versyn av nuvarande uppfoljningar och granskningar, for att om mgjligt
samordna uppfdljningar och ldgga mer fokus pa analys och utvirdering.

En handlingsplan for uppfoljning kommer att tas fram och implementeras under
2012. Utgdngspunkten kommer att vara den risk och konsekvensanalys som
genomfors under 2011.

Stockholms stads ambition dr att ha avtal med utforare som utfor insatser av god
kvalitet. Det krdver att dldreforvaltningen arbetar aktivt med uppfoljning for att
kvalitetssékra och utveckla verksamheterna. Uppf6ljning kommer att ta allt mer
resurser 1 ansprak och stéller krav pa en effektiv och professionell organisation
savil inom stadsdelsndmnderna som inom dldrendmnden och stadsledningskonto-
ret.

Valfrihet

Utveckling av hemtjdinst

Allt fler dldre bor kvar lidngre tid i det ordindra boendet, vilket stéller krav pa en
professionell och vilfungerande hemtjénst. Hemtjénsten behdver utvecklas, anpas-
sas och bli mer flexibel for att mota det 6kande och mer varierande behovet av
insatser. Staden har for ndrvarande en mangfald av utforare men saknar specialise-
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rad hemtjénst som kan tillgodose olika mélgruppernas sirskilda behov exempelvis
dldre med psykiska funktionsnedsittningar eller med missbruksproblematik. For
att frimja utvecklingen av specialiserad hemtjénst bor tiden for insatsens utforan-
de och ersdttningens storlek till utforare utredas under planperioden.

Ansvar for stadens verksamhetssystem, Paraplysystemet

Samtliga utforare 1 stadens kundvalssystem for hemtjdnst ska vara uppkopplade
till Paraplysystemet frdn sina utforarkontor for att kunna ta emot och acceptera
bestdllningar, uppritta genomforandeplaner samt fora 16pande social dokumenta-
tion. Respektive stadsdelsforvaltning har ansvar for ett antal privata utforare avse-
ende uppkoppling till systemet, support och utbildning. Organisationen for
Paraplysystemansvaret avseende de privata utforarna fungerar inte tillfredstéllande
och behdver dérfor ses 6ver under planperioden.

Ersdttningsnivaer

For att sdkerstélla att ersittningen till hemtjanstutforarna star i relation till utforar-
nas uppdrag och den allménna kostnadsutvecklingen kommer forvaltningen att
gora en Oversyn av berdkningsgrunderna for vad som ingér i ersittningen. Forvalt-
ningen kommer dven att se dver modellen for ersdttning.

En 6versyn bor ocksa goras av ersittningssystemet inom vard- och omsorgsboen-
den. De uppfoljningar som gjorts visar pa relativt stora skillnader mellan den for-
véintade och den faktiska fordelningen av ersittningsnivéerna.

Samma krav och forutsdttningar for utforarna oavsett regiform

Det ar vésentligt och grundldggande att krav och forutséttningar for utforarna ér
desamma oavsett regiform. For verksamhet som drivs i privat regi och med entre-
prenaddrift finns krav och forutsittningar reglerade 1 avtal. For niarvarande finns
inget motsvarande for stadens egna verksamheter. Ett dokument i form av dver-
enskommelser, bor tas fram for stadens verksamheter som drivs i egen regi.

Forenklad service

Forvaltningen kommer under 2011 att presentera en ny modell {6r bidragsgivning
till frivilligorganisationer samt nya rutiner for uppfoljning. I samband med detta
tas en ny ansokningsblankett fram. Ansokningsforfarandet sker idag i pappersform
och postalt. For att effektivisera handlaggningen och underldtta for féreningarna
arbetar dldreforvaltningen for att under planperioden mdjliggora dven ett webbase-
rat ansOkningsforfarande.

Mojligheterna att framfora synpunkter och klagomal kommer att kompletteras

med en stadsgemensam e-tjanst under 2011. For dldreomsorgens del implemente-
ras tjansten Tyck till om dldreomsorgen. Staden kommer dédrmed att under planpe-
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rioden fa savil en samlad som 6kad kunskap och kinnedom om medborgarnas syn
pa verksamheten.

De webbaserade tjdnsterna ingér som en del i stadens arbete med forenklad och
utokad service for medborgarna.

Myndighetsutovning

Forenklad bistandshandliggning

Aldreférvaltningen har pabérjat arbetet med att utreda forutsittningarna for info-
rande av forenklad bistdndshandldaggning. Initialt bor forenklad bistindshandlagg-
ning omfatta serviceinsatser, d.v.s. stddning, inkop och tvitt.

Inforandet av forenklad bistdndshandldggning kommer att medfora behov av {or-
andringar i verksamhetssystemet Paraplyt, vilket innebdr 6kade kostnader. Forenk-
lad bistdndshandldggning kommer ocksé innebéra behov av nya riktlinjer for
handléggning av drenden inom dldreomsorgen och tillimpningsanvisningar for
avgifter inom dldreomsorgen.

Likvdrdig bistandsbedomning

Det dr av storsta vikt att sdkra en likvardig bedomning i staden sa att personer med
en viss behovsniva tilldelas boendeform och/eller insatser 1 hemtjdnsten likvardigt
och oberoende var i staden personen bor. Regelbundna undersékningar och upp-
foljningar for att kontrollera att likvardiga bedomningar gors. Undersdkningarna
kommer att genomforas med utgangspunkt fran statistik fran paraplysystemet.
Resultatet forvintas ge underlag till analys av frdgor med vikt {for planering, led-
ning, styrning och vidare uppfoljning av dldreomsorgen.

Nationell samverkan och utveckling
Staden och dldreforvaltningen deltar bl.a i samverkansprojekten Mina Vérdkon-
takter, WebbCare och IT-forum.

Aldreforvaltningen ser att stadens egen utredning och utveckling bér omfatta en
samlad information till utsatta grupper inom socialtjdnsten pa stadens hemsida, en
portal for dldreomsorgsfragor, omsorgsdagboken och nya e-tjénster inom dldreom-
sorgen, exempelvis ansokan om bistdnd. Dérutdver finns behov av utveckling av
IT-stod for bistindshandldggare som mdjliggdr handldggning av drenden utanfor
kontoret, stod for utféorardokumentation och anhorigvardare.

Viktiga projekt att folja for dldreforvaltningens del dr Nationell informationsstruk-

tur och Nationellt facksprak for vard och omsorg, patientdatalagen och den kom-
mande socialtjanstdatalagen.
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Nationell e-Hdlsa

Kommunfullméktige har antagit en strategi om hur staden ska tillimpa Nationell
e-Halsa. Nationell e-Hélsa ska underlétta samarbetet mellan de olika aktoérerna pa
nationell nivé och fungera som stdd for det lokala och regionala arbetet. Aldrefor-
valtningen foreslas att i samverkan med stadsledningskontorets IT-avdelning an-
svara for implementeringen av strategin i staden.

ICF - Nationellt facksprdk for vard och omsorg

Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att ta fram ett nationellt facksprak for
véard och omsorg och ett nationellt bedomningsinstrument. ICF &r en klassifikation
av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa. Klassifikationen kan anvindas
som spraklig brygga mellan professioner och verksamheter.

Syftet ar att den dldres behov ska vara i centrum, d.v.s. fokus pé behov, inte pa
utbud av insatser. Individuppfdljningen ska fokusera pé resultat, mal och kvalitet
och ska omfatta hela processen, det vill siga bade myndighetsutdvning och utfo-
rande. Aldreomsorgens kartliggnings- och bedémningsinstrument uppfyller i stort
detta.

Det Nationella beddmningsinstrumentet infors februari 2013. Beddmningsinstru-
mentet kommer att innebéra behov av fordandringar 1 verksamhetssystemet
Paraplyt, vilket innebér 6kade kostnader for staden och ett fordndrat arbetssétt for
verksamheten.

3. Sammanfattande ekonomisk analys

Aldreomsorgens resurser

Langtidsprognosen av befolkningsutvecklingen visar att antalet dldre 6kar under
det kommande decenniet, men att den grupp som behover omsorg minskar de
narmaste aren. Vardbehovet visar ddremot en tendens att bli mer omfattande, vil-
ket medfor att kostnadsutvecklingen inte med automatik eller fullt ut foljer utveck-
lingen av antalet omsorgsmottagare.

Aldreforvaltningen foljer kontinuerligt utvecklingen av den #ldre befolkningen
och vardbehovet inom dldreomsorgen. Forvaltningen anser att det infor de kom-
mande drens medelstilldelning dven &r viktigt med beaktande av behovsutveck-
lingen inom den &ldre befolkningen. Hansyn bdr dven tas till de forandringar som
den nationella utvecklingen medfor for dldreomsorgens verksamheter.

Stimulansmedel
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Sedan 2006 har Socialstyrelsen pd uppdrag av regeringen fordelat stimulansmedel
till kommuner och landsting 1 syfte att utveckla varden och omsorgen om é&ldre.
Stockholms stad har drligen tilldelats ca 80 mnkr stimulansmedel.

Fr.o.m. 2010 har regeringen avsatt hélften av stimulansmedlen till nationella pro-
jekt och ocksa infort en gradvis dvergang till mer prestationsbaserade utbetalning-
ar av medlen. Enligt Socialstyrelsen ska samtliga projekt som bedrivits med stimu-
lansmedel slutredovisas 2012.

Nyckelfri hemtjinst

Ett utvecklingsomrade inom édldreomsorgen dr “Nyckelfri hemtjdnst”, ett projekt
som har beviljats medel ur stadens e-tjanstprogram. Hégersten-Liljeholmen som ar
projektéigare, planerar under planperioden att lamna en projektansdkan for en ut-
vecklingsmodell for ett inforande i hela staden.

Larmcentralen pa Stockholms Trygghetsjour deltar i projektet. Tidsbesparing och
effektivisering sker genom att inga nycklar behover hiamtas eller 1amnas i olika
lokaler 6ver staden. For att fa full effekt av inférandet av ”Nyckelfri hemtjanst”
kravs en integrering med Paraplysystemet, vilket medfor 6kade kostnader.

Drift
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Budget

Kommunfullméktige har for dldrendmnden faststillt budgeten for 2011 till 85,2
mnkr. I plan for 2012 dr budgeten 68,2 mnkr. Minskningen hénfors till minskade
kostnader for utbildningsinsatser. For kompetensutveckling av personal inom ald-
reomsorgen bor, som tidigare ndmnts, avsittas medel motsvarande innevarande ar.

Personal

Aldreforvaltningen kommer under planperioden att fokusera pa uppfljning och
utveckling av stadens dldreomsorg. Dértill 6kar antalet upphandlade utférare inom
hemtjénst, enstaka plats pd vird- och omsorgsboende samt dagverksamhet vilket
staller ytterligare krav pa en kompetent och effektiv uppfoljningsorganisation.
Aldreforvaltningens dvergripande uppdrag och ansvar inom dessa omriden bor
beaktas vid kommande &rs medelstilldelning.

Lokalforsorjningsplan

Aldreforvaltningen har ingen egen lokalfdrsdrjningsplan, utan ingdr i socialfor-
valtningens lokalforsorjningsplan. Forvaltningen disponerar lokaler forhyrda av
socialforvaltningen. Aldreférvaltningen betalar ca 5 mnkr per ar, dir forutom hyra
dven ingdr tjdnster som t.ex. vaktmisteri, stidning, el. For narvarande ser forvalt-
ningen inget behov av att fordndra géllande hyresforhillande med socialforvalt-
ningen.
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