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for verksamhetséaret 2010

Férvaltningens férslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner dldreombudsmannens arsrapport 2011 for
verksamhetsaret 2010 och 6verldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Aldreombudsmannens arsrapport delges samtliga stadsdelsnimnder.

Eva Frunk Lind

Direktor

Sammanfattning

Rapporten bygger pd synpunkter som har kommit in under &r 2010 men ocksa pa
dldreombudsmannens samlade erfarenheter fran sina kontakter med éldre personer
och deras anhoriga under en femaérstid. I arsrapporten 2011 redovisar
dldreombudsmannen omraden som dldre och deras anhoriga tycker &r viktiga for
att dldre ménniskor med behov av hjélp ska kunna kédnna sig trygga och delaktiga
i den omsorg staden tillhandahéller. Aldreombudsmannen limnar i 4rendet forslag
till utvecklingsomraden som dldre personer och deras anhdriga framfort som
angeligna.
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Bakgrund

Aldreombudsmannen (AO) verkar for att ildre i Stockholms stad har en god
dldreomsorg och bidrar till att utveckla den offentligt finansierade dldreomsorgen
genom analys av den sammantagna information som framkommer i kontakter med
4ldre och deras anhoriga. AO bevakar ildres rittigheter och initierar vid behov
forbéttringar inom stadens #ildreomsorg. AO ldmnar i arsrapporten sina
erfarenheter fran stadens dldreomsorg och forslag till angeldgna
utvecklingsomraden utifran den dldres och nérstaendes perspektiv till
kommunstyrelsen.

Arendet

I arsrapporten 2011 redovisar AO omraden som &ldre och deras anhériga tycker ér
viktiga for att dldre manniskor med behov av hjilp ska kunna kénna sig trygga
och delaktiga i den omsorg staden tillhandahaller:

e Det ir angelédget att dldre kvinnor och mén samt deras anhoriga ser att
deras synpunkter och klagomal tas pa allvar och anvénds for att forbéttra
dldreomsorgen i staden.

e Det ir viktigt att den dldre médnniskan star i centrum, att dldreomsorgen
bygger pd en humanistisk ménniskosyn dir den dldre ménniskan ses som
ett subjekt, det vill sdga att vi talar med henne, inte #ill henne.

e Om synen pa dldrande och dldre dr positiv paverkar det var syn pé att
arbeta i1 dldreomsorgen. D4 blir det viktigt att behandla ménniskor som
behover hjélp av andra (med)ménniskor pé ett virdigt sétt och att
omsorgen om &dldre individanpassas, sa att den enskilda ménniskan unika
behov sitts 1 centrum.

AO lyfter i rapporten fram ett antal forslag till utvecklingsomraden som ildre
personer och deras anhdriga framfort som angelégna.

1. Aldre vill ha inflytande och bestimma sjiily
Aldre ménniskor har vildigt olika behov. En viktig uppgift for dldreomsorgen &r
darfor att stotta dldre ménniskor 1 deras strdvan efter autonomi, kontroll dver sin
situation och mojlighet att ta eget ansvar, att paverka sin vardag.
Brukarundersokningar visar att antalet dldre och deras anhdriga som anser att de
har négot inflytande ver den omsorg och vird som dldreomsorgen tillhandahaller
sjunker 1 staden.

7. Aldreombudsmannens &rsrapport 2011 f6r verksamhetsaret 2010

SID 2 (6)



TJIANSTEUTLATANDE
DNR 113-016/2011
SID 3 (6)

Det ar sarskilt angeldget for dldre kvinnor och mén att de fir den omsorg och vérd
som utgar fran deras egna livssituationer samt deras egna intressen och behov sa
att de fortséttningsvis kan anvénda sina egna resurser.

AO informerar i arsrapporten 2011 att Stockholms stad planerar nya insatser for
att 0ka inflytande och sjidlvbestimmande for dldre:

- E-tjdansten "Tyck till om dldreomsorgen™
”Tyck till om dldreomsorgen” infors pa stadens hemsida under ar 2011 och
innebdr mojligheter for dldre och deras anhoriga att pa elektronisk vég inldmna
synpunkter och klagomal pa stadens dldreomsorg.

- Forenklad bistandsbedomning
I budgeten for 2011 har dldrenimnden gett forvaltningen 1 uppdrag att utreda
mojligheter att infora forenklad bistandshandldggning.

- Aldreomsorgens virdegrund
En nationell virdegrund infordes i Socialtjdnstlagen ar 2010. Fran den 1 januari
2011 har éldres ratt till vardighet och 6kat brukarinflytande fortydligats 1
regeringens proposition ”Virdigt liv i dldreomsorgen” (Prop.2009/10:116).
Kommunstyrelsen beslutade den 23 februari 2011 att godkénna dldrenimndens
forslag till en gemensam vérdegrund i stadens dldreomsorg och dverldmna drendet
till kommunfullmiktige for beslut.
Enligt uppdrag i budgeten for 2011 kommer dldreforvaltningen att folja upp att
stadens virdegrund r inarbetad i stadsdelsnimndernas dvergripande
styrdokument och i enheternas kvalitetsgarantier.

2. Aldre vill ha individuellt anpassad omsorg
Aldre och deras anhériga efterfrigar en individ- och situationsanpassad omsorg.
For personer med funktionshinder finns det en laglig rétt till stod som ger ”goda
levnadsvillkor” och ”insatserna skall anpassas till mottagarens individuella behov
samt utformas sa att de ar latt tillgdngliga for de personer som behover dem och
stirker deras forméga att leva ett sjdlvstdandigt liv” (§ 7 Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade/LSS). Personer 65 &r och dldre har bara laglig ritt till
stod som ska ge 7skilig levnadsnivd” och bistandet skall utformas sé att det
starker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv” (kap 4 § 1
Socialtjinstlagen/SoL). Detta skapar skillnader i omfattning av den hjilp den dldre
méinniskan behover och den hjilp som dldreomsorgen beviljar i jamforelse med
den omsorgen som ges 4t personer med funktionshinder. Aldreombudsmannen tar
dven upp att Stockholms stad planerar insatser for individuellt anpassad
dldreomsorg.

- Hemtjdinst
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Aldreférvaltningen ska under ar 2011 utreda behov och méjligheter till
profilhemtjdnst for malgrupper av dldre med en gemensam sjukdomsdiagnos eller
funktionsnedsédttning, dér personalen har specialkompetens for att bemota
gruppens sirskilda behov.
Aldreférvaltningen ska dven utreda mojligheter att dela upp hemtjénsten i
omvardnads- respektive servicetjianster. Detta kan mojliggdra nya individuella
16sningar samt ta till vara personalens kompetens och engagemang pé ett mer
effektivt sétt.

- Bemanning pd vard- och omsorgsboende for dldre personer med

demenssjukdom

En god vérd och omsorg om éldre personer med demenssjukdomar kraver dkad
personaltithet och hogre kompetens. Kommunfullméktige har beslutat att avdela
150 mnkr under tre ar for att stirka bl.a. bemanning pa demensboenden.
Aldreférvaltningen bereder ett drende om fordelningen av de 50 mnkr som #r
avdelade for ar 2011.

- Omsorgsdagboken
Tjansten Omsorgsdagboken har inforts med syfte att dldre som beviljats insatser
sjalv eller via nérstaende (om han/hon gett sitt samtycke at en viss nirstaende)
foljer dokumentationen som fors om sin egen person. Aldreforvaltningen ska
under ar 2011 ta fram ett forslag till nya webbapplikationer for att vidareutveckla
tjdnsten Omsorgsdagboken sa att den dven kan omfatta privata utforare av enstaka
platser, korttidsvard och profilvard som staden har ramavtal med.

3. Aldre vill behdlla sina funktioner och relationer
Aldre och deras anhériga patalar avsaknad av rehabilitering och att det tas for lite
hinsyn till den dldres individuella intressen och livsstil.
AO har i sina tidigare rapporter tagit upp behovet av social samvaro och
utevistelser for de dldre som inte kan eller orkar gora det sjilva. AO anser att det
ar otillfredsstillande och orovickande att antalet negativa synpunkter som ldmnats
till AO pa detta omrade har dkat fran 13 % ar 2008 till 24% ar 2010.

- Parboendegaranti

En del dldre och anhoriga pétalar behov av att dldre par far ritten att
fortsdttningsvis kunna bo tillsammans &ven nér en av dem beviljats vard- och
omsorgsboende.
I socialtjanstlagen infordes parboendegaranti den 1 juni 2006, som innebér att
dldre makar, sambor eller registrerade partners som bdda bedoms behova sirskilt
boende ska kunna bo tillsammans.
Kommunfullméktige har i budgeten for 2011 beslutat om att inféra en
parboendegaranti for att samtliga dldre par som sa onskar ska ges forutséttningar
att bo tillsammans.
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- Kultur for dldre
Staden har som mal att dldre ménniskor ska uppleva hog kvalitet av det sociala
innehallet pa vard- och omsorgsboenden och servicehus och att personalen
anvénder sig av ett kulturpedagogiskt arbetssdtt som ett naturligt inslag i det
dagliga omvardnadsarbetet. Projektet ”Kultur for dldre” pagar sedan 2008.
I budgeten for 2011 tilldelades medel for att fortsdtta med projektet ytterligare ett
ar. Aldreforvaltningen kommer att samarbeta med ansvariga chefer for att
utveckla omvardnadspersonalens arbetsmetoder sé att kultur blir en naturlig del 1
omvardnadsarbete. Stiftelsen Aldrecentrum i en rapport 2010:02 “Triffpunkt for
mig?” har kartlagt stadsdelsforvaltningarnas utbud av mojligheter till fysiska och
sociala aktiviteter for dldre i ordinért boende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd (KPR) och dldrendmndens handikapprad (HKR) har beretts
mojlighet att yttra sig 1 drendet den 15 mars 2011. De fackliga organisationerna
har tagit del av drendet pé forvaltningsgruppen den 16 mars 2011.

Férvaltningens synpunkter och férslag

AO foreslar foljande forbittringsomraden:

a/ Korttidsvard behdver utvecklas for 6kad trygghet for dldre personer.

b/ Begreppet “tiden” i hemtjénsten behover klargoras/definieras.

¢/ Kontaktmannaskap och genomférandeplaner behdver utvecklas for en
individuellt anpassad dldreomsorg.

e/ Jamstdlldhetsperspektivet méste uppmirksammas och integreras 1
dldreomsorgen.

Sveriges Kommuner och Landsting finansierar ett fleririgt projekt "Hallbar

jamstilldhet”. Aldrenimnden beslot ar 2009 att delta i projektet som har pagatt

fram till arsskiftet 2010. I Stockholms stad deltog forutom &dldreférvaltningen

stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Farsta och S6dermalms hemtjénst som

drivs 1 privat regi.

AO:s forslag och synpunkter tas tillvara av ildreforvaltningen i det stindigt
pagéende forbattrings- och utvecklingsarbetet.

Forvaltningen foreslar att dldrendmnden godkdnner dldreombudsmannens

arsrapport 2011 for verksamhetsar 2010 och 6verldmnar den till kommunstyrelsen
samt beslutar att den delges samtliga stadsdelsndmnder.
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