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Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkiinner forvaltningens tjinsteutldtande och dverldmnar det till
revisorsgruppen som sitt svar pd remissen.

Eva Frunk Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomf6rt en granskning av insatser for anhoriga. Rapporten
beskriver att nimnderna arbetar aktivt med insatser for anhdriga samt att det finns
en tydlig central styrning via stadens policy for anhorigstdd, budget for 2010 samt
dldreplanen for 2007-2011. Rapporten patalar ocksa behovet av att utveckla
anhdrigstdd speciellt vad giller uppfoljningen. Aldreforvaltningen instimmer i de
slutsatser revisionskontoret kommit fram till och avser dven att samverka med
socialforvaltningen i arbetet med utvecklingen av anhérigstdd. Aldreforvaltningen
och socialforvaltningen planerar en utbildning for bistindshandlaggare i omradet
anhorigstod.
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Bakgrund

Revisionskontoret genomforde under 2010 en granskning av insatserna for
anhoriga 1 tre stadsdelsndmnder samt &dldrendmnden utifran ndmndens roll att
samordna och utveckla stadens dldreomsorg. Granskningen avgransades till
anhorigstdd inom dldreomsorgen.

Arendet
Revisionskontoret anser att det finns en tydlig central styrning genom

kommunfullméktiges policy for anhdrigstdd inom dldreomsorgen, budgeten for
2010 samt dldreplanen for 2007-2010.

Revisionskontoret menar att de granskade stadsdelsndmndernas
verksamhetsplaner visar en koppling till de centrala styrdokumenten. De tre
granskade stadsdelsndmnderna tillhandahédller ett utbud som 6verensstimmer med
stadens anhorig/nérstdendepolicy och samarbetar dessutom med
frivilligorganisationer for att kunna ge ett brett, oppet stod till anhoriga.

Revisionskontoret bedomer att framfor allt stadsdelsndmndernas, men dven delar
av dldrendmndens, styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna for
anhorig/nérstaende behdver utvecklas speciellt géllande uppfdljningen av insatser.
Revisionskontoret pekar pa ett antal olika utvecklingsomraden vad géller stod for
anhoriga.

Stadsdelsndmnderna behdver utveckla beskrivningarna av arbetet med stod till
anhoriga 1 sina verksamhetsplaner. Ndmnderna behover ocksa diskutera hur de ska
kunna né de anhoriga 1 ett tidigare skede. Granskningen visar att det ar svart att na
ut tidigt och revisionsrapporten pekar pa behovet av att utveckla samarbetet med
utomstaende aktorer. Nimnderna uppmanas ocksa att inventera forekomsten av
anhorigombud i verksamheterna for att kontrollera om anhorig/narstdendepolicyn
oljs.

De minnesanteckningar som fors av anhdrigkonsulenterna bor forvaras pé ett
béttre sitt anser rapporten. Anteckningarna maste forvaras sd att obehoriga inte far
tillgang till uppgifterna.

Inom omradet uppfoljning och kontroll bedomer revisionskontoret att de
granskade ndmnderna saknar en systematisk insamlad kunskap om anhdrigstods
insatsernas omfattning, kvalitet och resultat sdvél for 6ppna som for
bistindsbeddmda insatser. Aven registreringen i paraplysystemet bor sikerstllas
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sa att statistiken om bistdndsbedomda insatser for anhoriga blir fullstdndig och
rittvisande.

Rapporten betonar att dldrendmnden bor fortydliga syftet med stodplaner f6r
anhoriga dé granskningen visar att kunskapen inom stadsdelsndmnderna om nér
och hur stodplaner ska upprittas dr outvecklad.

Aldrenimnden uppmanas att tydliggdra anhorigstddet i de avtal som upprittas
inom stadens kundvalssystem samt utveckla system och former som mgjliggdr en
samlad och enhetlig redovisning av verksamheten till kommunfullmiktige.
Stadens dldreomsorgsstatistik behover kontrolleras sa att den nir en
tillfredsstdllande kvalitet vad géller uppgifter pa bistdindsbedémda insatser for
anhdriga.

Stadens gemensamma riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorgen kan behdva ytterligare tydliggora anhorigperspektivet. Ett
tydliggorande skulle kunna sikerstilla att &ven de anhorigas behov av stod
uppmarksammades vid handldggningen av nérstdendes ansdkan om hjalp.

Arendets beredning

Arendet inkom till dldreférvaltningen for yttrande senast 2011-03-28. Arendet har
beretts inom avdelningen for strategi och planering. Kommunstyrelsens
pensionirsrad och dldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet den 15
mars 2011. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1
forvaltningsgruppen den 16 mars 2011.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldreforvaltningen anser att anhorigstodet inom dldreomsorgen i staden ér vil
utvecklat och omfattar insatser for anhdriga 1 samtliga stadsdelar och arbetet utgar
ifrdn den anhdrig/nérstdendepolicy som kommunfullmiktige beslutat om 2010.

Revisionsrapporten framfor att anhorigstodet inom stadens dldreomsorg behover
utvecklas ytterligare och dldreforvaltningen instimmer i de utvecklingsomraden
som revisionsrapporten pekar pa. Aldreforvaltningen har paborjat ett samarbete
med socialforvaltningen 1 avsikt att utveckla anhorigstddet dver staden da
forvaltningens bedomning ér att det behover finnas en samordning av stadens

6. Stéd till person som vardar eller stédjer nérstéende
Yttrande avseende revisionsrapport

SID 3 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 106-053/2011

anhorigstod.

Riktlinjerna bor kompletteras for att ytterligare forstarka anhorigperspektivet och
stadens bistdndshandldggare behdver vidareutbildning avseende anhorigstdd och
en gemensam utbildning kommer att genomforas under éret i samarbete med
socialforvaltningen.

Forfragningsunderlaget for vard- och omsorgsboende kompletterades i februari
2011 med ett fortydligande avseende anhorigstodet och dvriga
forfragningsunderlag kommer att kompletteras pa liknande sétt.

Bilaga:
1. Revisionsrapport: Stod for person som vardar eller stodjer dldre nirstaende
2. Rapportsammandrag
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