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Sammanfattning

For att kartldgga nuldget och utveckla arbetet med mat och maltider for dldre i Stockholms
stad har dldreforvaltningen genomfort en enkdtundersokning. Syftet med undersokningen var
framst att ta reda pa hur kommunala vard- och omsorgsboenden arbetar med kvalitetssékring
av mat och maltider, maltidsordningen samt om &ldreforvaltningens utbildningar gett effekter
1 verksamheterna.

Enkéten skickades ut i april 2010 till 35 enhetschefer. Totalt besvarades enkéten av 28
personer och svarsfrekvensen uppgick till 80 procent. Resultatet visar att maten och
maltiderna har fatt storre utrymme och mer uppmairksamhet i det dagliga arbetet. Merparten
av alla vard- och omsorgsboenden uppger att de har saval skriftliga rutiner for kvalitetssdkring
som ansvarsfordelning. Graden av deltagande 1 kostenhetens utbildningar varierar beroende
pa stadsdelarnas egen tillgang till kostkompetens genom till exempel stimulansprojekt inom
omradet kost och nutrition. Omstruktureringar av verksamheter och manga ganger téita
personalbyten anges 1 undersokningen som hinder for langsiktigt fungerande rutiner, detta gor
att arbetet med mat och méltider kontinuerligt behdver uppdateras.

En stor andel av de tillfrigade anger att positiva fordndringar skett efter att personal deltagit 1
utbildning/ar. Exempel pa konkreta forandringar som skett dr att storre omsorg sker vid
dukning och efterstrdvan av en lugn och trivsam maltidsmiljo. Inom manga verksamheter
arbetar man nu aktivt med att forbattra rutiner kopplade till livsmedelssékerheten och
personalen har fétt en 6kad forstaelse for vikten av god livsmedelshygien och egenkontroll.
Undersokningen visar att de flesta vard- och omsorgsboenden arbetar med mat och maltider
pa ett sétt som till stor del motsvarar kostpolicyns intentioner. Vidare indikerar
undersokningen att nér all personal inom verksamheten far kontinuerlig utbildning och
information ger detta mest effekt i1 arbetet.



ENKAT 2010
Inledning

Mat och maéltider 1 Stockholms stads dldreomsorg ska préglas av ett tydligt kvalitets- och
servicetinkande. Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg ska utgora grund for arbetet.

I handboken Mat for dldre, med rdd och rekommendationer tor Stockholms stads dldreomsorg
fortydligas intentionerna i policyn. Kostenheten pa dldreforvaltningen strivar efter att stindigt
forbattra mat och méaltider genom utbildning samt rad och stod.

For att kartlagga nuldget och utveckla arbetet med mat och maltider for den dldre skickade
dldreforvaltningen en enkat april 2010 till samtliga enhetschefer i de 13 stadsdelsforvaltningar
som driver kommunala vérd- och omsorgsboenden. Enkéten bestod av sjutton fragor, varav
fyra var formalia. De Gvriga tretton fragorna var flervalsfragor med mojlighet for de svarande
att kommentera sina svar.

Det finns 45 vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad. Vissa av dessa har samma chef,
vilket innebair att enkéten skickades till 35 enhetschefer. Totalt besvarades enkéten av 28
personer, varav 24 var enhetschefer eller verksamhetschefer och 4 var bitrddande
enhetschefer. Svarsfrekvensen uppgick till 80 procent.

Resultat

Enkiten dr sammanstdlld i procent och antal svar per fraga. De flesta fragor har kategoriserats
for att fanga upp de verksamheter som arbetar aktivt med mat och maltider pa olika sétt.
Likasa belyses de svar som anger nagon avvikelse.

Nedan redovisas en sammanstéllning av svaren pa de 13 fragor som berdr mat och maltider.
Fragorna 1 till 4 utgoér formalia och har darfor uteldmnats frdn sammanstéllningen.

Har Ni anviint er av handboken ”Mat for dldre” i det dagliga arbetet med mat och
maéltider?

Ja: 64 % (18 av 28)

Nej: 32 % (9 av 28)

Vetej: 4 % (1 av 28)

De flesta kénner till handboken och fyra av 18 verksamheter arbetar aktivt med den. Bland de
som inte anvander sig av materialet har tva verksamheter for avsikt att borja arbeta med
handboken. Fyra chefer uppger att de inte har tillgang till boken. Ovriga svarande anger att de
inte har for avsikt att anvéinda materialet, de arbetar med kost pa annat sitt eller kénner inte
till om handboken anvinds i verksamheten.



Har Ni en skriftlig ansvarsfordelning?

Ja: 71 % (20 av 28)
Nej: 29 % (8 av 28)

I en skriftlig ansvarsfordelning ska det tydligt framga hur delegation, ansvar och
arbetsuppgifter ar fordelade 1 hela organisationen. I hela 29 % av verksamheterna saknas
detta.

Finns skriftliga rutiner for kvalitetssikring av mat och maltider?

Ja: 96 % (27 av 28)
Nej: 4 % (1 av 28)

Bland de som har skriftliga rutiner uppger nio svarande att rutinerna ingar i verksamhetens
egenkontroll. Ovriga 18 bekréftar att rutiner finns och fyra av dessa uttrycker dven ett behov
av att rutinerna bor forbattras.

Arbetar Ni aktivt for att miita matens temperatur vid ankomst?

Ja: 93 % (26 av 28)
Nej: 7 % (2 av 28)

Bland de som méter mattemperaturen beskriver fyra exakt hur métningen sker, 20 uppger att
métning utfors och tva beskriver att de gor temperaturkontroll men att rutinerna kan
forbattras. De tva verksamheter som inte utfor ndgon temperaturméatning uppger som
forklaring att de anvénder sig av kallmatssystem.

Arbetar Ni aktivt for att folja den rekommenderade maltidsordningen?

Ja: 96 % (27 av 28)
Nej: 4 % (1 av 28)

Bland de som svarat ja dr det 18 svarande som uttrycker och i viss méan beskriver
méltidsordningen som en rutin. Atta verksamheter bekriftar att rekommendationen foljs och
en verksamhet anger att rutinerna bor forbéttras. Den verksamhet som inte foljer maltids-
ordningen alls uppger att de inte hunnit.

Arbetar Ni aktivt for att hilla den rekommenderade nattfastan pa max 11 timmar?
Ja: 100 % (28 av 28)

Tio verksamheter beskriver hur de arbetar for att folja rekommendationen om max 11 timmars
nattfasta. Ovriga 18 verksamheter bekréftar att rutinen f6ljs.

Kénner Du till kostenhetens utbildningspaket?

Ja: 86 % (24 av 28)
Nej: 14 % (4 av 28)

Bland de som kénner till utbildningspaketet har elva verksamheter fatt det via mail eller
genom dldreomsorgschef. Sju verksamheter har fétt information genom de kost- och
nutritionsprojekt som bedrivs i stadsforvaltningarna. De dvriga sex anger inte hur de tagit del



av utbildningspaketet. De fyra som inte kénner till utbildningspaketet har anvint andra
utbildningsinsatser eller inte angett ndgon forklaring.

Har Ni deltagit i nigon av kostenhetens utbildningar som arrangerats de senaste tva
aren?

Ja: 79 % (22 av 28)

Nej: 21 % (6 av 28)

Stora flertalet har deltagit i kostenhetens utbildningar. De som inte deltagit i utbildningarna
har haft tillgang till kostkompetens och utbildning genom stimulansprojekt. En verksamhet
har kopt utbildning av ett privat foretag.

Hur stor andel av den personal som pa olika siatt kommer i kontakt med mat och
méltider i verksamheten, har deltagit i utbildningar?

Alla: 21 %

Fler &n hélften: 43 %
Ca hélften: 11 %
Férre an hilften: 18 %
Ingen personal: 7 %

Om deltagandet varit ligt eller ingen deltagit i utbildningar, kan det méjligen bero pa
nagon/nagra av foljande parametrar? (Foljdfraga till foregadende fraga.)

Ovrigt: 36 %

Kompetensen finns redan: 18 %

Svért att fi erséttare: 14 %

Tidpunkten for kursen: 11 %

Lagt intresse bland personalen: 4 %

For att kursen ar gratis: 0 %

(Obs! endast de som har haft ett 1agt deltagande pé utbildningar har svarat pa fragan. Darfor ar
inte svarsfrekvensen 100 %.)

Bland de som angett 6vriga skal har forklaringen till 1agt deltagande varit tillgang till
kostkompetens i respektive i stadsdelsforvaltningar med stimulansprojekt. Omstrukturering
och mycket stor andel nyanstélld personal angavs ockséd som skal.

Exempel pa forindringar som skett efter att personalen deltagit i en kurs.

71 % (20 av 28) har delgett exempel pa forandringar som skett.

Av de exempel som angetts utgor atta av dem konkreta forbattringar inom omradena:
dukning, lugn och ro vid maltiden, forbéttrade rutiner kopplat till livsmedelshygien sa som
kylhantering, temperaturmétning och egenkontroll. Ytterligare utbildningseffekter ar nystartad
matgrupp samt frukostbuffé, speciella helgmaltider och ”fredagsmys”.

Ovriga tolv kommentarer beskriver att medvetenheten och forstielsen for méltidernas innehall
och matens betydelse har 6kat bland personalen. Man har fatt battre kunskap om
ndringsdmnen, olika typer av grundkoster och konsistensanpassad mat. Nattfastan har fatt
storre uppmarksamhet. Ménga anger dven att personalen fatt en 6kad forstaelse for vikten av
god livsmedelshygien och egenkontroll.



Inom vilket omride/omraden 6nskar Ni fortbildning?

Tugg- och sviljsvarigheter: 61 %
Underniring: 50 %
Livsmedelshygien och egenkontroll: 43 %
Néringsbehov for dldre: 43 %
Mat och méltider: 36 %

Mat vid sjukdom: 32 %

Mat och religion: 32 %
Specialkost: 29 %

Mat och kultur: 25 %

Ovrigt: 14 %
Matsedelsplanering: 11 %
Allergier: 11 %

Enkel matlagning: 7 %

Ytterligare kommentarer

21 % (6 av 28) har angett kommentarer

En verksamhet uttrycker sérskilt dnskemal om fortbildning inom omradet méltidsmiljé samt
saker mathantering. Fem beskriver att de i dagsldget anvander sig av egen kostkompetens
genom stimulansmedelsprojekt.

Diskussion

Resultatet visar att maten och maltiderna har fétt ett allt storre utrymme och uppmaérksamhet i
det dagliga arbetet inom stadens verksamheter. Handboken Mat for dldre borjade
implementeras 1 verksamheterna 1 maj 2009 och ca 3000 exemplar har skickats/delats ut.
Mottagandet har varit 6vervdgande positivt. | enkdten har angetts att handboken anvénds som
stod och information och utgdr en inspirationskilla for sdvil kostombud som 6vrig personal.

Resultatet visar att tillgdngen till handboken varierar 1 verksamheterna och stadsdelarna.
Orsak till att den inte forekommer dverallt &r att det har saknats tydliga mottagare. Enligt
enkdten anger tva verksamheter att de precis borjat arbeta med handboken. Daremot anger tre
verksamheter de inte anvénder eller anser sig ha behov av materialet i dagsléget.
Aldreforvaltningen kommer att fortsitta sprida materialet.

Undersokningen visar att en merpart av stadens vard- och omsorgsboenden har sévil skriftliga
rutiner for kvalitetssidkring som ansvarsfordelning. Nér det géller kontroll av matens
temperatur angav de flesta att méitningar gors och stora flertalet hade fungerande rutiner.
Svaren varierade dock nér det géllde hur méitningarna sker. Nagra uppgav att det berodde pa
att verksamheten nyligen bytt maltidslosning. Oavsitt maltidslosning ska alltid
temperaturkontroll goras. Mat som inte héller ritt temperatur utgor en sikerhetsrisk.

Nir det giller rutiner for att folja den rekommenderade maltidsordningen och nattfastan
framkom att endast en verksamhet inte arbetar aktivt for att f6lja maltidsordningen. Den
anledning som gavs var att man inte hunnit. En adekvat méltidsordning dr avgdrande for att
sdkerstélla ett tillrdckligt energi- och néringsintag.



Graden av deltagande i kostenhetens utbildningar beror pa stadsdelsforvaltningarnas egen
tillgang till kostkompetens genom till exempel stimulansprojekt inom kost och nutrition.
Négra verksamheter anser att de har tillracklig kompetens och har déarfor inte deltagit i
dldreforvaltningens utbildningar. Omstrukturering och mycket stor andel nyanstilld personal
angavs ocksa som skil. Att tidpunkt for kursen och tillgang till ersittare ibland forsvérar
deltagandet i1 utbildning &r sedan tidigare ként.

Onskemal om enkel matlagning och matsedelsplanering har inte fatt s3 hog svarsfrekvens,
vilket kan bero pa att det inte forekommer matlagning i ndgon storre omfattning pa boendena.
Utbildningarna i enkel matlagning vénder sig framst till hemtjdnstpersonal.

En stor andel av de tillfrigade anger att positiva fordndringar skett efter att personalen deltagit
i utbildning/ar. Exempel péd konkreta forédndringar ar att storre omsorg laggs pa dukning och
strdvandet for en lugn och trivsam maltidsmiljo. Frukostbuffé, speciella helgmaltider och
“fredagsmys” har startats i ndgra verksamheter. Manga boenden arbetar aktivt med att
forbattra rutiner kopplade till livsmedelssékerheten och personalen har fatt en dkad forstaelse
for vikten av god livsmedelshygien och egenkontroll. For att verksamheterna ska fortsétta
med sitt utvecklingsarbete behdvs regelbunden fortbildning och uppf6ljning. Vidare indikerar
undersokningen att nér all personal inom verksamheten far kontinuerlig utbildning och
information ger detta mest effekt i arbetet.

Medvetenheten och forstaelsen for matens och maltidernas innehall och betydelse for den
dldres hélsa och vilbefinnande har 6kat bland personalen. Méltiderna har fétt stérre utrymme
och mer uppmaérksamhet i det dagliga arbetet. Utbildningarna har medfort storre kunskap om
energibehov, niringsdmnen och om maltidsordningen, liksom att personalen blivit béttre pa
att uppmarksamma riskfaktorer for undernédring. Kostombuden har fatt en starkt roll och
redskap for att driva utvecklingen framét.

Undersokningen visar att det kontinuerligt finns behov av att utveckla och forbittra mat- och
maltidssituationen. Aldreférvaltningen avser att dven fortséttningsvis erbjuda utbildningar
utifran verksamheternas 6nskemal.

Slutsats

Resultatet av enkiten visar att maten och méltiderna har fatt ett allt stérre utrymme och
uppmadrksamhet i det dagliga arbetet pa vard- och omsorgsboenden. De flesta verksamheter
har bade skriftliga rutiner och arbetssétt som till stor del svarar upp till kostpolicyns
intentioner. Det finns inom staden manga goda exempel att sprida.

For att verksamheterna ska fortsétta med sitt utvecklingsarbete behdvs regelbunden
fortbildning och uppf6ljning. Omstruktureringar i verksamheter och en relativt stor
personalomséttning gor ocksa att arbetet med att forbéttra mat och maéltider stindigt ar
aktuellt. Med en vél fungerande egenkontroll, tydliga rutiner och utbildad personal skapas
goda forutsattningar for positiva fordndringar.



