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Skrivelsefangiende tillsiittandet av en granskningskommitté av
Stockholms iildreboende

Vi har alla kunnat 1dsa om allvarliga brister i vard- och omsorgen av de
boende pa flera dldreboenden i Stockholm. Vintertullens dldreboende pa
Sédermalm, Serafens dldreboende pd Kungsholmen och nu senast pa
Kampementets dldreboende pa Ostermalm. Samitliga dessa dldreboenden skots
av olika virdentreprendrer pa uppdrag utav Stockholms stad. Vintertullen &r
ett av ménga dldreboenden som nyligen upphandlat av den moderatledda
majoriteten. Mycket av problemet ligger 1 majoritetens sitt att upphandla.
Ligsta pris sitts framfor kvaliteten 1 omsorgen. Konsekvensen blir
personalneddragningar och 13g personaltithet. Detta 1 kombination med
majoritetens bristande fokus pa granskning och kvalitetssikring dr mycket
allvarigt. P4 Vintertullens #ldreboende spindes en gammal ménniska fast utan
mdjlighet att gora sig hord. Till detta kom den oanmélda granskning som
Lansstyrelsen i Stockholms Lin gjorde av dldreboendet. Under denna kontroll
framkommer ett flertal allvarliga brister.

Socialdemokraterna p4 Kungsholmen har ocksd uppmaérksammat
missfrhallandena pa dldreboendet Serafen. Flera Lex Sarah-anmilningar har
lamnats in frin personal om allvarliga hindelser pa boendet. I oktober
lamnade Linsstyrelsen en starkt kritisk rapport efter inspektion av
dldreboendet. Rappotrten berittade att de dldres virdighet och itegritet stills
at sidan och att de dldre visas missaktning och nonchalans. Efter de
uppmirksammade brister har slutligen stadsdelsndmnden givet efter for de
massiva trycket och gatt med pa att séga upp avtalet med foretag Aleris.

P4 Kampementets dldreboende anvindes en lyftanordning felaktig vilket
ledde till ett allvarligt fall. Enligt en Lex Maria anmélan avled den aldre
morgonen efter. Aldreboende drivs sedan december 2007 av Attendo. Enligt



Attendo har personalen inte foljt rutinerna och dértill forefaller personal ¢ fatt
erforderlig utbildning.

Den omfattande upphandling som sker av kommunala #ldreboenden maste
foljas av en strategi for hur verksamheten ska granskas och hur kvaliteten ska
foljas upp. Detta dr ndgot som méste finnas med redan vid avtalsskrivningen. T
annat fall finns ingen skyldighet for de privata vardaktrerna att folja
kommunens direktiv. For att kunde folja utvecklingen och kvaliteten i
dldreomsorgen ir det viktigt att relevanta nyckeltal méts. Bristen péa ett
stadsévergripande uppfljningssystem for kvaliteten i dldreomsorgen gor
jamforelser svara. Det blir samtidigt svart att urskilja framgingsfaktorer och
att sprida goda exempel till fler boenden. Detta skapar svarigheter nédr nya
riktlinjer ska tas fram, nir resursférdelningssystem ska utvecklas etc.

Rapporter frin dldreombudsminnen, dldreinspektSrerna och frén stadens
revisorer, gor att det inte langre gar att utgd fran att det som skett pa dessa
boende dr engéngsforeteelser. Enligt en firsk rapport frian stadens revisorer
framkommer uppgifter om bristen pa social stimulans och aktiviteter och pa
dokumentation av de enskilda personerna pa dldreboendena i sex stadsdelar,
bekriftar att ndgot star vildigt illa till inom dldreomsorgen.

Till detta kan man dessutom ldgga socialstyrelsens dldreguide, dir framgar att
Stockholms dldreboenden ligger klart under genomsnittet i landet nér det
giller bemanning och personaltithet. Vi vet alla att personalen &r en mycket
viktig faktor fr att verksamheter skall ha bra kvalitet och kontinuitet. Enligt
stadens egen mitning "Medarbetarna 2007 si framkommer att personalen
inom #ldreomsorgen minskade med 468 personer under 2007.

Till detta kommer ocksé majoritetens misslyckade utbildningsinsats inom
dldreomsorgen. Under 2007 hade den borgliga majoriteten stora problem att
ens genomfora de utbildningar man hade budgeterat for. Endast 6 av 30
miljoner for kompetensutveckling gick at. I det socialdemokratiska
budgetalternativet fanns istillet en rejil satsning pa utbildning inom just
dldreomsorgen. Under férra mandatperioden genomiférdes ocksé en massiv
utbildningsinsats som kraftigt hdjde utbildningsnivin. Men sedan den
moderatledda majoriteten tagit Sver har kompetensfondens arbete lagts ner.

Den borgliga majoriteten har genomfort omfattande utforséljningar av
dldreboenden. I flera fall har upphandlingen skett si att ldgsta pris har
prioriterats fore hogsta kvalitet. Ett exempel &r Vintertullens dldreboende pa
Stdermalm. Redan nér upphandlingen genomfSrdes stod det klart att det
skulle bli omfattande personalneddragningar. Serafens dldreboende pd
Kungsholmen &r ett annat liknade fall. Fragan dr hur ménga dldre som ska
behdva rdka illa ut pa grund av misslyckade upphandlingar?
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kommunstyrelsen omgaende tillsétter en extern och oberoende
granskningskommitté som ges i uppdrag att kontrollera samtliga
dldreboenden som har upphand!lats under mandatperioden.
granskningskommittén skyndsamt ska ta fram en lista ver
upphandlade dldreboende dér det finns grund for uppsigning av
avtalet pa grund av bristande kvalitet i omsorgen.
granskningskommittén &ven ska avligga en lista pd boenden dir
det i dagsliget inte foreligger skil uppsiigning men dir fortsatta
kontroller och uppsikt bor ske.

de upphandlade #dldreboenden diir kvaliteten inte lever upp till
socialtjdnstlagens krav eller till kommunens avtal atertas i
kommunal drift och garanteras en kvalitativ vard- och omsorg.
samtliga stadsdelsnimnder ges i uppdrag att bidra och medverka
till att granskningen mdojliggors.

den pagiende upphandlingen av ytterligare dldreboende som
foreligger liggs pa is 1 avvaktande p4 granskningskommitténs
rapport.
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