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Telefon: 08-508 36 214 Aldrenimnden

den 18 januari 2011

Aktiv avtalsférvaltning inom hemtjénst?

Remiss fran stadsrevisionen

Aldreférvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar pa remis-
sen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Eva Frunk Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat om det finns en aktiv avtalsférvaltning inom hem-
tjansten. Overlag anser #ldreforvaltningen att stadsrevisionens iakttagelser och
rekommendationer stimmer vil 6verens med de utvecklingsomraden som dldre-
forvaltningen konstaterat nér det géller uppfoljning. I drendet presenteras de ut-
vecklingsarbeten avseende uppfoljning inom dldreomsorgen som pagar utifran
stadsrevisionens iakttagelser och rekommendationer.
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Bakgrund och érendet

Stadsrevisionen har granskat om det finns en aktiv avtalsférvaltning inom hem-
tjansten. Enligt stadens upphandlingspolicy ska ndmnderna driva en aktiv avtals-
forvaltning. Syftet med granskningen har varit att beddma om nimndernas upp-
foljning och kontroll av ingangna avtal med externa utfoérare inom hemtjanst ér
tillracklig. Granskningen belyser ocksa om ansvarsfordelningen for avtalsforvalt-
ningen inom staden &r tydlig. Stadsrevisionen har 6verldmnat rapporten for yttran-
de till kommunstyrelsen, dldrendmnden, Farsta stadsdelsnamnd och Kungshol-
mens stadsdelsndmnd senast den 17 januari 2011.

Granskningens genomférande

Granskningen har genomforts 1 form av intervjuer med avtalsansvariga vid éldre-
forvaltningen samt vid Farsta och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Pé de tva
stadsdelsforvaltningarna har dven ansvariga for bistdindshandldggningen intervju-
ats. Som verifiering har revisionskontoret granskat dokument, sdsom forfrag-
ningsunderlag, avtal, stadens mall for uppfoljning samt journalanteckningar.

Stadsrevisionens iakttagelser
e De granskade ndmndernas uppfoljning och kontroll av avtal om hemtjénst
med externa utforare &r inte tillricklig.

e Inom staden vet nimnderna vad de skall folja upp, men det &r otydligt vil-
ken ndmnd som svarar for att atgérder vidtas dar brister har konstaterats.

e For externa foretag kan det vara otydligt vilken ansvarsfordelning som
giller i staden. Stadsdelsforvaltningarna foljer upp foretagen verksam-
hetsmaéssigt enligt en stadsgemensam modell. Det saknas dock en rekom-
mendation for vilka beddmningsgrunder som bor anvédndas vid uppfolj-
ningen. Darmed kan det bli olika beddmningar inom staden. Det finns ock-
sa risk for att underlaget for bedomning ér otillrackligt.

e Uppfdljningen tar upp vésenliga delar i avtalet, men avtalet innehéller ock-
sé delar som &r svara att f6lja upp.

e Aldreforvaltningen kontrollerar foretagens seriositet pa ett tillfredsstillan-
de sitt.
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Stadsrevisionens rekommendationer
e Aldrenimnden bor gora det tydligt vem som ansvarar for att atgirder vid-
tas och foljs upp nér stadsdelsndmnderna konstaterar brister vid verksam-
hetsuppfoljningar.

e Aldrenimnden bor dven for foretagen ange hur ansvarsfordelningen ser ut i
staden.

e Aldrenamnden och stadsdelsndmnderna bor tillsammans verka for att
ndmnderna tillimpar likartade bedémningsgrunder i uppfoljningen.

e De granskade stadsdelsndmnderna bor hélla avstimningsmoten med sina
externa utforare oftare och mer regelbundet for att utveckla verksamheten
och affdrsrelationen.

e De granskade nimnderna maste forbéttra sin uppfoljning for att sékerstélla
att brukaren verkligen far den beslutade insatsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionirsrad
och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 11 januari 2011. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 12
januari 2011.

Férvaltningens synpunkter

Overlag anser dldreforvaltningen att stadsrevisionens iakttagelser och rekommen-
dationer stimmer vl 6verens med de utvecklingsomraden som dldreforvaltningen
konstaterat nér det géller uppfoljning.

Nar en allt storre del av dldreomsorgen drivs i privat regi stélls krav pa en organi-
sation som i allt storre utstrackning forvaltar avtal. Det &r viktigt att savél dldre-
forvaltningen som stadsdelsforvaltningarna fortsétter att arbetar aktivt med att
forbattra uppfoljningen for att kunna kvalitetssdkra och utveckla verksamheterna.

Aldreforvaltningen har under senhdsten 2010 pabérjat ett arbete med att utveckla
verktyg och struktur for uppfoljning. En arbetsgrupp - bestdende av representanter
fran aldreforvaltningen och ett par stadsdelsforvaltningar - arbetar med att ga ige-
nom nuvarande mallar for verksamhetsuppfoljning och att ta fram anvisningar
som innehaller bedomningsgrunder. Samma arbetsgrupp ser dven dver rutinerna
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for hur uppfoljningen ska g4 till och hur brister i verksamheten ska hanteras och
foljas upp.

Stadsledningskontorets upphandlingsenhet har under hdsten tagit initiativ till ett
antal arbetsgrupper rorande uppfoljning. En av dessa grupper - bestdende av repre-
sentanter fran stadsledningskontoret, dldreférvaltningen och ett par stadsdelsfor-
valtningar — arbetar med att ta fram en folder/broschyr som ska tydligora vilka
uppfoljningar som staden gor inom dldreomsorg och ansvarsfordelningen for des-
sa.

For att utveckla verksamheterna och afférsrelationerna har dldrefoérvaltningen in-
formationsmoten med de privata utférarna 2 ganger per termin. Daremellan bjuds
det in till diverse informationsméten och dialogseminarium. Aldreforvaltningen
kommer under 2011 att se 6ver formerna for information och dialog da antalet
utforare dkar. Aldreforvaltningen kommer 4ven verka for att stadsdelsforvaltning-
arna ska ha mer regelbundna avstdmningsmoten med utférarna.

Aldreférvaltningen anser ocksa att det ir viktigt att stadsdelsforvaltningarna for-
bittra sin uppfoljning for att sdkerstdlla att brukarna verkligen far de beslutade
insatserna.

Slutligen kan édldreforvaltningen konstatera att stadsrevisionen anser att dldrefor-
valtningens kontroll av utforarnas seriositet #r tillfredstillande. Aldreforvaltningen
vill dock betona vikten av att fortsétta utvecklingsarbetet inom omradet.

Bilaga:
1. Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjénst — rapportsammandrag
2. Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjénst — rapport
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