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Aldrenamndens jamstéalldhets- och méng-
faldsplan fér ar 2011-2013.

Inledning

Aldrenimndens vision #r att genom dkad mangfald och jamstilldhet skapa tjénster
och arbetsvillkor som préglas av god kvalitet, kreativa 16sningar och hog grad av
flexibilitet for savil sina medarbetare som for stadens dldre. Alla brukare och
medarbetare ska kidnna sig delaktiga, respekterade och betydelsefulla.

Aldrenimndens jimstilldhets- och mangfaldsplan omfattar dldreforvaltnings an-
stillda men planen ska ocksa ha ett tydligt brukarperspektiv. Det ska framga hur
forvaltningens arbete med jimstilldhet och méngfald kommer stadens dldre till
gagn. Diskrimineringslagen och stadens riktlinjer for jimstilldhets- och méng-
faldsarbete betonar vikten av att varken jamstélldhets- eller mingfaldsfragor ska
betraktas som separata fragor utan integreras i 6vrig verksamhet. Arbetet ska vara
systematiskt och foljas upp regelbundet. For att forbattra det fraimjande arbetet kan
det ocksa krivas att ndgon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell ldggning eller alder ibland ges stérre utrymme 1 forvalt-
ningens jamstélldhets- och mangfaldsarbete.

Stockholms stads riktlinjer for ndimnders och styrelsers jamstélldhet- och méng-
faldsarbete Lika rdttigheter,; skyldigheter och méjligheter visar att frdgorna om
jamstilldhet och méngfald #r centrala inom staden. Aldreforvaltningens arbete
under kommande tre ar ska dérfor syfta till att integrera riktlinjerna i verksamhets-
planerna under malen staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och kvaliten inom
stadens verksamhetsomraden ska oka — trygghet, virdighet och valfrihet ska prég-
la hela omsorgen. P4 s vis svarar jamstilldhets- och méngfaldsarbetet mot éldre-
ndmndens vision och kommer till gagn for bdde medarbetare och stadens dldre

Vid dldreforvaltningen rder nolltolerans mot alla former av diskriminering och
krankande behandling och forvaltningens chefer har ansvar att kommunicera den-
na hallning till samtliga medarbetare. Det &r av vikt att alla anstéillda och chefer
vid forvaltningen har kinnedom om riktlinjer och handlingsplan mot krankande
behandling. Det kan inte uteslutas att det indirekt och omedvetet forekommer
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kréankande behandling genom osynliggdrande, forljligande, undanhéllande av
information, tillmétesgdende motstand med mera. Attityder och vérderingar i ar-
betsgruppen och gentemot stadens dldre maste kontinuerligt diskuteras.

Genom att integrera jimstéilldhets- och mangfaldsperspektiven i verksamheten och
genom att frimja en heterogen arbetsplats med ménniskor i olika aldrar, etnicitet,
sexuell laggning och kompetens forvintas dldreforvaltningen priglas av en storre
Oppenhet och flexibilitet.

Grunder och utgangspunkt

Grunden {or forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsarbete ér diskrimine-
ringslagen och Stockholms stads riktlinjer for ndmnders och styrelsers jamstélld-
hets- och mangfaldsarbete Lika rdittigheter, skyldigheter och mojligheter.

Diskrimineringslagen tradde i kraft 1 januari 2009 och syftar till att motverka
diskriminering och pa andra sitt frdmja lika réttigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1dggning eller &lder. Det ar dessut-
om viktigt att belysa att diskriminering kan ske pa olika satt.

Direkt diskriminering foreligger niar ndgon missgynnas genom att behandlas sdmre
an ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle behandlats i en jamforbar
situation och om missgynnandet har samband med ndgon av diskrimineringsgrun-
derna.

Indirekt diskriminering innebir att nagon missgynnas genom tillimpning av en
bestdmmelse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstar som neutralt men
som kan komma att sérskilt missgynna personer utifran ndgon av diskriminerings-
grunderna.

Trakasserier ér ett upptraddande som kranker nagons vérdighet och som har sam-
band med ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier dr ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vir-
dighet.

I Stockholms stads riktlinjer for nimnder och bolag presenteras en checklista for
utformning av jamstéilldhets- och mangfaldsplaner. Checklistan utgér fran géllande
lagstiftning och dldrendmndens plan kommer att disponeras utifran de tio punkter
som staden belyser. Stadens direktiv presenteras i kursiv stil.

Aldrenamndens jamstalldhets- och méngfaldsplan fér &r 2011-2013.
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1. Datering

Planen ska upprittas var tredje dr.

Denna jamstalldhets- och méngfaldsplan géller for 2011-2013. Nastkommande
uppréttas i slutet av 2013, géllande 2014-2016.

2. Uppfolijning och utvéardering av planen

Planarbetet ska darligen foljas upp, och eventuella avvikelser fran mdl anges, i
samband med verksamhetsberidttelsen. Antalet diskrimineringsdrenden med tillho-
rande kostnader ska ocksd redovisas.

Analys och utviirdering av resultatet fran foregaende planperiod ska redovisas i
den nya planen for den kommande tredarsperioden.

Stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning 14t det externa utredningsfo-
retaget Ernst & Young genomfora en analys av stadens samtliga bolag, fackfor-
valtningar och stadsdelsforvaltningars jimstélldhets- och mangfaldsplaner fran
2008. Aldreforvaltningens plan fick kritik for att ej ha utvirderat tidigare plan och
att det inte framgick om planen uppforts i samverkan mellan arbetsgivare och ar-
betstagare. Det papekades ocksa att brukarperspektivet saknades i planen samt att
det ej framgick huruvida det finns en handlingsplan for jamstillda 16ner. Det fanns
en handlingsplan mot sexuella trakasserier men denna upplevdes som relativt vag.

Aldreforvaltningen anser det positivt att dessa brister uppdagats och arbetet med
jamstdlldhets- och mangfaldsplanen for 2011-2013 har framst syftat till forbatt-
ringar pa dessa omrdden.

For att atgirda de brister som Ernst & Young papekade kommer forvaltningens
arbete med dessa verksamhetsomraden sarskilt utvirderas. Tillsammans med de
Ovriga atgirder och mal som presenteras i denna plan ska de ingd i den arliga upp-
foljningen av arbetet med dldrendmndens jimstilldhets- och mangfaldsplan. Lo-
nekartliggning ska genomforas vart tredje ar. Aldreforvaltningens lonekartligg-
ning genomfordes 2009 och resultatet delgavs forvaltningsgruppens representan-
ter. I jimstélldhets- och mangfaldsplanen 2014-2016 ska en handlingsplan {o6r
jamstdllda 16ner och en tydlig samverkan mellan fackorganisationer och arbetsgi-
vare pavisas.

Vad giller utvirderingen av arbetsmiljon kommer stadens medarbetarenkét att
anviandas. Medarbetarenkdten genomfors pa arlig basis och innehéller 51 pastaen-
den som tillsammans med tre helhetsfragor gor det mojligt att bilda ett ngjd-
medarbetar-index (NMI).

Aldrenamndens jamstalldhets- och méngfaldsplan fér &r 2011-2013.
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Modellen dr uppbyggd av ett métt for helhetsbetyget av néjdhet (NMI) samt av nio
faktorer som speglar olika delar av arbetsforhéllandet. Faktorerna som anvénds &r
(1) organisation, (ii) ledarskap och chefer, (iii) delaktighet, (iv) medarbetarskap,
(v) utveckling och kompetens, (vi) trivsel, (vii) arbetsklimat, (viii) arbetsbelast-
ning samt (ix) hélsa. Se vidare under punkt 4-5.

3. Samverkan
Det ska tydlig framgda hur arbetsgivare och arbetstagare tillsammans arbetar ak-
tivt med jamstdlldhets- och mangfaldsfrdgor.

Planen dr framtagen i1 samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. I samband
med jdmstélldhetsdagar for samtliga chefer och anstéllda paborjades diskussionen
om jamstdlldhets- och mangfaldsplanens utformning. Utbildningen har {6ljts upp
med anonyma utvérderingar vilka legat till grund for férvaltningens arbete med att
formulera jimstélldhets- och méangfaldsplanen for 2011-2013. Ett konkret samver-
kansmaél for ndstkommande plan ar att det tydligt ska framga att planen uppkom-
mit 1 dialog mellan arbetsgivare och fackliga organisationer.

4-5. Malinriktat arbete samt aktiva atgarder och méatbara mal
Det ska finnas mdl for arbetsforhallanden, arbetsorganisation och arbetsmiljo.
Arbetsplatsen ska vara ldmpad for samtliga arbetstagare oavsett kon, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning.

Arbetsgivaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett malinriktat arbete
for att aktivt frimja jamstdlldhet samt lika rdttigheter och méjligheter i arbetslivet
oavsett etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Aktiviteter for att na malen ska redovisas. Aktiviteterna ska ocksd vara tidssatta,
det vill sdga det ska framgd ndr under perioden som de planeras att genomforas.
Omrdden som ska beroras dr arbetsforhdllanden, méjligheten att férena forvirvs-
arbete med fordldraskap samt rekrytering. Aktiviteterna ska sta i samklang med
personalpolicyn.

Arbetsmilj

Forvaltningens fysiska och psykiska arbetsmiljo dr 1ampad for séavil kvinnor, méin
och individer med konsdverskridande identitet och uttryck som for personer med
olika etnisk eller religios tillhorighet, sexuell ldggning eller funktionshinder.

Aldreférvaltningen anser det viktigt att diskussionen om arbetsmiljé och eventuel-
la forbattringar av den samma hélls levande pa arbetsplatsen. Respektive chef an-

Aldrenamndens jamstalldhets- och méngfaldsplan fér &r 2011-2013.
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svarar fOr att fysiska sa vil som psykiska arbetsforhallanden tas upp vid utveck-
lingssamtalen med medarbetarna samt pa arbetsplatstraffar. Respektive chef an-
svarar ocksa for att hjdlpmedel som behovs for olika former av funktionshinder
kops in vid behov.

Medarbetarenkdten och det NMI-virde som dér presenteras ska fungera som ut-
gangspunkt 1 diskussionen om arbetsmiljoforhdllandena. En jamforelse mellan
forvaltningens resultat och resultatet for hela staden ska vid uppfoljningen av
medarbetarenkéten 2011 anvéindas for att definiera forvaltningens konkreta mal
for det fortsatta arbetet med arbetsmiljon. I dagsldget dr malet att forvaltningens
medarbetare inte ska uppge ett ldgre ndjdviarde dn det som rader i1 staden som hel-
het. Detta mal géller for samtliga faktorer som presenterades under punkt 2. Upp-
foljning.

Forvaltningen striavar efter att samtliga medarbetare oavsett kon, konsoverskridan-
de identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder ska vara lika ndjda med arbetssitua-
tionen. En god arbetsmiljo dr viktigt for medarbetarnas vélbefinnande och arbets-
glddje och en forutsittning for forvaltningens medarbetare att skapa en god vard
och omsorg for stadens dldre.

For att astadkomma ett strukturerat forbéttringsarbete med arbetsmiljon ansvarar
forvaltningens ledning for att stadens riktlinjer for jimstéilldhet och mangfald in-
tegreras i verksamhetsplanen for 2012 under mélet staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Féraldraskap

Alla medarbetare ska ha mojlighet att forena forvirvsarbete och forildraskap. Ald-
reforvaltningen har en positiv instdllning till savél kvinnors som méns onskemaél
om forédldraledighet och efterstrivar att ingen medarbetare missgynnas pd grund
av fordldraskap. Arbetssituation, arbetsuppgifter, karriarmojligheter, 16neutveck-
ling eller annan utveckling i arbetet ska inte bli lidande pa grund utav uttagen for-
dldraledighet.

Sammantraden och moten ska héllas pa tid och plats som underléttar kombinatio-
nen forvéarvsarbete och fordldraskap. Det ska ocksé foras samtal om hur arbetsta-
garen Onskar hélla kontakt med arbetsplatsen under fordldraledigheten. Forvalt-
ningen uppmuntrar blivande pappor att planera in och ta ut sin foréldraledighet.

6-8. Verksamhetens forhallande till brukare och/eller invanare
utifrén ett jamstalldhets- och méangfaldsperspektiv. Planering

Aldrenamndens jamstalldhets- och méngfaldsplan fér &r 2011-2013.
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och uppféljning av verksamheten i férhallande till bruka-
re/invé@nare.

Ge ndgot/nagra konkret exempel pad jamstdlldhets- och mangfaldsinsatser och
resultat fran verksamheterna. Det kan vara insatser inom forskola/skola, dldreom-
sorg, idrott, fritidsaktiviteter eller samhdllsplanering. Aktiviteterna ska std i sam-
klang med jamstdlldhetspolicyn.

Redovisa hur verksamheten planeras och foljs upp for att motverka diskriminering
utifran diskrimineringslagen.

Aldreférvaltningen #r en central forvaltning men ir inte dverordnad stadsdelsfor-
valtningarna. Det dr dock viktigt att medarbetare och chefer alltid funderar 6ver
hur det vardagliga arbete som utfors pa forvaltningen paverkar stadens dldre. Ge-
nom centrala styrdokument och riktlinjer sitts ramarna for dldreomsorgen 1 hela
staden. Forvaltningens ledning och chefer ansvarar for att det vid uppkomsten av
nya drenden och vid arbetsplatstriaffar diskuteras hur arbetet med jimstilldhet- och
méngfald ur ett brukarperspektiv kan fortydligas.

Forvaltningens utgdngspunkt dr att jimstélldhets- och mingfaldsperspektivet mas-
te genomsyra samtliga verksamhetsomraden for att resultera 1 storsta mojliga nytta
for brukarna. Detta innebér att stadens riktlinjer for jamstélldhet och mangfald
maste integreras 1 forvaltningens verksamhetsplan. Som ett forsta steg ansvarar
forvaltningens ledning for att stadens riktlinjer for jamstilldhet och méngfald ut-
ifrén ett brukarperspektiv integreras 1 verksamhetsplanen for 2013 under mélet
Kvaliteten inom stadens verksamhetsomrdden ska oka — trygghet vdrdighet och
valfrihet ska prdgla hela omsorgen.

9. Atgarder fér att motverka trakasserier.

Redovisa dtgdrder for att forebygga och forhindra trakasserier, sexuella trakasse-
rier eller repressalier pd grund av kon, etniskt tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning.

Bifoga eller hdnvisa till policy eller rutiner mot krdnkande behandling inklude-
rande trakasserier.

Se vidare ”Riktlinjer och handlingsplan mot krinkande behandling och repressali-
er” sidorna 8-11.

Vid dldreforvaltningen rader nolltolerans mot diskriminering och kriankande be-
handling. Respektive chef med personal- och budgetansvar ar ansvarig for att vara
vil insatt 1 lagar, riktlinjer och forvaltningens handlingsplan och att dessa kommu-

Aldrenamndens jamstalldhets- och méngfaldsplan fér &r 2011-2013.
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niceras med forvaltningens anstéllda. De ska ocksa ingd i introduktion till nyan-
stillda medarbetare.

10. Jamstallda léner

Arbetsgivaren ska vart tredje dr analysera och redovisa resultatet av lonekart-
ldggning av lika och likvdrdiga arbeten. Utifran kartldggningen ska en handlings-
plan for jamstdllda loner upprdttas och redovisas. Det ska framga att fackliga
foretrddare har blivit informerade om handlingsplanen.

Aldreférvaltningens mal for 2011-2013 &r konsneutrala 16ner i samtliga verksam-
heter. Virderingar av 16neséttning sker i samband med nyrekrytering och vésent-
ligt forandrade arbetsuppgifter. Forvaltningen ska till ndstkommande plan formu-
lera en handlingsplan f6r jimstéllda l16ner och i den ska nuvarande 16neséttning
kartldggas och utvdrderas. Visar kartliggningen att det forekommer en ojdmnstélld
l6nesittning ansvarar forvaltningens ledning for att skapa en utjdimning av redan
satta loner.

Lonepolitiken utgér frén stadens lonepolicy och 16nekartlaggning kommer att ske
med den frekvens som staden anger. Respektive chef med personal- och budgetan-
svar dr ansvarig for att det bedrivs en jimstilld Ioneséttning.

Rekrytering

En arbetsgivare far inte diskriminera den som hos arbetsgivaren dr arbetstagare,
gor en forfrdgan om eller soker arbete, soker eller fullgdr praktik, eller stér till
forfogande som inhyrd eller inlénad arbetskratft.

For att dstadkomma en jimn konsfordelning ar rekryteringsprocessen viktig. En
inbjudande och 6ppen instillning vid annonsering och i samtal med arbetssokande
ar avgorande. Vid annonsering betonas vikten av att det 4r kompetens och erfaren-
het som dr avgdrande, inte kon eller ursprung.

Aldreforvaltningens arbetar for att:
e Vid rekrytering vara tydlig med att vi vilkomnar sokande med annan et-
nisk bakgrund dn svensk, personer med funktionshinder och HBT-personer.
e Rekrytering annonseras konsneutralt.
e Rekrytering av nya anstéllningar ska forankras bland medarbetarna.

Aldrenamndens jamstalldhets- och méngfaldsplan fér &r 2011-2013.
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Riktlinjer och handlingsplan mot krénkande behand-
ling och repressalier

Inledning

Ratten att inte bli diskriminerad eller utsatt for krinkande behandling 4r en grund-
laggande ménsklig rattighet som tar sig uttryck 1 internationella deklarationer och
konventioner. For att skapa en organisationskultur priglad av respekt syftar sta-
dens riktlinjer och rutiner till att motarbeta alla typer av krankande beteende. Rikt-
linjer och rutiner ska vara kdnda av samtliga medarbetare i staden och respektive
chef ansvarar for att sprida informationen till alla anstéllda.

Arbetsgivarens ansvar vid krinkande behandling och repressalier befast ocksa i 2
kap. 3 § diskrimineringslagen: Om en arbetsgivare fir kdnnedom om att en arbets-
tagare anser sig i samband med arbete ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella
trakasserier av ndgon som utfor arbete eller fullgdr praktik hos arbetsgivaren, ar
arbetsgivare skyldig att utreda omstidndigheterna kring de uppgivna trakasserierna
och i forekommande fall vidta de atgarder som skéligen kan krévas for att forhind-
ra trakasserier 1 framtiden.

Vid dldreforvaltningen accepteras inga former av krinkande behandling. Alla for-
mer av diskriminering ir lagovertridelser som aktivt ska motarbetas. Krinkande
behandling &r ett hot mot en god arbetsmiljo. Det utgor ocksé ett hot mot medarbe-
tarnas valbefinnande och arbetsglddje, vilket leder till simre arbetsresultat och
paverkar darigenom hela verksamheten.

Krénkande behandling

Kriankande behandling dr ett samlingsbegrepp for vuxenmobbning, psykiskt vald,
social utstdtning och sexuella trakasserier vilka har samband med ndgon av
diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning
eller alder. Aven kriinkande behandling dir diskrimineringsgrund inte gér att fast-
sdlla inkluderas 1 dldrendmndens riktlinjer och handlingsplan mot krinkande be-
handling.

Exempel pa kriankande behandling:
e Fortal eller nedsvértning av en arbetstagare eller dennes famil;.
e Forringande, forodmjukande eller fornedrande agerande gentemot en ar-
betstagare/chef eller dennes familj.

Aldrenamndens jamstalldhets- och méngfaldsplan fér &r 2011-2013.
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e Uppenbart foroldmpande utfrysning, asidoséttande behandling, negligeran-
de av arbetstagare.

o Forfoljelse i1 olika former, hot och skapande av rddsla, fornedringar t.ex.
sexuella trakasserier.

e Medvetna forolimpningar, overkritiska eller negativt bemdtande eller f6r-
hallningssétt (hén, ovénlighet etc.).

e Kontroll av arbetstagare utan dennes vetskap med skadande syfte.

e Krinkande s.k. ”administrativa straffsanktioner” som riktas mot enskild
medarbetare utan sakligt skél, forklaring eller forsok att gemensamt forso-
ka losa eventuella bakomliggande problem. Sanktioner kan utgéras av t.ex.
omotiverat frdntagande av arbetsrum eller arbetsuppgifter, oforklarade om-
placeringar eller 6vertidskrav, tydliga forsvaranden vid behandling av an-
sokningar om utbildning, ledighet eller dylikt.

I arbetsmiljoverkets foreskrifter tillhandahaller vigledning for nir en situation
eller handelse ar att betrakta som krédnkande behandling:
e Handlingen ska vara stotande eller av negativt praglad natur.
e Handlingen ska ske vid upprepade tillféllen eller vid enstaka sérskilt an-
mérkningsvérda fall.
e Personen som utsitts upplever situationen som krénkande.

Diskriminering

Det ér viktigt att belysa att diskriminering kan ske pa olika sétt.

Direkt diskriminering foreligger nar ndgon missgynnas genom att behandlas sdmre
an nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle behandlats 1 en jamforbar
situation och om missgynnandet har samband med négon av diskrimineringsgrun-
derna.

Indirekt diskriminering innebér att nigon missgynnas genom tillimpning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssitt som framstir som neutralt men
som kan komma att sérskilt missgynna personer utifran ndgon av diskriminerings-
grunderna.

Trakasserier ér ett upptrddande som krianker ndgons virdighet och som har sam-
band med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier dr ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vir-
dighet.

Insatser fér att skapa goda arbetsférhéllanden

Alla chefer och medarbetare har ett ansvar vad det géller att skapa ett gott arbets-
klimat. Genom att bemdta kollegor med respekt skapas forutséttningar for att
kréankande behandling, diskriminering och trakasserier inte uppstér.

Férvaltningsledningens ansvar

Aldrenamndens jamstalldhets- och méngfaldsplan fér &r 2011-2013.
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Forvaltningsledningen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och for att mot-
verka trakasserier och krinkande behandling. Ledningen ansvarar ocksa for styr-
ning och uppfdljning.

Chefernas ansvar

Chefer och arbetsledare har en nyckelroll vad det géller att forma de normer som
ar radande pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ar skyldig att skapa en arbetsmiljo som
alla medarbetare kan trivas i. Arbetsgivaren har ocksa skyldighet att snabbt utreda
och vidta atgirder om eventuell krinkande behandling foreligger. Eftersom arbets-
tagare star 1 beroendestdllning till sina chefer ser dldreforvaltningen extra allvarligt
pa kridnkande behandling som riktas fran arbetsgivarrepresentanter.

Som chef ansvarar du for att:

e Att aktivt motverka alla typer av krdnkande behandling pé arbetsplatsen.

¢ Vid kdnnedom om krénkande behandling omedelbart vidta atgarder enligt
géllande riktlinjer och rutiner.

e Skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respektfullt klimat pé ar-
betsplatsen.

e Uppmirksamma beteenden och missforhallanden som motverkar en god
arbetsmiljo.

e (ora stadens riktlinjer och rutiner for krinkande behandling kidnda bland
samtliga medarbetare.

e [ samband med nyanstillning informera om forvaltningens riktlinjer och
handlingsplan.

Medarbetarnas ansvar
Alla medarbetare har ritt till sin egen asikt men &r ocksé skyldiga att respektera
andras. Som medarbetare ansvarar du for att:

e Bidra till ett gott arbetsklimat — tink pé upptrddande och ordval.

e Uppmirksamma och patala problem och missforhallanden.

e Aktivt delta for att 16sa problem pa arbetsplatsen.

Agerande vid krénkande behandling eller trakasserier

Det ar viktigt att den som drabbats gor klart for den person som krénker eller tra-
kasserar att dennes beteende uppfattas krinkande och inte accepteras. Narmaste
chef ska antingen sjélv eller efter kontakt med ansvarig personalchef inleda utred-
ning och vidta atgirder. Om det &r frigan om en chef som kréanker eller trakasserar
en medarbetare lyfts fragan till 6verordnad chef. I dessa drenden kan kontakt ock-
sé tas med arbetsplatsombud/skyddsombud.
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Rutiner
Eventuell anmélan ska behandlas enligt foljande:
¢ Anmilan behandlas seridst och skyndsamt.
e Chefen ansvarar for att anméilaren skyddas mot trakasserier som skulle
kunna bli en f6ljd av att en anmélan gjorts.
e Anmadlan ska bekriftas inom fem arbetsdagar och samtal med inblandade
parter genomforas.
e Utredningen bor pdborjas omedelbart, dock senast inom 10 arbetsdagar ef-
ter samtalet.
e Utredningen ska vara oberoende och objektiv.
e Inom 45 arbetsdagar ska en fullstindig utredning vara klar och uppf6lj-
ningssamtal bestimmas.

Utredningsskyldighet

Arbetsgivare som far kinnedom om att en arbetstagare anser sig blivit utsatt for
trakasserier eller sexuella trakasserier pa grund av kon, konséverskridande identi-
tet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
hinder, sexuell ldggning, élder eller dér diskrimineringsgrund inte gar att fastsélla
ar skyldig att utreda. Detta giller dven 1 fall d4 den drabbade inte vill att en utred-
ning genomfors.

Sanktioner
Arbetsgivaren kan vidta sanktioner mot en anstdlld som kranker eller trakasserar
andra genom att:

e Ge disciplinpafoljd i form av varning.

e Avstingning.

e Omplacering eller uppsdgning.

e Avsked.

I fall av grova krankningar kan d@ven polisanmélan ske.
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