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Sdarbehandling av dldre vid in- och utflyttning i
vard- och omsorgsbhoende

Skrivelse av Berit Bornecrantz Dias och Britt Rundberg (bada V)

Aldreférvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande.

Skrivelse av Berit Bornecrantz Dias och Britt Rundberg (badda V) om sérbe-
handling av dldre vid in- och utflytining 1 vard- och omsorgsboende avslas.

(JunnclRohhn o Raili Karlsson

‘Direktor Avdelningschef
Bakgrund

I en skrivelse foreslar Berit Bornecrantz Dias och Britt Rundberg (bada V) att en
Gversyn gors av regler och forutsédttningar som idag styr in- och utflyttning i dldre-
omsorgens vird- och omsorgsboenden. Skribenterna anser att de tre dagar for att
l#mna besked om ett erbjudande och sju dagar for in- och utflytining 1 vard- och
omsorgsboende dr for kort tid for savil den #ldre som for anhésriga. Skribenterna
anser att reglerna strider mot hyreslagen och att 4ldre hyresgéister sirbehandlas,

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och planering. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 7
december 2010. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1 forvalt-
ningsgruppen den 8 december 2010.
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Forvaltningens synpunkter och fiorslag

Under varen 2010 har en dversyn genomforts av riktlinjerna for kéhanteringssy-
sternet inom #dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden. Ett forslag till reviderade
riktlinjer for kdhanteringssystemet inom #ldreomsorgens vérd- och omsorgsboen-
den (dnr 105-1171/2010) godkéndes av dldrenimnden den 8 juni 2010, Forslaget
har dédrefter dverldmnats till kommunstyrelsen for beslut i kommunfullméiktige.

I forslaget till reviderade riktlinjerna foreslas ingen dndring av de tidsramar som
giller t6r in- och utflyttning i vard- och omsorgsboende. Diremot féreslés ett antal
forbatiringsatgirder, déribland férbéttrad information till den enskilde i samband
med ansdkan till vard- och omsorgsboende. Det dr viktigt att den enskilde far in-
formation, rad och stod fran bistdndshandldggaren fér att férbereda sig infor den
forestdende flytten till vard- och omsorgsboende. Det dr ocksa en férdel om den
enskilde har kontakt med det boende denne valt och framfor allt har besdkt boen-
det innan det dr dags for att flytta.

Precis som det anges i skrivelsen har den enskilde vanligtvis ett hyreskontrakt for
sin lagenhet dven om det ocksd finns vard- och omsorgsboenden dir boendekost-
naden debiteras genom avgiften. Om det finns ett hyreskontrakt géller en ménads
uppsédgningstid. I de flesta fall véljer dock de anhoriga att témma lidgenheten s
snart som mdojligt. Eftersom det i regel handlar om ldgenheter eller rum om ca 30
kvm och séing och séingbord ingér i boendet &r det heller inte nagra storre bohag
som ska flyttas.

Ett skl till att inte dndra tidsramarna for in- och utflyttning i vérd- och omsorgs-
boende #r att de bor korrelera med den erséttning till utférare inom valfrihetssy-
stemet som beslutats av KF (dnr 327-3748/2007). Ersittningsmodellen innebiir att
ersiittning till utforare utgar enligt ligsta ersittningsnivan i sju dagar efter avflytt-
ning eller dédsfall. Riktlinjerna for kéhanteringssystemet ger den enskilde tre da-
gar pa sig att tacka ja eller nej till erbjuden plats samt ytterligare sju dagar for in-
flyttning. Detta innebér att staden har tio dagar pa sig att beldgga en plats vilket dr
tre dagar mer dn vad utforaren far erséttning for.

Det dr dock inte endast erséttningen till utforarna som &r avgorande nér det giller
tidsramarna fr in- och utflyttning i vard- och omsorgsboende. Grunden for att
flytta till ett vard- och omsorgsboende ir att den enskilde har ett vird- och om-
sorgsbehov som kréver ett boende med heldygnsomsorg. Ibland uppstar detta be-
hov mycket snabbt, t.ex. efter en sjukhusvistelse, ibland har den enskildes om-
vardnadsbehov tilltagit under en lingre tid. Det priméra ér dock att den enskilde
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har ett behov av vard och omsorg som beh&ver tillgodoses s& snart som mojligt.
Detta fr ocksa utgangspunkten for riktlinjerna for kshanteringssystemet inom ld-
reomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Idag star ca 550 dldre personer i k& till vard- och omsorgsboende (det finns tomma
platser att erbjuda men de som stér i k6 har valt att vénta pa plats pa ett 8nskat
boende). Pa ett vard- och omsorgsboende finns resurser i form av omvérdnadsper-
sonal, sjukskdterskor och paramedicinsk personal. Aven om utféraren till viss del
kan omdisponera personalen efter behoven &r det dldreférvaltningens uppfattning
att varje tom plats #r ett ineffektivt nytt{jande av resurser. Det dr angelédget att sta-
den i sitt kdhanteringssystem kan skapa en balans mellan den enskildes forutsatt-
ningar kring in- och utflyttning i vard- och omsorgsboende och stadens ansvar att
effektivt disponcra befintliga resurser sa att behoven av vard- och omsorgsboende
kan tillgodoses.

Ambitionen med forslaget till reviderade riktlinjer dr att samtliga intressenter ska
ansc att kohanteringssystemet uppfyller de krav som kan stillas ur effekivitets,
rattsédkerhets- och demokratiperspektiv. Aldreférvaliningen kommer i enlighet
med &dldrendmndens uppfoljningsansvar for kdhanteringssystemet att f6lja upp
effekterna av foreslagna forbittringsatgirder.

Aldreférvaltningen foreslar att skrivelsen Skrivelse av Berit Bornecrantz Dias och
Britt Rundberg (bada V) om sérbehandling av dldre vid in- och utflyttning i vard-
och omsorgsboende avslds.

Bilaga
Skrivelse av Berit Bornecrantz Dias och Britt Rundberg (bada V) om sérbehand-
ling av dldre vid in- och utflyttning i vird- och omsorgsboende.
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Skrivelse
2010-04-20

Sarbehandling av dldre vid in- och utflyttning i vard- och omsorgshoende

Lagenheterna i vard- och omsorgsboendena &r ett eget sjalvstandigt boende. Varje
person har en egen liten lagenhet och skriver hyreskontrakt. Hyrorna gérs upp i
hyresférhandlingar mellan fastighetsadgaren och hyresgastféreningen. Hyreslagen
borde gélla men géller inte.

Nar en gammal manniska far en plats i ett sddant boende i staden- har han eller hon
tre dagar pa sig att bestamma sig och sju dagar pa sig for att flytta in med sina
mébler och tillhdrigheter.

Nar den gamla hyresgésten sedan avlider far de anhdriga omkring en vecka pa sig
att flytta ut. Kanske ett par dagar till om man ber om det. Men budskapet ar tydligt att
det borde ga fort undan. Mitt i sorgens kaos och allt annat som ska géras efter ett
dddsfall maste de anhériga témma lagenheten. Sortera och bestdmma vad man ska
gdra med vad. Vad som kan slangas och vad som b&r sparas.

Sarbehandlingen av de gamla hyresgasterna i vard- och omsorgsboendena kan bast
beskrivas som ett utslag av alderism och behandlingen strider mot allt som uttalas i
fina vardegrunder och i ord som vardighet och respekt.

Problemet ar att de enskilda boendena inte ersatts ekonomiskt fér in- och
utflyttningarna i dessa boendeformer. Man har bland annat pa grund av
personalkostnader inte rad att lata en lagenhet sta tom till dess den nya hyresgasten
i lugn och ro bestédmt sig och skrivit kontrakt. Vid ett dédsfall géller det undvika att
lagenheten star tom med atféljande inkomstforlust.

Hela systemet maste ses 6ver och nya regler tas fram som skapar forutsattningar for
att de aldre personer som far plats i vard- och omseorgsboende behandlas pa ett
vardigt och respektfull satt. Det finns sakert fler olika mojliga ldsningar. En kan vara
att tillfalligt 6vertalig personal pa ett boende kan ga in som vikarie pa ett annat
boende tills en ny hyresgast flyttar in,

Med hanvisning till ovanstaende féreslar vi en éversyn av regler och férutsattningar
som idag styr in- och utflyttning i dldreomsorgens vard- och cmsorgshoenden.

Berit Bornecrantz Dias (V) Britt Rundberg (V)







