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ALDREFORVALTNINGEN

ALDREOMSORGSINSPEKTORERNA

Dnr 113-194/2010

Granskning av profilboende for aldre personer med psykiska
funktionsnedsattningar; Malarbacken vard- och omsorgsboende

Metod
Arbetssattet for stadens aldreomsorgsinspektorer har forandrats pa sa sétt att granskningen

numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga gors over hela staden.
Granskning gors i saval kommunala som entreprenaddrivna enheter, och i verksamheter i
privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka platser.

Sjélva granskningsmetoden har inte forandrats utan bestar fortfarande av deltagande
observationer olika tider pa dygnet och veckans alla dagar, intervjuer med chefer,
personal, aldre och anhériga samt beddmning av kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Aldreomsorgsinspektdrerna gor bade oanmélda och anmélda besok.
Fokus for inspektorernas arbete ar att beskriva och bedéma kvaliteten utifran de aldres
perspektiv.

Muntlig aterkoppling ges till ledningen for respektive enhet och granskningsresultatet for
enheterna redovisas i kortfattade rapporter som lamnas till aldrendmnden, aktuell
stadsdelsnamnd samt ledningen for aktuell privat verksamhet. Enhetschefen ifraga har
beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten som arbetsmaterial. Aven fortsattningsvis
kommer erfarenheter och slutsatser fran granskningen att ssmmanfattas i &ldreomsorgs-
inspektorernas arsrapport.

Vid denna granskning har inspektorerna anvant en granskningsmall dar vissa fragor
poangbedomts enligt en skala mellan 1 och 4 poéng. Kriterierna redovisas i bilaga sa att
enheterna kan se vad som kravs for de olika poangnivaerna, och kriterierna kan darmed
vara till hjalp i forbattringsarbetet. Vissa fragor later sig inte sa latt poangbedomas och har
darfor endast beskrivits i I6pande text. Darmed inte sagt att dessa fragor skulle vara
mindre viktiga. De olika bedomningsomradena har inte viktats i forhallande till varandra.

Infér granskningen hade inspektérerna for avsikt att ta del av resultatet vid senaste
brukarundersokningen for respektive enhet. Tyvarr gick inte dessa uppgifter att fa fram
eftersom profilboendeenheter av detta slag inte redovisas separat utan ingar i resultatet for
hela vard- och omsorgsboendet ifraga.

Bakgrund och organisation
Aldreomsorgsinspekttrerna har i maj 2010 granskat profilboendeenheten for aldre med

psykiska funktionsnedsattningar som finns pa Malarbackens vard- och omsorgsboende
inom Bromma stadsdelsndmnd. Boendet byggdes om 2003 och har totalt 282 lagenheter,
forutom profilboendeenheten finns gruppboendeenheter med inriktning mot personer med
demenssjukdom, sjukhemsenhet och atta lagenheter med inriktning mot korttidsvard,



vaxelvard och avlastning. Profilboendet bestar av tva grupper med vardera nio lagenheter
samt gemensamhetsutrymmen. Boendet ligger nara Malaren i utkanten av Blackeberg. Pa
entréplanet finns férutom profilenheten och en gruppboendeenhet bl.a. ett café, bibliotek,
stadsdelens rehabiliteringsteam, syn- horselinstruktor. Det finns frisor, fotvard och
tandlakarmottagning i huset.

Pa bottenplanet finns tre grupper varav tva grupper om vardera nio boende har inriktning
mot personer med psykiatrisk funktionsnedsattning. Pa den tredje gruppen bor i huvudsak
personer med demenssjukdom, men &ven personer med psykiatrisk funktionsnedsattning.
Sammantaget pa de tre grupperna bor 26 personer, varav 50 procent man och 50 procent
kvinnor. Flera personer som beviljats plats och som bor pa profilboendet ar under 70 ar,
tva personer ar under 65 ar. Vikten av att anpassa innehallet och ta tillvara de boendes
intressen och 6nskemal nar man planerar aktiviteter och innehall i verksamheten kan inte
nog framhallas.

Resultat
Resultatet redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med kortfattade kommentarer

som styrker eventuell poang. Sammanlagd maxpoang ar 28 per enhet. De omraden som &r
markerade med * podngsatts inte.

Amne/ Kommentarer Poang
omrade

Personal

Kompetens | Sju personer har underskoterske- eller 3

mentalskdtarutbildning, tre personer har
vardbitradesutbildning. Ett vardbitrade genomgar under-
skoterskeutbildning. Tre personal har gatt pa stadens
socialpsykiatriutbildning.

Personalen har ingen handledning eller regelbunden tid for
reflektion.

Bemanning Enligt enhetschefen finns 10,47 arsarbetare (exklusive *
nattpersonal), vilket innebar 0,58 arsarbetare per boende.
Mellan kI.8.00 — 14.00 arbetar tva personer (varav en borjar
kl. 07.00) per nio boende, mellan kl.12.00 alternativt kl.13
till 15.00 arbetar tre personal. Fran kl. 16.00 — 21.00
arbetar en personal per nio boende. Vissa dagar ar
personalen ensam redan fran kl. 14.00.

Kvallstid arbetar fyra personer pa vaningsplanets samtliga
tre grupper, tva av dessa arbetar pa den roda sidan, som har
inriktning mot personer med demenssjukdom. Enheten har
sérskild personal som stddar de gemensamma utrymmen
och de boendes lagenheter.




Aktiviteter/
dagligt liv

Det planeras och genomfors inte speciellt mycket
aktiviteter enligt sjukskoterskan, “flera av de boende vill
inte gdra annat &n att roka”. En personal berattar att de
forsoker att ga ut och da oftast under den varmare perioden,
de gar da till café Sjovillan. Manga av de boende mar bra
av att gora annat och inte bara vara inaktiva och roka.

| genomforandeplanerna framgar att flera boende far
mojlighet till samtal eller aktiviteter inne i sin lagenhet.
Pa varje vaningsplan finns tva aktivitetsombud vilka
ansvarar for att ordna bingo, gymnastik och promenader.
Den vanligast forekommande aktiviteten ar det dagliga
eftermiddagskaffet.

Utevistelse

Vid granskningstillfallet var dorren ut fran den bla sidan
Iast. Personalen uppger att dorren ar last pa grund av att en
boende ar benégen att avvika. | praktiken innebdr detta att
alla som bor pa den sidan &r inlasta utan mojlighet att
sjalva ga ut, eftersom det inte finns kodlas pa dorren, utan
att forst pakalla personalens uppmarksamhet.

De personer som behover hjalp av personalen att ga ut, kan
gora det nér personalen har tid och mojlighet att folja med.

Bemdotande

Personalen kanner de boendes bakgrund, nagra har ett gott
bemotande, men det varierar mellan arbetspassen och fran
person till person. Nagra av personalen hade svart att
hantera de boendes tjat. Samtalen mellan boende och
personal var emellanat korthuggna och bemétandet kan
upplevas som opersonligt.

Gott bemdtande kénnetecknas av bl.a. att ha ett bra
individuellt och pedagogiskt sétt att bemdta den enskilde.
Ledord som respektfullt, hansynsfullt, lyhért och flexibelt
arbetssatt kannetecknar bemotandet. Detta kannetecknade
inte personalens arbetssétt.

Brukar-
inflytande

Pa Malarbacken finns ett fortroenderad, men ingen
representant fran profilboendet ingar i det. I fortroenderadet
ska det enligt stadsdelens riktlinjer, forutom
verksamhetschef, inga representanter fran bl. a. hyresvard,
aldre och eller deras narstaende samt representanter fran
PRO och SPF.

Lokalernas
utformning

Den egna
bostaden

Alla lagenheter har fullgod standard, samliga har stort
hygienutrymme och &r utrustade med trinettkok.
Namnskyltar finns uppsatta pa respektive boendes
lagenhetsdorr och de som klarar att hantera en
lagenhetsnyckel har egen nyckel.




Gemen-
samma
utrymmen

P& Maélarbacken finns café, bibliotek, hér- fotvard och i
omgivningen finns dven ett strandcafé dit flera av de
boende pa bla och gron sida gar. Dérren till bla sida var last
och det fanns inte méjlighet for de aldre att sjalva ga ut
utan att forst pakalla personalens uppmarksamhet. Pa bla
sida var matsalen stor och gav ett ddsligt intryck. |
anslutning till matsalen finns en stor inglasad balkong. Pa
gron sida ar tv- rummet moblerat med tva mindre
sittgrupper. | matrumsdelen &r den stora varmeugnen
uppstélld vilket forstérker intrycket av institution. Dorren
till koket &r last och de boende tillats inte vara dar. Orsaken
till detta uppges vara av hygieniska skal och for att hindra
boende att ta knivar ur ladorna.

Mat och
maltider

Maltids-
situation
och miljo

Frukost dukas pa rullvagn och de flesta tar sin frukost sjalv
direkt fran vagnen. Pa vagnen finns fil, flingor, juice och
fardigbredda smorgasar och te eller kaffe.

Maten till 6vriga maltider kommer dagligen kyld fran
Sodexho och tillagas i ett av gemensamhetsutrymmena i en
sérskild varmeugn. Tre dagar i veckan lagar personalen en
forratt till middagsmalet, det ar oftast en lattare ratt som
sill, eller en bit paj. Personalen har delat upp ansvaret for
tillredningen av maten mellan grupperna. N&r maten ar
varm delas den upp mellan de tre grupperna pa vagnar.
Samtlig mat varms i plasttrag. Kostombuden pa grupperna
ar de som valjer vilken mat som skall bestallas. Pa detta
satt har den éldre ingen paverkansmojlighet 6ver
matbestéllningen.

Personalen lagger upp maten pa tallrik som de boende
hamtar vid matvagnen, det ar ingen som fragar hur mycket
var och en vill ha av det som serveras. Personalen héller
upp dryck direkt i glasen utan att fraga om vad var och en
Onskade att dricka.

Maltids-
uppehall

Frukost serveras mellan ki7.30 — 9.00 ibland tidigare.
Lunchen serveras kl.12.00 och middag cirka kl. 16.30,
eftermiddagskaffe 13.30 och kvallsmal kI.18.30.
Kvallsmalet bestar oftast av smorgas och nagon dryck.
Nattpersonalen ger de boende som 6nskar en smérgas och
eller naringsdryck innan de gar och lagger sig for natten
eller om de 6nskar nagot under natten.




Egenkontroll | Personalen kontrollerar att den tillredda maten ar

for mathan - | tillrackligt varm och dokumenterar pa sarskild blankett. Det

teringen finns rutiner for hur avvikelser skall hanteras vid
matleveranser.

Social Hélften av genomfdrandeplanerna var inte aktuella och

doku- flera av dem var torftiga och gav inte tillracklig

mentation | information om vilka insatser som ska ges eller hur dessa
ska utforas. Journalanteckningarna var relativt torftiga och
sporadiskt forekommande. | den andra halften av
genomfdrandeplanerna var insatserna val beskrivna. Den
I6pande dokumentationen hade relevant innehall och fordes
regelbundet. All personal, aven timanstallda, har tillgang
till att dokumentera i ParaSol.

Synpunkter | Enheten anvander sig av stadsdelens rutiner for hantering

och klago- | av synpunkter och klagomél. De synpunkter som kommer

mal in redovisas och sammanstalls 2ggr/ar. Det &r dock inte
ofta klagomal lamnas.

Lex Sarah Enligt enhetschefen har ingen lex. Sarah gjorts, nagonsin.

Enhetschefen informerar om anmalningsskyldigheten
arligen vid ett APT-méte. Personalen uppger att de arligen i
samband med att de ska férnya sin delegation far
information om lex. Sarah. Den tillfragade personalen har
kdnnedom om anmélningsskyldigheten och vilka rutiner
enheten har.




Bilaga
Kriterier for podngsattning

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskéterska, samt att
all personal har vidareutbildning inom omradet, samt minst 1 ars erfarenhet av
arbete inom omradet.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion ar inlagd i arbetet.

3 poéng Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade/underskoterska och viss erfarenhet inom omradet, samt att minst
50 % har vidareutbildning for omradet man arbetar inom.

2 poang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade eller
underskoterska.

1 poang Mindre an 50 % av personalen har grundutbildning/erfarenhet som vardbitrade
eller underskaterska.

Aktiviteter/dagligt liv
4 poang Saval gruppaktiviteter som enskilda aktiviteter planeras och genomférs. Det
dokumenteras att det genomfors och vilka som deltagit. Alla boende erbjuds
enskilda aktiviteter, och kan paverka vad, hur, nar. Gemensamma och
individuella
aktiviteter ar av olika slag genomfors sa att alla ska ha chans att fa sina intressen
tillgodosedda.
Det ar beskrivet i genomférandeplanen hur den enskilde vill ha det.
Flera aktiviteter per vecka erbjuds, bade i grupp och individuellt.
Den allmanna kénslan &r trivsel och att det hander saker, det ar inte langtrakigt.
3 poang Regelbundna planerade gruppaktiviteter, minst en varje vecka. Merparten av de
boende erbjuds nagon individuell aktivitet varje vecka. Personalen tar reda pa
vad de boende 6nskar.
2 poang Nagon gruppaktivitet da och da. Enstaka individuella aktiviteter. Personalen styr.
1 poang Nagon enstaka aktivitet genomfars sporadiskt. Den allméanna kéanslan &r att det &r
langtrakigt och handelseldst.

Utevistelse

4 poang De boende som inte behdver stod av personalen kan komma och ga som de vill.
De som behdver stod far komma ut s ofta de vill. Personalen tar reda pa hur de
boende vill ha det och erbjuder utevistelse. Det finns beskrivet i
genomfdrandeplanen for var och en hur behovet ska tillgodoses. Utevistelse
prioriteras och blir av.

3 poang De som inte behdver stod kan sjalva ga ut nar de vill. For 6vriga finns en viss
planering som oftast halls, men inte fullt ut.

2 poang Det finns vissa hinder dven for dem som kan/skulle kunna ga ut utan stod av
personalen. Ovriga kommer séllan ut, personalen erbjuder ndgon géang ibland.

1 poéng Det finns ingen planering for hur behov av utevistelse ska tillgodoses. Det
dokumenteras inte i vare sig genomfdrandeplan eller I6pande om och nér de
boende kommer ut. Det &r svart, eller omajligt, att sjalv ta sig ut nar man vill.
Utevistelse &r inget som prioriteras.



Bemotande

4 poéng Personalen kanner de boendes bakgrund val och har ett bra individuellt och
pedagogiskt satt att bemdta den enskilde. Géller samtlig personal. Ledord som
respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt kédnnetecknar bemétandet.

3 poang Personalen kénner de boendes bakgrund och har mestadels ett bra individuellt
pedagogiskt arbetssatt men det varierar mellan arbetspassen och fran personal
till personal. Man lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 podang Battre an 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bemétande utan respekt for de boende.
Institutionskansla.

Den egna bostaden

| fullvardig boendestandard ingar egen koksdel, av trinett typ, och eget hygienutrymme.

4 poéng Fullvardig boendestandard. Hygienutrymmet ér tillrackligt stort for att rymma
hjalpmedel och ev. dubbelbemanning. Nyckel till lagenheten, namnskylt pa
dorren.

3 poang Fullvardig boendestandard men nagot av vriga kriterier ovan saknas

2 podang Saknar koksdel eller delar hygienutrymme med nagon

1poang Saknar koksdel och delar hygienutrymme med nagon

Maltidssituation och - miljo

4 poéng -De boende véljer sjalva om de vill &ta gemensamt eller i lagenheten.
-De boende ges mojlighet att sjalva vélja mellan de matrétter som erbjuds, samt
vad de vill dricka till maten.
-Vid gemensam maltid ar borden trevligt dukade och det finns tillbehor, ex smor
och brdd, lingon, senap, salt och peppar, dryck, sallad framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stélls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De boende far sjalva vilja vad de vill ha och hur mycket av det som serveras.
-Det ar lugnt och trevligt och de boende far stod och hjalp med det de inte sjélva
klarar pa ett vardigt satt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan alla atit fardigt.

3 poang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfylida.

2 poang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poéang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Social dokumentation

4 poang Alla boende har en aktuell genomférandeplan som pa ett bra satt beskriver den
enskildes behov och Gnskemal samt hur och nar hjalpinsatser ska ges. Planen ar
undertecknad av den dldre sjélv eller foretradare. Det finns l6pande dokumenta-
tion som ger en bild av varje boendes situation ver tid. Dokumentationen
forvaras pa ett sékert sétt och det ar ordning och reda i akterna.

3 poang For absoluta merparten av de boende uppfylls ovanstaende. Saker forvaring ar
ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomférandeplan som ar nagotsanar. For de flesta finns
I6pande social dokumentation. Séker forvaring &r ett krav.

1 podng Uppfyller inte alls grundldggande krav enligt lagstiftning och stadens riktlinjer.



