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ALDREFORVALTNINGEN

ALDREOMSORGSINSPEKTORERNA

Dnr 113-193/2010

Granskning av profilboende for aldre personer med psykiska
funktionsnedsattningar; Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende

Metod

Arbetssattet for stadens dldreomsorgsinspektorer har forandrats pa sa satt att granskningen
numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga gors over hela staden.
Granskning gors i saval kommunala som entreprenaddrivna enheter, och i verksamheter i
privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka platser.

Sjalva granskningsmetoden har inte forandrats utan bestar fortfarande av deltagande
observationer olika tider pa dygnet och veckans alla dagar, intervjuer med chefer,
personal, aldre och anhériga samt beddmning av kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Aldreomsorgsinspektérerna gor bade oanmélda och anmalda besok.
Fokus for inspektorernas arbete ar att beskriva och bedéma kvaliteten utifran de aldres
perspektiv.

Muntlig aterkoppling ges till ledningen for respektive enhet och granskningsresultatet for
enheterna redovisas i kortfattade rapporter som lamnas till aldrendmnden, aktuell
stadsdelsndmnd samt ledningen for aktuell privat verksamhet. Enhetschefen har beretts
majlighet att faktakontrollera rapporten som arbetsmaterial. Aven fortsattningsvis
kommer erfarenheter och slutsatser fran granskningen att sammanfattas i
aldreomsorgsinspektorernas arsrapport.

Vid denna granskning har inspektorerna anvant en granskningsmall dar vissa fragor
poangbedomts enligt en skala mellan 1 och 4 poéng. Kriterierna redovisas i bilaga sa att
enheterna kan se vad som kravs for de olika poangnivaerna, och kriterierna kan darmed
vara till hjalp i forbattringsarbetet. Vissa fragor later sig inte sa latt poangbedémas och har
darfor endast beskrivits i I6pande text. Darmed inte sagt att dessa fragor skulle vara
mindre viktiga. De olika beddmningsomradena har inte viktats i forhallande till varandra.

Infor granskningen hade inspekttrerna for avsikt att ta del av resultatet vid senaste
brukarundersokningen for respektive enhet. Tyvarr gick inte dessa uppgifter att fa fram
eftersom profilboendeenheter av detta slag inte redovisas separat utan ingar i resultatet for
hela vard- och omsorgsboendet ifraga.

Bakgrund och organisation

Aldreomsorgsinspektorerna granskade i maj 2010 profilboendeenheten for aldre med
psykiska funktionsnedsattningar som ligger i Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende
inom Norrmalms stadsdelsnamnd. VVaderkvarnens vard- och omsorgsboende ligger i
kuperad terrang pa Brunnsgatan, nara Hotorget. Huset byggdes pa 1980-talet och
innehaller forutom boendeenheten for psykiska funktionsnedsattningar aven en



servicehusdel, korttidsvard, en enhet med fyra grupper med inriktning mot somatisk
omvardnad samt en demensenhet med tre grupper.

Boendet for dldre med psykiska funktionsnedsattningar, Idun och Saga, ligger i tva plan
med nio boende pa varje vaning. Enheten drevs vid granskningen i kommunal regi.

En arbetsterapeut och en sjukgymnast tjanstgor pa ungefar halvtid pa Idun och Saga och
geriatriker pakallas av sjukskoterskan efter den aldres behov. Om det erfordras kontakt
med psykiatriker tar geriatrikern kontakt med S:t Gorans sjukhus.

Enhetschefen ar ytterst ansvarig for verksamheten vid Vaderkvarnens vard- och
omsorgshoende dar Idun och Saga &r beldgna. Hon har férutom sjukskéterskeutbildning
vidareutbildning i inom medicin/kirurgi, omvardnadsteorier och demens. Vidare har hon
genomgatt utbildning i ledarskap och organisationsutveckling och en chefsutbildning i
kommunal regi.

Till sin hjalp har enhetschefen en bitrddande enhetschef och inom organisationen finns
aven en sjukskoterska med psykiatrikompetens.

Resultat

Resultatet redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med kortfattade kommentarer
som styrker eventuell poang. Sammanlagd maxpoang ar 28 per enhet. De omraden som ar
markerade med * podngsatts inte.

Idun

Amne/ Kommentarer Poang
omrade

Personal

Kompetens Av lduns och Sagas 11 helarsarbetare under dagtid har alla 3
utom tva mentalskétareutbildning,
underskaterskeutbildning eller vardbitradesutbildning. Tva
av de anstallda har ingen omvardnadsutbildning men har
arbetat inom yrket i mer an 30 ar.

Flertalet i arbetsgruppen har gatt nagon form av
vidareutbildning inom psykiatri, ofta kortare kurser och
forel&sningar som staden anordnat.

Personalen har ingen avsatt tid for reflektion eller
handledning.

Bemanning 2 personal arbetar fram till klockan 20.00 da en personal *
gar hem. Den andra arbetar till 20.45 da nattpersonalen
borjar sitt arbetspass.

Personal fran Idun hjalper till pa Saga under middagsmalet
med matningar.

6.0 helarsarbetare per 9 boende ger en personaltathet pa
0.66 omvardnadspersonal per boende under dagtid.

Aktiviteter/ | Vaderkvarnen erbjuder samtliga boende pa enheten ett 3
dagligt liv flertal aktiviteter dagligen i ”Triffpunkten” som &r en




aktivitetslokal for hela huset.

En av personalen som arbetar pa Idun delar sin arbetstid
mellan avdelningen och aktivitetslokalen Traffpunkten,
som ligger pa bottenvaningen i huset. Hon ser till att alla
boende pa Idun och Saga blir tillfrdgade om de vill delta i
de olika aktiviteter som erbjuds och hon séger att det oftast
ar nagon eller nagra som deltar.

Gemensamma aktiviteter som sang- och musikstunder tva
ganger per vecka och gudstjanster var tredje vecka ordnas.
En av dagarna da inspektionen genomférdes ordnades
gemensam grillfest for hela huset, pa garden.

De som onskar fa hjalp med att fa naglarna malade eller
med att {4 sitt har lagt kan gé ner till ”salongen”.

Infor prinsessgiftermalet den 19 juni kommer en storbilds
tv att hyras och det kommer att serveras musserande vin
och tarta till alla aldre.

Utevistelse

Mojlighet till utevistelse &r begransad for de &ldre som
behover hjalp och stdd med detta. Personalen kan med stor
svarighet ge de aldre ndgon individuell utevistelse, férutom
pa balkongen.

De som sjalv kan réra sig fritt kan, om de vill, delta i alla
de aktiviteter som Vaderkvarnen erbjuder.

Till Vaderkvarnen hor tva gardar och en terrass, som under
granskningen renoverades. En av gardarna ligger i
anslutning till restaurangen. Pa gardarna tillbringar manga
aldre en del av dagen under den varna arstiden, med eller
utan personal. De som sjélva klarar av att ga ut gor det sa
ofta de vill.

Till boendegrupperna hor stora balkonger dit nagra
kommer for att roka, andra for att fa frisk luft.

Bemdotande

Pa Idun var bemotandet lugnt och metodiskt, personalen
bemaodade sig att finna den aldres rytm och arbetade utifran
den.

Brukar-
inflytande

Pa Vaderkvarnen finns ett fortroenderad men for
narvarande finns ingen representant fran Idun.

Pa anhdrigmaoten ar godman, forvaltare och/eller anhoriga
alltid vdlkomna men enbart ibland representerade.

Enligt enhetschefen ska brukarinflytande speglas i
genomfdrandeplanen. Personalen sdger att det &r viktigt att
de kénner den boende, vet behovet och respekterar det i
den man det gar vilket ibland kan vara svart med tanke pa
de boendes olika problem.

Lokalernas
utformning

Den egna
bostaden

Lagenheterna ar fullvardiga bostader och bestar av 1 rok
med sovalkov eller av 2 rok samt rymligt hygienutrymme.




Flera av lagenheterna har balkong.
De boende har sitt namn pa ytterdorren. De som vill har
nyckel till sin l&genhet.

Gemen-
samma
utrymmen

Pa Idun ar bade koksdelen och allrumsdelen relativt sma
och det ar svart att moblera pa ett trivsamt och praktiskt
satt.

Det finns inte plats for alla att sitta tillsammans i koket och
inta maltiderna sa tva personer éter i vardagsrummet.

En komplettering av méblemanget hade nyligen gjorts
vilket ger ett valkomnande intryck.

Pa bade Idun och Saga finns Iasbara skap och lador men
under granskningen var de inte lasta trots att vassa knivar
och maskindiskmedel forvarades dér.

Mat och
maltider

Maltids-
situation
och miljo

Nagra av de boende klarar sig till stor del sjalva under
morgonen och kommer nar de ar klara ut till kdket/
matrummet/vardagsrummet for att ata frukost som ar
uppdukad pa ett rullbord.

Till Idun kommer 5 aldre fran servicehuset och ater frukost
pa helgen tillsammans med det fatal personer pa boendet
som ar uppe klockan 08.00.

De som kan hamtar sjalv sin frukost, nagra ater den i sin
egen lagenhet. De som inte klarar sig sjéalva far hjalp av
personalen. | dagslaget ar inte ndgon personal stationar i
koket. Forr arbetstranade en personal i kdket mellan
klockan 08.00 — 12.00.

Lunch/middag kommer till enheten i kantiner. Dagligen
finns tva matratter att valja mellan.

Maten serveras fran ett serveringsbord, inte i karotter, och
de aldre som kan séger till om vad de vill &ta och hur
mycket de vill ha.

Fler av de som bor pa enheten skulle sjélva kunna lagga
upp maten pa tallriken.

Tre av de aldre behover hjalp vid maltiden, antingen med
matning eller med mer eller mindre hjalpinsatser.

Pa borden ligger en duk med en blomvas och infor
maltiderna dukas de med glas, bestick och servetter.

For att 6ka trivseln kring maltiderna kan kryddor, smoér och
brod samt dryck stéllas fram sa att de aldre kan se vad som
finns att vélja mellan.

Maltids-
uppehall

Frukost serveras fram till klockan 09.30 och lunch klockan
12.00.

Till eftermiddagskaffet klockan 13.30 serverades kaffe med
kanelbullar.

Middag ats klockan 16.30 och kvallsmal efter klockan




19.00. Till kvallsmal serveras forutom smorgas och fil dven
en smotie gjord pa yoghurt med bar eller frukt.
| koket star ett fruktfat som de &ldre sjalva kan ta fran.

Egenkontroll | Bade Idun och Saga har ett vél inarbetat kontrollsystem *
for mathan - | som innebdr att temp tas vid varje leverans och resultatet
teringen dokumenteras.
Social Den sociala dokumentationen pa Idun och Saga har det 2
doku- gemensamt att det &r sparsamt med den l6pande
mentation | dokumentationen och att levnadsberattelse saknas for de
flesta aldre.
Synpunkter | Rutiner finns men eftersom har bor en grupp individer med *
och klago- | fa anhoriga som sjélva inte staller nagra storre krav och for
mal det mesta &r sa nojda sa inkommer inga klagomal eller
synpunkter.
Lex Sarah Personalen hade kdnnedom om Lex Sarah och de rutiner *
som galler for anmélan. Information om hur anmélan gar
till aterfinns i rutinparmen.
Saga
Amne/ Kommentarer Poéng
omrade
Personal
Kompetens Av Saga och Iduns 15 helarsarbetare har 11 3
mentalskdtarutbildning, en har underskoterskeutbildning
och en har uthildning som vardbitrade. Tva personer har
ingen omvardnadsutbildning men har arbetat inom
vardsektorn i mer an 30 ar.
Flertalet i arbetsgruppen har genomgatt nagon form av
vidareutbildning inom psykiatri, kortare kurser och
foreldsningar som anordnats av staden.
Personalen har ingen tid avsatt for handledning eller for
reflektion.
Bemanning Pa Saga arbetar tva personal fram till klockan 16.00 och *
darefter arbetar en till nattpersonalen borjar sitt arbetspass
klockan 20.45
Under middagen hjalper en personal fran Idun till med
matningar, Saga har 3 &ldre som behdver hjélp vid
maltiderna, men enbart en personal i arbete efter klockan
16.00.
5.0 helarsarbetare per 9 boende ger en personaltithet pa
0.55 helarsarbetare under dagtid.
Aktiviteter/ | Vaderkvarnen erbjuder samtliga boende i huset ett flertal 3
dagligt liv | gemensamma aktiviteter dagligen.

Eftersom bemanningen ar mycket slimmad ar det svart for
personalen att hinna med individuella aktiviteter med de




aldre. De individuella aktiviteter som genomfors &r framst
samtal under morgonarbetet inne i den dldres Idgenhet.
Véderkvarnen erbjuder samtliga boende ett flertal
gemensamma aktiviteter, bade pa Traffpunkten och pa
avdelningarna, som sang och musikstunder tva ganger per
vecka och gudstjanst var tredje vecka.

En av inspektionsdagarna ordnades grillfest pa garden for
hela huset och fler av de boende pa Saga deltog. Pa
formiddagen samma dag ordnades gymnastik pa
avdelningen.

For dem som sa dnskar finns ’salongen” dar de aldre far
hjalp med naglar och har.

Aven de som bor pa Saga kommer att fa tillgéng till
storbilds Tv och bli bjudna pa musserande vin och tarta
under prinsessbrollopet.

Utevistelse

Mojlighet till utevistelse &r begransad for de &ldre som
behdver hjalp och stdd med detta. Enligt personalen kan det
vara svart att hinna med individuella utevistelser forutom
pa balkongen.

De som sjalv kan rora sig fritt, kan om de vill delta i de
aktiviteter som Vaderkvarnen erbjuder eller sjalva ga ut pa
promenad eller till gardarna.

Tva gardar och en terrass gard finns att tillga for de aldre.
En av gardarna ligger i anslutning till restaurangen och dar
anordnades under granskningen grillfest en av dagarna.

Pa garden tillbringar fler dldre en del av dagen under den
varma arstiden, med eller utan personal.

Till boendegrupperna hor stora balkonger dit nagra
kommer for att roka, andra gar dit for att fa lite frisk luft.

Bemotande

Personalen pa Saga upplever sin situation som stressande,
mycket pa grund av lag bemanning vilket till en del
smittade av sig pa de boende som sa att personalen inte
alltid hinner med de dldres problem, ”de har alltid s&
mycket att géra”.

Enligt enhetschefen kommer bemanningen pa Saga att
utokas pa grund av ny maltidsordning och att de boende
kraver mer omvardnad.

Brukar-
inflytande

Enligt enhetschefen ska brukarinflytandet speglas i varje
genomfdrandeplan. Genom att personalen har arbetat lange
med de boende och vet deras behov och respekterar det i
den man det gar anser de att de har inflytande ver sin
vardag.

For narvarande finns ingen representant fran Saga i
brukarradet men till anhérigmoten kommer ibland godman,
forvaltare och anhoriga.




Lokalernas
utformning

Den egna
bostaden

Pa enheten finns bostader om ett rum och sovalkov och tva
rum och kok och rymliga hygienutrymmen. Fler av
lagenheterna har balkong.

De boende har sitt namn pa ytterdorren och de som vill har
egen nyckel till bostaden.

Gemen-
samma
utrymmen

Pa Saga ar de gemensamma utrymmena lagom stora med
ett kok med matplats dar alla far plats att 4ta samtidigt och
ett separat vardagsrum.

Korridoren utanfor balkongen anvandes som ett
gemensamhetsutrymme dér fler av de boende trivdes att
sitta.

Enheten har fatt delar av sitt moblemang kompletterat
vilket gav ett valkomnande intryck.

Pa bade Idun och Saga finns Iasbara skap och lador men
under granskningen var de inte lasta trots att vassa knivar
och maskindiskmedel forvarades dér.

Mat och
maltider

Maltids-
situation
och miljo

Frukost serveras alltefter de aldre vaknar och fler foredrar
att &ta frukost i den egna lagenheten.

Frukosten iordningsstélls allteftersom den ska serveras och
ingenting star framstallt utan gors i ordning for var och en.
Till lunch och middag finns alltid tva matratter att vélja
mellan. Dryck stod framme pa bordet sa att de aldre kunde
vilja.

Maten, som vid granskningstillfallet kom i kantiner, lades
upp pa tallrikar av personalen fran ett serveringsbord och
var och en séger till vilken mat och hur mycket de vill ha.
Fler av de &ldre skulle sjélva kunna ta for sig av maten.

For att Oka trivseln under maltiderna skulle kryddor, smor
och brod kunna sta framme pa bordet.

Efter middagen laser personalen dorren till koket sa att de
aldre inte kommer in dit. Personalen &r radd att de dldre ska
”kladda med maten i kylen” om det inte finns personal som
kan dvervaka vad som hénder.

Maltids-
uppehall

Frukost serveras fran tidig morgon fram till klockan
09.300ch lunch klockan 12.00. Eftermiddagskaffe bjuds
efter 13.30 och pa Saga fanns fruktsallad som alternativ till
kanelbullar.

Middagsvagnen kommer till enheten 16.30 och
kvallsmalet, som forutom smorgas med filmjolk eller
dryck, dven innehaller smotie gjord pa yoghurt och frukt
och/eller bar, serveras vid 19 tiden.




Egenkontroll | Personalen mater mattemperaturen nar maten kommer till
for mathan - | enheten och temperaturen dokumenteras.
teringen
Social Gemensamt for Idun och Saga ar att den I6pande
doku- dokumentationen forekommer sparsamt och att
mentation levnadsberéttelse nastan regelmassigt saknas.
Pa Saga har genomforandeplanerna mer utforligt innehall
men det fanns endast ett fatal journalanteckningar.
Synpunkter | Rutiner finns men enligt personalen &r de &ldre en grupp
och klago- | med fa anhériga som stéttar och sjélva staller de fa eller
mal inga krav, de ar sa tacksamma for det minsta lilla.
Synpunkter och klagomal inkommer mycket sallan eller
aldrig.
Lex Sarah Personalen har kdnnedom om Lex Sarah och de rutiner som

galler vid anmélan. Rutinerna forvarades i kvalitetsparmen.




Bilaga
Kriterier for podngsattning

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskéterska, samt att
all personal har vidareutbildning inom omradet, samt minst 1 ars erfarenhet av
arbete inom omradet.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion ar inlagd i arbetet.

3 poéng Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade/underskoterska och viss erfarenhet inom omradet, samt att minst
50 % har vidareutbildning for omradet man arbetar inom.

2 poang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade eller
underskoterska.

1 poang Mindre an 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som vardbitrade
eller underskaterska.

Aktiviteter/dagligt liv
4 poang Saval gruppaktiviteter som enskilda aktiviteter planeras och genomfors. Det
dokumenteras att det genomfors och vilka som deltagit. Alla boende erbjuds
enskilda aktiviteter, och kan paverka vad, hur, nar. Gemensamma och
individuella
aktiviteter ar av olika slag genomfors sa att alla ska ha chans att fa sina intressen
tillgodosedda.
Det ar beskrivet i genomférandeplanen hur den enskilde vill ha det.
Flera aktiviteter per vecka erbjuds, bade i grupp och individuellt.
Den allmanna kénslan &r trivsel och att det hander saker, det ar inte langtrakigt.
3 poang Regelbundna planerade gruppaktiviteter, minst en varje vecka. Merparten av de
boende erbjuds nagon individuell aktivitet varje vecka. Personalen tar reda pa
vad de boende 6nskar.
2 poang Nagon gruppaktivitet da och da. Enstaka individuella aktiviteter. Personalen styr.
1 poang Nagon enstaka aktivitet genomfars sporadiskt. Den allméanna kénslan ar att det ar
langtrakigt och handelseldst.

Utevistelse

4 poang De boende som inte behdver stod av personalen kan komma och ga som de vill.
De som behdver stod far komma ut sa ofta de vill. Personalen tar reda pa hur de
boende vill ha det och erbjuder utevistelse. Det finns beskrivet i
genomfdrandeplanen for var och en hur behovet ska tillgodoses. Utevistelse
prioriteras och blir av.

3 poang De som inte behdver stod kan sjalva ga ut nar de vill. For 6vriga finns en viss
planering som oftast halls, men inte fullt ut.

2 poang Det finns vissa hinder dven for dem som kan/skulle kunna ga ut utan stod av
personalen. Ovriga kommer séllan ut, personalen erbjuder ndgon géng ibland.

1 poéng Det finns ingen planering for hur behov av utevistelse ska tillgodoses. Det
dokumenteras inte i vare sig genomférandeplan eller I6pande om och nér de
boende kommer ut. Det &r svart, eller omgjligt, att sjalv ta sig ut nar man vill.
Utevistelse &r inget som prioriteras.



Bemotande

4 poéng Personalen kanner de boendes bakgrund val och har ett bra individuellt och
pedagogiskt satt att bemdta den enskilde. Galler samtlig personal. Ledord som
respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt kédnnetecknar bemétandet.

3 poang Personalen kénner de boendes bakgrund och har mestadels ett bra individuellt
pedagogiskt arbetssatt men det varierar mellan arbetspassen och fran personal
till personal. Man lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 podang Battre an 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bemétande utan respekt for de boende.
Institutionskansla.

Maltidssituation och - miljo

4 poéng -De boende véljer sjalva om de vill &ta gemensamt eller i l1agenheten.
-De boende ges mojlighet att sjalva vélja mellan de matréatter som erbjuds, samt
vad de vill dricka till maten.
-Vid gemensam maltid ar borden trevligt dukade och det finns tillbehor, ex smor
och brdd, lingon, senap, salt och peppar, dryck, sallad framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stalls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De boende far sjalva valja vad de vill ha och hur mycket av det som serveras.
-Det &r lugnt och trevligt och de boende far stod och hjélp med det de inte sjalva
klarar pa ett vardigt satt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan alla &tit fardigt.

3 poang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 podang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Den egna bostaden

| fullvardig boendestandard ingar egen koksdel, av trinett typ, och eget hygienutrymme.

4 poéng Fullvardig boendestandard. Hygienutrymmet &r tillrackligt stort for att rymma
hjalpmedel och ev dubbelbemanning. Nyckel till lagenheten, namnskylt pa
dorren.

3 poang Fullvardig boendestandard men nagot av vriga kriterier ovan saknas

2 podang Saknar koksdel eller delar hygienutrymme med nagon

1poang Saknar koksdel och delar hygienutrymme med nagon

Social dokumentation

4 poang Alla boende har en aktuell genomférandeplan som pa ett bra satt beskriver den
enskildes behov och 6nskemal samt hur och nar hjélpinsatser ska ges. Planen &r
undertecknad av den dldre sjélv eller foretradare. Det finns l6pande dokumenta-
tion som ger en bild av varje boendes situation ver tid. Dokumentationen
forvaras pa ett sakert satt och det ar ordning och reda i akterna.

3 poang For absoluta merparten av de boende uppfylls ovanstaende. Saker forvaring ar
ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomférandeplan som ar nagotsanar. For de flesta finns
I6pande social dokumentation. Séker forvaring &r ett krav.

1 podang Uppfyller inte alls grundldaggande krav enligt lagstiftning och stadens riktlinjer.



