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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUITLATANDE

AVDELNINGEN FOR STRATEGI OCH PLANERING -SID1(6)
2010-08-27

Handlédggare: Elvy Lindkvist Till

Telefon: 08-508 36 212 Aldrendmnden

den 14 september 2010

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1
§ socialtjanstlagen, kvartal 2 2010

Forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens sammanstéllning av
stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut, kvartal 2 2010.
2. Aldrenimnden 6verlimnar stadsdelsnimndernas rapportering av ej
verkstillda beslut till kommunfullmaktige.

Gunnel Rohlin
direktOr Raili Karlsson
avdelningschef

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h § &r kommunerna skyldiga att anméla
alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte verkstillts inom
tre ménader. Kommuner som inte inom skilig tid tillhandahéller bistand enligt 4
kap. 1 § SoL som négon dr beréttigad till enligt beslut av kommunen, kan av
lansrétten aldggas att betala en sdrskild avgift.

For kvartal 2 2010 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 106 beslut som inte
hade verkstillts inom tre ménader. Under perioden har 20 av dessa beslut
verkstillts och 13 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 30 juni
2010 fanns 73 ej verkstillda beslut att rapportera. 70 beslut avser beslut om
sdrskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att vianta pa ett dnskat boende,
alternativt tackat nej till erbjudet boende. Resursbrist har angivits i tva av dessa
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beslut. Detta dr relevant i det ena fallet medan det andra géller en enskilds
onskemal om ett specifikt boende. Tvéa beslut avser beslut om dagverksamhet. I
dessa fall har den enskilde valt att vinta pa en specifik dagverksambhet, alternativt
tackat nej till erbjuden dagverksamhet. Ett beslut avser trygghetslarm som inte
kunnat installeras.

Aldrenamnden har ocksa gett dldreforvaltningen i uppdrag att i samband med
rapportering av ej verkstéllda beslut fortlopande redovisa antalet 6verklaganden
som gjorts till domstol samt hur manga brukare som fatt bifall pa sina
overklaganden. Under kvartal 2 2010 har totalt 110 domar avseende
dldreomsorgsinsatser meddelats frin domstol varav 19 domar var emot
ndmndernas beslut, dvs. den enskilde har fatt bifall pa sin 6verklagan.

Bakgrund

Kommunernas rapporteringsskyldighet

Fran och med 1 juli 2006 4r kommunerna enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 kap. 6
f-h § skyldiga att anméla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
som inte verkstéllts inom tre manader. Fran och med ar 2010 ska besluten
rapporteras med personuppgifter till Socialstyrelsen och kommunens revisorer.
Rapporteringsskyldigheten giller dven alla avbrott i verkstilligheten om beslutet
inte har verkstillts pa nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet.

Till kommunfullmiktige ska socialndimnden (eller motsvarande) ldmna en
statistikrapport 0ver hur manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte
verkstillts inom tre ménader frdn dagen for respektive beslut. I rapporten ska
anges vilka typer av bistdnd dessa beslut géller samt hur l&ng tid som forflutit fran
dagen for respektive beslut. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade.
Rapportering ska goras en ging per kvartal.

Sanktionsavgift

Andringen i socialtjéinstlagen innebir att en kommun som inte inom skilig tid
tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som nigon &r beréttigad till enligt
beslut av kommunen, &ldggas att betala en sérskild avgift. Detsamma géller om
kommunen inte inom skilig tid pd nytt tillhandahaller bistdndet efter det att verk-
stdlligheten avbrutits. Sanktionsavgiften tillfaller staten. Det lagsta beloppet for en
sanktionsavgift dr 10 tkr och det hogsta 1 mnkr. Sanktionsavgift faststélls av
lansrétten efter ansokan frén lédnsstyrelsen. Nér lénsrétten faststéller sanktions-
avgiften ska det sirskilt beaktas hur lang tid drojsmalet har pagatt och hur
allvarligt det 1 dvrigt anses vara.
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Riktlinjer for kdhanteringssystem
Enligt Stockholms stads riktlinjer for kohanteringssystem inom dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden (KF 2008-05-12) ska den enskilde alltid erbjudas ett

alternativt likvérdigt boende om det inte finns en ledig ldgenhet att tillga pa nagot

av de boenden den enskilde valt. Den enskilde ska ocksé informeras om aktuell

kotid till onskat boende. Om den enskilde valt att vinta pa 6nskat boende men inte

kunnat erbjudas en ldgenhet inom tvd ménader ska han/hon dterigen erbjudas ett

annat boende. I riktlinjerna betonas vikten av att all information och alla &tgéarder
som vidtas i drendet ska dokumenteras. Under forutséttning att handlaggning sker

enligt de faststdllda riktlinjerna ska inte valfrihetssystemet inom vérd- och
omsorgsboenden medfora att stadsdelsndmnderna riskerar vitesforeldggande pa
grund av att beslut inte verkstéllts inom skélig tid.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Samtidigt med att lagen om valfrihetssystem (LOV) inforts 1 januari 2009 har
aven vissa dndringar gjorts i socialtjdnstlagen 16 kap. 3 § som innebdr att
kommunen far avvakta med att verkstélla bistdndsbeslut om den enskilde sjdlv
begér detta. Avsikten ér att mojliggora for den enskilde att vilja en specifik
utforare, t.ex. ett visst boende, utan att kommunen ska riskera en sérskild avgift.
Bestimmelsen géller endast verkstillighet inom valfrihetssystemet. Trots att en
sarskild avgift inte ska aldggas har av réttssakerhet inga &ndringar gjorts i
bestdmmelserna som ror rapporteringsskyldighet till Socialstyrelsen (tidigare
Linsstyrelsen) och de kommunala revisorerna.

Domar

Vid dldrenimndens sammantrdade den 16 september 2008 fick dldreforvaltningen i

uppdrag att i samband med rapportering av ej verkstéllda beslut fortlopande
redovisa antalet 6verklaganden som gjorts till domstol samt hur manga brukare
som fatt bifall pa sina 6verklaganden.

Arendet
I drendet redovisas de ej verkstillda beslut som stadsdelsndmnderna rapporterat
till Socialstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvartal 2

2010, se bilaga 1.

For kvartal 2 2010 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 106 beslut som inte
hade verkstéllts inom tre manader. Under perioden har 20 av dessa beslut
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verkstillts och 13 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 30 juni
2010 fanns 73 ej verkstillda beslut att rapportera. 70 beslut avser beslut om
sdrskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att vidnta pa ett dnskat boende,
alternativt tackat nej till erbjudet boende. Resursbrist har angivits i tva av dessa
beslut. Detta dr relevant i ett av fallen medan det i det andra géller en enskilds
onskemal om ett specifikt boende. Tva beslut avser beslut om dagverksamhet. I
dessa fall har den enskilde valt att vinta pa en specifik dagverksambhet, alternativt
tackat nej till erbjuden dagverksamhet. Ett beslut avser beslut om trygghetslarm
som inte kunnat installeras.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstillda den 30 juni 2010
per stadsdelsndmnd, samt om besluten inte verkstéllts pa grund av resursbrist.
Dessutom redovisas antalet ej verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidigare
rapporteringstillfallen kvartal 4 2009 och kvartal 1 2010.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstallda vid redovisningsperiodens slut per
stadsdelsnamnd

SDN 31/12 31/3 30/6 Enskilde tackat nej/ Resursbrist
2009 2010 2010 vantar pa onskat 30/6 2010
boende/dagverksamhet.
30/6 2010

Bromma 14 14 13 13 0
Enskede-Arsta-Vantor 9 12 9 9 0
Farsta 6 5 5 5 0
Hégersten-Liljeholmen 1 3 5 4 1
Hisselby-Villingby 7 5 2 2 0
Kungsholmen 7 4 4 4 0
Norrmalm 1 4 1 1 0
Rinkeby-Kista 0 0 5 5 0
Skarpnick 1 0 2 1 1 x)
Skérholmen 0 0 0 0 0
Spanga-Tensta 1 8 5 5 0
Sédermalm 13 21 15 15 0
Alvsijd 3 3 3 3 0
Ostermalm 18 10 4 4 0
Socialtjanstforvaltningen - - - - -
TOTALT 81 89 73 71 2

x) Resursbrist har angivits trots att det galler dnskemal om ett specifikt boende.
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Domar

Kvartal 2 2010

Under forsta kvartalet 2010 har totalt 106 domar avseende dldreomsorgsinsatser
meddelats frdn domstol, bilaga 2. Av dessa var 19 domar emot nimndens beslut.
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd redovisar 14 domar avseende hemtjénstinsatser
varav en dom var emot nimndens beslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for strategi och planering inom
aldreforvaltningen. Rapportering av ej verkstillda beslut har gjorts av samtliga
stadsdelsnimnder. Aldrenimndens handikapprad (HKR) och Kommunstyrelsens
pensionérsrad (KPR) har tagit del av drendet den 7 september 2010. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 8 september
2010.

Aldreforvaltningens synpunkter

Antalet beslut som inte verkstillts inom tre manader har minskat nagot sedan
foregdende rapporteringstillfille. Majoriteten av besluten avser beslut om sérskilt
boende och i dessa fall har den enskilde valt att vinta pa ett Onskat boende,
alternativt tackat nej till erbjudet boende.

Antalet meddelade domar avseende dldreomsorgsinsatser var fler (29) under andra
kvartalet 2010 in foregdende kvartal. Aven antalet domar som var emot
ndamndernas beslut har 6kat ndgot under perioden. Kvartal 1 2010 redovisades 12
domar som var emot nimndernas beslut. Motsvarande antal kvartal 2 2010 ar 19.

Farsta och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnder har rapporterat relativt minga
domar avseende vard- och omsorgsboende under de aktuella kvartalen.

Totalt sett var 18 % av de domar som meddelades under kvartal 2 2010 emot
namndernas beslut. Motsvarande andel under forsta kvartalet 2010 ar 15 %.

Aldreférvaltningen kommer att analysera utvecklingen av antalet domar emot
stadsdelsnimndernas beslut.
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1. Statistikrapport av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 2 2010.

2. Redovisning av domar kvartal 2 2010.



