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Revidering av stadens basnyckeltal

Remiss fran finansroteln, dnr 119-1062/2010

Aldreforvaltningens forslag till beslut

1. Overlimnar dldrefdrvaltningens tjinsteutldtande som svar pa remissen
“Revidering av stadens basnyckeltal” till kommunstyrelsen.

2. Omedelbar justering.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar i foreliggande remitterat drende en revidering av
tidigare beslutade basnyckeltal. Aldreforvaltningen ser positivt pa och instimmer i
stadsledningskontorets ambition att s& langt mojligt samordna nyckeltalen med
annan officiell statistik.

Aldreférvaltningen anser for dldreomsorgens del, att for att uppna enhetlighet mel-
lan de tvé stora verksamhetsformerna, vard- och omsorgsboende respektive hem-
tjanst, bor nyckeltalen avseende vérd- och omsorgsboende kompletteras med Ge-
nomsnittligt antal varddygn per person/boende och manad.
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Forvaltningen foreslar dirutdver att definitioner och beskrivningar avseende ars-
arbetare fortydligas med att nyckeltalen endast avser omsorgspersonal och om-
sorgsmottagare i egen regi samt att nyckeltalen avseende andelen personer med
insatser inom dldreomsorgen dven bor redovisas uppdelade pa mén respektive
kvinnor

Bakgrund

Kommunfullmidktige beslutade i september 2005 om Nyckeltal for stadens integre-
rade lednings- och styrsystem, dnr 119-3797/2004. Kommunstyrelsen har enligt
fullméktiges beslut i uppdrag att underhélla och utveckla stadens basnyckeltal.

Arendet

Stadsledningskontoret foreslar i foreliggande remitterat drende en revidering av
tidigare beslutade basnyckeltal. For att undvika att olika definitioner aterfinns vid
olika tillfdllen och sammanhang, har kontorets ambition varit att sa langt mojligt
samordna nyckeltalen for respektive verksamhetsomradde med annan officiell stati-
stik.

Foreslagna nyckeltal ska spegla utvecklingen inom respektive omrade och kunna
anvéndas for jimforelser sévil internt inom staden som med likartade verksamhe-
ter 1 andra kommuner. Under perioder kan nyckeltal och indikatorer vara desam-
ma.

Aldreomsorgen omfattas i forslaget av tio basnyckeltal, varav sju ér relationstal
avseende prestationer. Nyckeltalen foljer brukarintensiteten, personalens utbild-
ningsgrad och personaltéitheten. Ovriga foljer den genomsnittliga kostnadsutveck-
lingen.

Arendets beredning

Finansroteln har remitterat ”Revidering av stadens basnyckeltal” till Stockholms
Stadshus AB, stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista, Alvsjé och Skiirholmen samt
till samtliga facknamnder, forutom servicendmnden och dverformyndarndmnden.
Remisstiden dr den 30 augusti 2010. Aldrenimnden har fitt dispens till den 15
september 2010. Arendet har beretts av staben. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och dldrendmndens handikapprad har den 7 september 2009 tagit del av drendet.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 8 september 2009.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Aldreférvaltningen ser positivt pa och instimmer i stadsledningskontorets ambi-
tion att sd l&ngt mojligt samordna nyckeltalen med annan officiell statistik.
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Basnyckeltalen inom dldreomsorgen anvinds aktivt som underlag vid analyser och
kalkyler. Nyckeltalen speglar verksamheten och ger information om prestations-
och kostnadsutvecklingen dver tid. Nyckeltalen dr anvéndbara vid jamforelser
inom och mellan stadsdelsndmnderna.

For att uppnd enhetlighet mellan de tva stora verksamhetsformerna, vard- och om-
sorgsboende respektive hemtjénst, och for att liksom inom hemtjénsten' tydliggora
och folja utveckling inom vard- och omsorgsboendena, anser Aldreforvaltningen
att nyckeltalen avseende vard- och omsorgsboende bor kompletteras med Genom-
snittligt antal varddygn per person/boende och mdanad.

Staden har inte kinnedom om antalet omsorgspersonal hos de privata utforarna.
Nyckeltalen avseende antal drsarbetare kan darfor endast berdknas pd enheter i
egen regi. Aldreforvaltningen anser det visentligt att nyckeltalens definitioner och
beskrivningar fortydligas med att nyckeltalen endast avser omsorgspersonal och
omsorgsmottagare 1 egen regi.

Med hénvisning till det pagaende riksdvergripande arbetet utifran statliga direktiv
om jamstdlldhet anser forvaltningen att nyckeltalen Andel av befolkningen som
har insatser frdn dldreomsorgen, Andelen personer som har beviljad hemtjanst
eller permanent boende och Andelen personer som bor i sdrskilda boendeformer
dven bor redovisas uppdelade pa mén respektive kvinnor.

Aldreférvaltningen har i dvrigt inga synpunkter pa forslaget till revidering av sta-
dens basnyckeltal.

Bilaga
1. SLK:s tjansteutlatande ”Revidering av stadens basnyckeltal”

! Hemtjénst: Genomsnittligt antal hemtjénsttimmar per person och ménad
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