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Protokoll nr 5 fort vid kommunstyrelsens pensionirsriads sammantride
tisdagen den 1 juni 2010 kl. 10.00 - 11.31

Justerat den 2 juni 2010

Eva Sahlin Lars Wettergren

Ordforande -
Vice ordférande Eva Sahlin (SPF)

Ledamoter
Lars Wettergren (PRO)
Bror Lord (PRO)
Johnny Dahlin (SPF)
Mats Danielson (SPF)
Kerstin Rosenqvist Hedler (SPRF)

Erséttare Kurt Blank (PRO)
Birgitta Gidlof (PRO)
Anita Furehed (PRO)
Stig Alenlov (SKPF)
Olle Eriksson (SPF)
Kjerstin Genell Andrén (SPF)
Berit Ornevall (SPRF)
Berndt Holgersson (RPG)

Forhinder: ordf. Ann-Marie Furumark (PRO), ledamé&terna Barbro Karlsson (PRO)
och Laila Hogdahl (SKPF) samt ersittaren Karin Wilborg (SPF)

Tjanstgorande erséttare: Kurt Blank (PRO), Birgitta Gidlof (PRO) och Stig
Alenlév (SKPF).

I sammantréadet deltog en representant for Finska Foreningen 1 Stockholm —
pensionérssektionen IKINUORET - Matti J Korhonen, adjungerad till KPR.

I sammantrédet deltog foljande tjinstemin: direktdren Gunnel Rohlin, t.f.
avdelningschefen Marita Akersten, upphandlingsstrategen Christina Osterling,
dldreomsorgsinspektorerna Karin Gens och Inger Lisslo, strategen Rebecka
Strandberg samt nimndsekreteraren Barbara Ahlmark.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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1. Naiarvarande
Sekreteraren noterar narvaro.
Sammantradet 6ppnades av vice ordf. Eva Sahlin.

2. Val av justerare
Ledamoten Lars Wettergren utses att tillsammans med motes ordféranden
Eva Sahlin justera dagens protokoll.

3. Anmilan av dvriga fragor samt faststillande av dagordning
Anmils négra dvriga fragor, varefter dagordningen faststills.

4. Anmilan av protokollsjustering KPR 4/2010-05-04
Anmilan ldggs med godkdnnande till handlingarna.

5. Anmilan av protokollsjustering AN 4/2010-05-11
Anmilan laggs till handlingarna.

6. Anmilan av protokollsjustering HKR 4/2010-05-04
Anmilan laggs till handlingarna.

7. Genomgang av irenden till ildrenimnden den 8 juni 2010

- 8§ 6 Landstingsrevisorernas granskning av samverkan med
kommunerna inom vard och omsorg
Svar p§ skrivelse frén S, V och MP
Dnr 104-115/2010

[ en skrivelse till dldrendmnden av Catarina Carbell (S), Berit Bornecrantz Diaz
(V) och Eivor Karlsson (MP) efterfrdgas en redovisning av vilken samverkan som
sker med landstinget och hur den fungerar.

Forvaltningen har genom en enkdtundersokning tagit reda pd hur samverkan
mellan stadsdelsforvaltningarna och primdrvarden/landstinget fungerar pd lokal
nivd.

Resultatet visar att 6verlag fungerar samverkan bra och dd i synnerhet i det
dagliga arbetet pd individnivd. Trots avsaknad av samverkansavtal pa lokal niva
hos flertalet av stadsdelsforvaltningarna har 12 av 14 forvaltningar fungerande
samverkansgrupper som trdffas regelbundet. Det dr forvaltningens férhoppning att
samverkan mellan huvudmdnnen ytterligare ska forbdttras da god samverkan dr
en forutsdttning for god och sdiker vard och omsorg av den enskilde personen.
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Réadet gor foljande uttalande:

"KPR foreslar att lokala samverkansavtal traffas inom samtliga
stadsdelsforvaltningar, detta for att samarbetets med- och
motgangar/avvikelser lattare skall kunna tydliggdras.

KPR 6nskar fortldpande fa ta del av eventuella avvikelser och till hGsten
2010 fa en férnyad redovisning av samverkan framst pa lokal- och
individniva och landstingsrevisorernas rapport.”

- 8§ 7 Framtida Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
Medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR) organisation i
Stockholms stads dldreomsorg
DNR 105-51/2009

1 kommunfullmdktiges budget 2010 fick dldrendmnden i uppdrag att se 6ver MAS-
organisationen och foresla fordndringar i syfte att permanenta MAR-funktionen
inom befintliga resurser for nuvarande MAS- organisation.

Aldreforvaltningen har tagit fram ett 6vergripande forslag for organisation av
MAS och MAR i staden. Forvaltningen anser att med nuvarande behov kan MAS
och MAR- funktioner inrymmas inom 16 drsarbetare fordelat pa 12 MAS och fyra
MAR tjdnster. Vidare forordar forvaltningen att MAS och MAR organisatoriskt
placeras centralt i stadsdelarna, understdllt forvaltningschefen.

1 forslaget har inte beaktats att staden under de ndrmaste aren kan fa ett utékat
hdlso- och sjukvardsansvar, dels for LSS-boende, dels om ansvaret for
hemsjukvadrden fors 6ver frdan landstinget till kommunerna.

Ddrmed kan behovet av MAS och MAR fordndras.

Rédet gor foljande uttalande:

"Behovet av MAR-funktion ar viktigt och forslaget tillstyrkes i denna del.
KPR Vvill dock framhalla att MAS-ens stallning inte ar helt klarlagd.

Det galler ansvarsférdelningen mellan stadens MAS och entreprendrers
och privata utférares MAS. Eftersom kommunen alltid har ansvaret for att
den vard som utfors ar av god kvalitet ar det rimligt att kommunens MAS
aven far ett dvergripande ansvar aven fér MAS-arna i entreprenaddrivna
verksamheter.

Kommunen maste félja upp att arbetsomradet for MAS inte blir for
omfattande, utan att det finns férutsattningar for MAS-en att utdéva det
medicinska ledningsansvaret.

Den kommunala MAS-en bor i organisationen fa en fristaende placering i
stadsdeldirektorens stab.

MAS-funktionen star som garant fér en god halso- och sjukvard i
kommunen.”
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- § 8 Granskning av profilboenden for dldre personer med
psykiska funktionsnedsattningar; Serafens vard-
och omsorgsboende
DNR 113-162/2010

Aldreomsorgsinspektérerna har i uppdrag att kartligga stadsdelsnimndernas
dldreomsorg pa ett systematiskt sdtt. Fokus for inspektorernas arbete dr att
beskriva och bedéma kvaliteten utifrdan de dldres perspektiv.
Aldreomsorgsinspektorerna har i april 2010 granskat de tvd profilboendeenheter
for dldre med psykiska funktionsnedsdttningar som finns pd Serafens vard- och
omsorgsboende i Kungsholmens stadsdelsndmnds regi.

Rapporten éverlimnas till Kungsholmens stadsdelsndmnd for stdillningstagande
till dtgdrder med anledning av granskningen.

Réadet gor foljande uttalande:”

"KPR anhaller om, nar granskningen av profilboendena ar klar, en
overgripande redogorelse for verksamheten i stort. Styrkor, svagheter,
skillnader mellan olika boenden? Vidare anhaller KPR om en redovisning
av nagon enhetschef for att Iattare férsta vem/vilka som bor pa enheterna
och vilka utmaningar personalen stalls infor.

Radet kraver en aterrapportering nar respektive stadsdel redovisat vilka
atgarder man amnar vidta med anledning av inspektionen och inte minst en
tidsplan.”

- 8§ 9 Granskning av profilboenden for dldre personer med
psykiska funktionsnedsattningar; Guldbrollopshemmet
vard- och omsorgsboende
DNR 113-162/2010

Aldreomsorgsinspektorerna har i uppdrag att kartligga stadsdelsnimndernas
dldreomsorg pd ett systematiskt sdtt. Fokus for inspektorernas arbete dr att
beskriva och bedoma kvaliteten utifran de dldres perspektiv.
Aldreomsorgsinspektorerna har i mars 2010 granskat en profilboendeenhet for
dldre med psykiska funktionsnedsdttningar som finns pa Guldbréllopshemmets
vard- och omsorgsboende inom Sodermalms stadsdelsndmnd.

Rapporten éverlimnas till Sodermalms stadsdelsndmnd for stdillningstagande till
dtgdrder med anledning av granskningen.

Réadet gor foljande uttalande:
"KPR anhaller om, nar granskningen av profilboendena ar klar, en

overgripande redogorelse for verksamheten i stort. Styrkor, svagheter,
skillnader mellan olika boenden? Vidare anhaller KPR om en redovisning
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av nagon enhetschef for att lattare forsta vem/vilka som bor pa enheterna
och vilka utmaningar personalen stalls infor.

Radet kraver en aterrapportering nar respektive stadsdel redovisat vilka
atgarder man amnar vidta med anledning av inspektionen och inte minst en
tidsplan.”

- 8§10 Granskning av profilboenden for dldre personer med
psykiska funktionsnedsattningar; Linnégadrdens
vard- och omsorgsboende
DNR 113-162/2010

Aldreomsorgsinspektérerna har i uppdrag att kartligga stadsdelsnimndernas
dldreomsorg pa ett systematiskt sdtt. Fokus for inspektorernas arbete dr att
beskriva och bedéma kvaliteten utifrdan de dldres perspektiv.
Aldreomsorgsinspektorerna har i mars 2010 granskat en profilboendeenhet for
dldre med psykiska funktionsnedsdttningar som finns pd Linnégdrdens vdrd- och
omsorgsboende inom Ostermalms stadsdelsnidmnd och som drivs pd entreprenad
av Attendo Care.

Rapporten éverlimnas till Ostermalms stadsdelsnimnd samt till Attendo Care for
stdllningstagande till atgdrder med anledning av granskningen.

Rédet gor foljande uttalande:

"KPR anhaller om, nar granskningen av profilboendena ar klar, en
overgripande redogorelse for verksamheten i stort. Styrkor, svagheter,
skillnader mellan olika boenden? Vidare anhaller KPR om en redovisning
av nagon enhetschef for att lattare forsta vem/vilka som bor pa enheterna
och vilka utmaningar personalen stalls infor.

Radet kraver en aterrapportering nar respektive stadsdel redovisat vilka
atgarder man amnar vidta med anledning av inspektionen och inte minst en
tidsplan.”

- 8§11 Revidering av riktlinjer for kéhanteringssystem for
vard och omsorgsboenden inom dldreomsorgen
DNR 105-171/2010

Vid dldrendmndens sammantrdde den 9 februari 2010 redovisades en
utvdrderingsrapport av kohanteringssystemet for vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen. Forvaltningen fick i uppdrag att dterkomma med forslag till
revidering av riktlinjer gdllande kéhanteringssystemet och redovisning av
genomforda forbdttringsatgdrder till dldrendmndens sammantrdde i juni 2010.

De forbdttringsatgdrder som vidtagits kan delas in i tre omrdden: revidering av
riktlinjer for kéhanteringssystemet, utveckling av IT-stodet samt forbdttrad
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information. 1 forslaget till riktlinjer har stor tonvikt lagts vid att fortydliga
ansvarsfordelning och de arbetsuppgifter som dligger de koansvariga.
Férvaltningen foreslar ocksad att om inte staden formedlat en ledig plats, dvs.
meddelat utforaren att nagon tackat ja till platsen, inom 7 dagar fran det att
platsen ledigforklarats frdan utféraren till kéansvarig kan utforaren sdlja platsen
till annan kommun.

Radet gor foljande uttalande:

"En helt avgdrande fraga for kdbhanteringen ar att de aldre far rimlig tid att
ta stallning till erbjuden plats och tidpunkt for att flytta in. Enligt vad KPR
tidigare uttalat ar tre dagar alldeles for kort tid for den enskilde att i kontakt
med anhoriga fundera och lamna besked om en erbjuden plats.

Det ar narmast stoétande att stalla den aldre for ett sa livsavgérande val pa
sa kort tid. Vi menar att minst en vecka ar den kortaste tid som ska fa
komma i fraga. Aven tiden fér inflyttning nér en plats godtagits maste
utstrackas. KPR kraver en dversyn med hansyn till de aldres basta. De
ekonomiska konsekvenserna maste underordnas detta krav.”

- § 12 Uppfdoljning av ramavtal om enstaka platser, stadens
vard- och omsorgsboende for dldre, hemtjanst i
kommunal och privat regi samt ledsagning och avlésning
enligt LSS och SolL fér ar 2009
DNR 113-172/2010

Kommunfullmdktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell for
dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som dr beldgna inom
stadsdelsndmndernas omraden och att verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med ska foljas upp. Uppfoljningarna avser enheternas foljsamhet
avseende lagar, avtal och riktlinjer.

Genomforda uppféljningar visar i stort pd vl fungerande verksamheter med god
vard och omsorg. Inom servicehusen och vard- och omsorgsboendena bedrivs en
god hdilso- och sjukvadrd. Savil goda exempel som enheter med ett eller flera
utvecklingsomrdden finns inom samtliga verksamhetsomraden och regiformer.

De utvecklingsomrdden som frimst framkommer avser dokumentation,
personalens kompetens avseende nutrition, livsmedelshygien och basala
hygienrutiner. Brister forekommer ocksa avseende kompetensutvecklingsplaner
och synlig identifikation/namnskyltar med framst utférarens namn. Uppféljning av
att dtgdrder vidtagits har i mdnga fall gjorts vid sdrskilda uppfoljningsbesék, men
allra senast gors avstimning vid ndstkommande ordinarie besok.

Aldreforvaltningen anser att avtals- och egenregiuppfoliningarna tillsammans med
bl.a. brukarundersokningar ger savil stadsdelsnimnderna som respektive enhet ett
bra underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen.
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Radet liigger édrendet till handlingarna utan yttrande.

- § 16 Revisionsberittelse for Aldrenimnden for &r 2009
DNR 201-149/2010

Revisionskontoret bedomer i sin granskning av dldrendmndens verksamhet 2009
att det ekonomiska och verksamhetsmdssiga resultatet dr tillfredstdllande, att
styrningen, uppfoljningen och kontrollen dr tillrdicklig samt att bokslut och
rikenskaper dr rdttvisande. Man pekar pd ndagra forbdttringsomrdden vilket
forvaltningen kommer att ta med sig i kommande utvecklingsarbete.

Radet liigger drendet till handlingarna utan yttrande.

- § 17 Anmalan av Patientndamndens arsrapport for ar 2009
DNR 108-126/2010

Patientndmnden dr en oberoende instans i landstinget for att losa problem i
kontakterna mellan patienter, boende, anhériga och vardgivare. Genom en
overenskommelse med Kommunforbundet, Stockholms lin (KSL) har
Patientndmnden i Stockholms lins landsting dtagit sig att bedriva
patientndmndsverksamhet for den kommunala hdlso- och sjukvarden i samtliga
stadsdelsndmnder och kommuner i ldnet. Till Patientndmnden kan patienter,
boende och anhériga kostnadsfritt vinda sig ndr det uppstdtt problem i kontakten
med all offentligt finansierad hdlso- och sjukvard sdvil landstings-, kommunal som
privat driven verksamhet, folktandvarden och ovrig landstingsfinansierad
tandvard samt privata tandhygienister i Stockholms ldin.

Av rapporten framgar att under 2009 har Patientndmnden mottagit 5 018 drenden
(6 % fler dn dar 2008), dirav en liten del (86 drenden) avsdg kommunal vdrd och
dominerades av problem relaterade till behandling och omvardnad.
Patientndmnden framfor i rapporten att antalet kommunala drenden dr fa, vilket
de anser bero pa att Patientndmnden inte dr lika kind i den kommunala vdrden
som inom landstinget. For att underldtta kontakt har Patientnimnden tagit fram
och distribuerat en informationsbroschyr pd svenska och pd sju andra sprak riktad
till boende i kommunal vard.

Patientndmnden har sdnt drsrapporten till samtliga stadsdelsndmnder i
Stockholms stad.

Radet lagger idrendet till handlingarna utan yttrande.
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8§ 18 Upphandling av privata utforare till valfrihetssystemet for
dagverksamhet
DNR 121-77/2010
OBS! Sekretess enligt 19:3 OSA (tidigare 6:2 SekrL)

Radet tar upp foljande: "Det ar viktigt att aldre inte diskrimineras.”

I 6vrigt ligger radet drendet till handlingarna.

8. Foérvaltningschefens information

Gunnel Rohlin informerar att p.g.a. handldggarnas forhinder flyttas den
planerade presentation av trygghetslarm till ndsta sammantréde den 7
september. Presentation av projektet ”Kultur for dldre” ges dven da.

Gunnel Rohlin informerar évergripande om statliga stimulansmedel och att
arbetet pa stadsdelsforvaltningar pagar med att ta fram ansdkningar.

Oversyn av hur medel fordelas till frivilliga organisationer pagar. KPR har
tidigare utsett tre representanter till en referensgrupp, men tva av dem har
slutat i KPR vid arsskiftet. Gunnel Rohlin tar upp att KPR kan utse tva nya
representanter som utdver Olle Eriksson ingér 1 den gruppen.

Aldreboendeplaner kommer att uppdateras. Referensgruppen med
representanter fran KPR och dldrendmndens handikapprad foljer arbetet.

Broschyren “Inspiration” utsdndes till KPR efter sammantrédet.

9. Ovriga fragor

Vice ordféranden vilkomnade Matti Korhonen som adjungerad vid KPR.
Rédets sekreterare kommer att delge Matii Korhonen informationsmaterial
angdende Aldrenimnden och forvaltningen samt instruktionen for KPR.

Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Radets sekreterare



