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Aldreférvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden lidgger anmélan till handlingarna.

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Patientndmnden &r en oberoende instans 1 landstinget for att 16sa problem 1
kontakterna mellan patienter, boende, anhoriga och vardgivare. Genom en
overenskommelse med Kommunférbundet, Stockholms 14n (KSL) har
Patientndmnden i Stockholms ldns landsting atagit sig att bedriva
patientndmndsverksamhet for den kommunala hélso- och sjukvarden 1 samtliga
stadsdelsndmnder och kommuner i lénet. Till Patientnimnden kan patienter,
boende och anhoriga kostnadsfritt véinda sig nér det uppstatt problem i kontakten
med all offentligt finansierad hélso- och sjukvérd sévél landstings-, kommunal
som privat driven verksamhet, folktandvérden och 6vrig landstingsfinansierad
tandvérd samt privata tandhygienister i Stockholms lédn.

Av rapporten framgar att under 2009 har Patientndmnden mottagit 5 018 drenden
(6 % fler an &r 2008), ddrav en liten del (86 drenden) avsdg kommunal vard och
dominerades av problem relaterade till behandling och omvardnad.
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Patientndmnden framfor i rapporten att antalet kommunala drenden &r fa, vilket de
anser bero pa att Patientndmnden inte dr lika kdnd 1 den kommunala varden som
inom landstinget. For att underldtta kontakt har Patientndmnden tagit fram och
distribuerat en informationsbroschyr pa svenska och pa sju andra sprak riktad till
boende i kommunal vard.

Patientndmnden har sédnt arsrapporten till samtliga stadsdelsndmnder i Stockholms
stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen. Kommunstyrelsens
pensionérsrad (KPR) och dldrendmndens handikapprad (HKR) har tagit del av
drendet den 1 juni 2010. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet pa
forvaltningsgruppen den 2 juni 2010.

Bakgrund
Patientndimnden
Till Patientnimnden kan man vidnda sig genom att ringa, skriva. Skicka e-post
eller komma pa besok. Ungefar tvé tredjedelar av nimndens drenden initieras per
telefon. Patientndmnden dr opartisk och fristdende. Utifrdn inkomna synpunkter
och klagomal ska Patientnimnden:
- Hjilpa patienter att fa den information de behover for att kunna ta till vara
sina intressen
- Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal
- Hjilpa patienter att vinda sig till rdtt myndighet
- Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter och dirigenom bidra till kvalitetsutveckling i
varden.
Patientndmnden har inga disciplindra befogenheter utan arbetar som en radgivande
instans. Av rapporten framgér att under 2009 har Patientndimnden mottagit 5 018
drenden (6 % fler dn ar 2008). De skriftliga drendena, som dr av allvarligare
karaktér dn 6vriga drenden, har 6kat kontinuerligt med 55 % sedan 2005 och
uppgick till 1 373 drenden. De drenden som enbart hanterades med e-post 6kade
med 47 %. Antalet &renden som inkom till patientndimnden via telefon férindrades
endast obetydligt.

Kommunal vard
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Patientndmndens uppdrag omfattar den hilso- och sjukvard som kommunerna
enligt hilso- och sjukvardslagen ansvarar for, det vill sdga vard som bedrivs 1
sarskilda boendeformer for dldre och for personer med funktionsnedséttning samt 1
dagverksamheter. Dessa kan bedrivas kommunalt, privat eller som stiftelse.
Patientndmndens uppdrag omfattar &ven den omvardnad som enligt
Socialtjinstlagen (SoL) ges i samband med hilso- och sjukvérd.

De kommunala drendena utgor en liten del av Patientndimndens drenden men har
okat under 2009 med 21 drenden och uppgick till 86. 67 % av vardtagarna var 80
ar eller aldre, 25 % var mellan 65 och 79 ar. De kommunala drendena ar ofta
komplexa och kriver omfattande utredningar, dominerades av problem relaterade
till behandling och omvardnad. Vanligtvis har nérstaende sttt for anmélningarna.
Patientndmnden anser att skilet till att de kommunala drenden dr fa kan bero pa att
Patientndmnden inte ar lika vl kind i den kommunala varden som i landstinget.
For att forbattra informationen har broschyrer om patientnimnden tagits fram
inriktade pa personer som bor i sirskilda boenden. Broschyrerna har tryckts pa
svenska och péa sju andra sprak och distribuerats till sdrskilda boenden.

Behandlingsdrenden

Behandlingsidrenden, som utgjorde den storsta andelen, 6kade kraftigt frén 11 ar
2008 till 33 ar 2009. Detta ar ett trendbrott, di drenden som rér omvardnad alltid
tidigare varit storst i antal, men nu minskades med 27 % till 24 &renden &r 2009.
Av behandlingsdrenden har anmélaren i 21 fall klagat pa att man nekats
behandling eller att den var ofullstindig, alternativt felaktigt. 10 synpunkter avsig
lakemedelsbehandling d.v.s. ingen eller fel medicinering, fel dosering samt
biverkningar av likemedel.

Omvdrdnad

24 drenden avsdg omvardnadsfragor, mest bristande kompetens hos personalen,
vilket medforde att den primdra omvérdnaden for de boende inte alltid utférdes pa
ett professionellt sétt. Det kunde ocksé leda till férsenad medicinsk bedomning
och fordr6jd behandling som sedan kravde sjukhusvard.

Tillgéinglighet
Tillgénglighetsbrister berdrdes 1 fem drenden och tog upp bland annat svérigheter
med att nd ldkaren pé sérskilt boende.

Ovriga drenden
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Tva drenden avsdg samverkan, skilda stindpunkter mellan landsting och kommun
angdende vardform. Fem drenden avsag bemotande, diarav fyra géllde bemdtande
av vardtagaren. Juridiska fragor togs upp i fem drenden, som rérde journalfragor,
att fa tillgéng till egen eller anhorigs journal. Tre informationsidrenden géllde
ingen, sent given, felaktig eller otillrdcklig information till anhdriga.
Rehabilitering

Fragan om rehabilitering for dldre som har flyttat till d&ldreboende &r
aterkommande. Kommunen har ingen eller mycket begridnsad mojlighet att
tillvarata de dldres formaga att upprétthalla rorligheten. Personalens kunskap att
ratt bedoma omvéardnadssituationer eller medicinskt tillstdnd ifragasétt. Har spelar
personalens sprakkunskaper stor roll. De dldre maste kunna gora sig forstddda och
forstd det som sdgs till dem.

Ndringsintaget

Manga anmadlare upplever att det finns anledning till forbattringar da det galler
matens variation, sammanséttning, att fi hjalp med att 4ta medan maten &r varm
och milj6é dir man é&ter.

Geriatriken

Antalet drenden som avsag geriatrisk vard uppgick till 64, vilket var en 6kning
med 9 drenden sedan &r 2008. 59 % &drenden avsag kvinnor och 41 % mén. 66 %
véardtagarna var 80 ar eller dldre, 31 % mellan 65 och 79 ar och 3 % yngre dn 65
ar. 40 % var telefondrenden. Dominerande var klagomél pa behandling och
omvardnad. Behandlingsdrenden berorde nekad, ingen, ofullsténdig eller felaktig
behandling, dos, biverkningar vid likemedelsbehandling samt brist pa
rehabilitering efter stroke. Omvardnadsarenden avsag mest fallskador och risk for
fall. Man upplevde brister i personlig hygien och dven géllande lokaler.
Matsituationen med anpassad kost och god miljo vid maltiderna &terkom. En
langre sammanhdngande rehabilitering efter en skada upplevs mycket svér att fa
till stdnd. Anhdrigas, och ibland patienternas, dsikter dr ofta att man skrivits ut for
tidigt.

Aldreforvaltningens forslag och synpunkter
Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden beslutar att patientnimndens
arsrapport for verksamhetsar 2009 l4aggs till handlingarna.

Bilaga:
Arsrapport 2009 Patientnimnden i Stockholms lin
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