ALDREFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE

DNR 149/2010
STABEN DPLNR 201
SID 1 (5)
2010-04-30
Handl4ggare: Staffan Halleskog Till
Telefon: 08-508 36 203 Aldrenamnden

den 8 juni 2010

Revisionsberdttelse for aldrenamnden ar 2009

Aldreférvaltningens forslag till beslut
Overlamnar dldreforvaltningens tjansteutlatande som yttrande pa

revisionskontorets ’Revisionsberittelse for dldrendmnden ar 2009 och
”Arsrapport 2009”.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Revisionskontoret bedomer 1 sin granskning av dldrendmndens

verksamhet 2009 att det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet dr
tillfredstédllande, att styrningen, uppf6ljningen och kontrollen ar tillracklig samt att
bokslut och riakenskaper ér rittvisande. Man pekar pd nigra

forbattringsomraden vilket forvaltningen kommer att ta med sig i kommande
utvecklingsarbete.

Arendets beredning
Revisorerna har 6verlamnat sin arsrapport for yttrande fran dldrendmnden senast
den 30 juni 2010. Arendet har beretts av staben.
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Bakgrund
I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets granskning av
dldrendmndens verksamhet avseende ar 2009.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, deldrsrapporter och rakenskaper

Nedan beskrivs revisionskontorets samlade beddmning av granskningen.

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ér tillfredsstillande
Revisionskontoret bedomer att nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat for &r 2009 ir tillfredsstillande. Aldrenimnden redovisar sammantaget ett
nettodverskott mot budget med 2,6 mnkr. Overskott utgér 4,1 % av nettobudgeten.
Overskottet beror bl a p4 att det har funnits vakanta tjénster och att vissa projekt
har blivit férsenade.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 har natt
kommunfullméktiges inriktningsmal och nimndens mél for verksamheten. Vidare
beddms att ndimnden 1 huvudsak har kunnat uppné den 1 verksamhetsplanen
angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig men prognossikerheten bor
forbittras

Revisionskontoret bedomer att nimndens system for styrning dr &ndamalsenligt,
styrningen och uppfoljningen av verksamheten ér tillrdcklig men att
prognossikerheten fortfarande behdver utvecklas. Skillnaden mellan prognosen 1
delérsrapport 2 och det slutliga utfallet i bokslutet utgdr 0,6 mnkr eller 1 % av
ndmndens nettokostnader.

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete avseende den interna kontrollen
har varit tillrdcklig. Ndmnden har genomfort en visentlighets- och riskanalys
utifran vasentliga verksamhets- och administrativa processer samt
kommunfullméktiges uppdrag och direktiv och faststéllt en plan for internkontroll.
Revisionskontorets uppfattning &r att den internkontrollplan som ndmnden
faststdllt for 2009 utgér fran en mer grundlidggande risk- och vésentlighetsanalys
och forvaltningsledningen har gjort en slutlig prioritering bland ett flertal bedomda
riskomraden.
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Kostenheten

Revisionskontoret gor den bedomningen att kostenheten arbetar 1 enlighet med
fullméktiges intentioner. Nimnden har genom utbildningsinsatser, en handbok
som stod for att fortydliga kostpolicyn och aktiv omvérldsbevakning kunnat
fullfdlja sitt uppdrag. Genom Aldrecentrums utvirdering av kostprojektet finns det
ocksé en tydlig plan for hur arbetet fortsatt ska utvecklas sé att personalen inom
dldreomsorgen far tillracklig kunskap om méltidens betydelse for de dldres hilsa
och vilbefinnande.

Verksamhetsbidrag till frivilligorganisationer
Revisionskontoret har granskat hur dldrendmnden handlégger och dokumenterar
verksamhetsbidrag till frivilligorganisationer.

Resultatet av genomford granskning visar att ndmndens handldggning och
hantering av verksamhetsbidrag i huvudsak dr &ndamalsenlig. Revisionskontoret
konstaterar att den storsta andelen beviljade bidrag utgors av verksamhetsbidrag
till foreningar och organisationer som fatt bidrag under en langre tid. Detta kan
enligt revisionskontoret leda till att bidragssystemet blir mindre flexibelt och
konserverande. Regelverket dr s& uppbyggt att det dr svért for nya foreningar att
komma in i systemet. Namnden bor 6vervéga atgirder for att undvika ett statiskt
bidragssystem.

Det kan vara mindre lampligt att samma person bade handlidgger ansdkan om
bidrag och foljer upp nimndens beslut om beviljade bidrag. Organisationen kring
bidragsgivningen dr ocksa sarbar eftersom det inte finns ndgon erséttare inom
forvaltningen till ordinarie handldggare. Ndmnden bor 6vervéga dtgarder som
bidrar till en 6kad sékerhet 1 handldggningen och en mindre sarbar organisation.

Bokslut och riakenskaper ér rittvisande
Revisionskontoret bedomer att namndens bokslut och rdkenskaper for ar 2009 ar
rittvisande.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Revisionskontorets helhetsbedomning av dldrendmnden avseende verksamhetsaret
2009 ir att det skett pa ett tillfredstillande och rittvisande sitt. Aldreforvaltningen
kommenterar de omrdden och synpunkter som framforts av revisionskontoret.

Revisionskontoret pipekar att bdde kostnader och intdkter i bokslutet 6kat mycket
i jimforelse med tertialrapport 2. Okningen hinfors i huvudsak till utbildning och
[T-projekt. I samband med tertialrapport 2 var det inte helt klart hur kostnaderna
for ovan ndmnda verksamheter skulle hanteras, da dldrenimnden inte har
budgetmedel for dessa. Skulle kostnaderna finansieras med en intdkt fran centrala
medel eller skulle kostnaderna dverforas till stadsledningskontoret. Detta gjorde
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att inte dessa kostnader beaktades i tertialrapport 2. Till bokslutet erholl emellertid
ildrenimnden motsvarande intikter, vilket innebar stor skillnad mellan
bruttokostnad och bruttointdkt for ndmnda perioder.

Differensen mellan tertialrapport 2 och bokslutet ar till storsta delen att héanfora till
okade utvecklingskostnader for bedomnings-/kartldggningsinstrument for
bistandshandlidggare samt forvaltningskostnader for e-tjdnsten Omsorgsdagboken.

For att bedomnings-/kartliggningsinstrumentet ska kunna anvindas ér det tvunget
att utveckla och gora vissa anpassningar i verksamhetssystemet, Paraplyet. I
samband med tertialrapport 2 gjorde Tieto den beddmningen att detta inte skulle
kunna gdéras under 2009, vilket medforde att dldreférvaltningen redovisade ett
overskott pa 4,3 mnkr. Forvaltningens malséttning var d4 att ej forbrukade medel
for bedomnings-/kartlaggningsinstrumentet, 2 mnkr, skulle aterlimnas till
kommunstyrelsen, vilket skulle innebéra att dverskottet skulle reduceras till 2,3
mnkr. Under hosten har emellertid Tieto kunnat frigora resurser och paborjat
fordndringarna. Detta har medfort att dldrendmnden har fatt kostnader om ca 1
mnkr, vilka ej var med i prognosen i tertialrapport 2.

Forvaltningskostnaderna for Omsorgsdagboken om ca 0,3 mnkr var inte heller
planerade i tertialrapport 2 da det inte var faststillt vilken forvaltning som skulle
forvalta e-tjansten.

Revisionskontoret papekar i rsrapporten att ndmndens ekonomiska prognoser
fortfarande behover utvecklas. I jamforelse med 2008 har nimndens
prognosarbete forbattrats avsevirt. Forvaltningen kommer fortsétta att arbeta med
att forbattra och sdkerstilla prognosarbetet.

Infor 2011 kommer éldreforvaltningen att genomfora en ny risk- och
visentlighetsanalys, for att ddrigenom se om det finns omrdden med mycket hog
eller allvarlig risk, sannolikhet eller vasentlighet. Utifran denna analys upprittas
en internkontrollplan. Vissa av de omraden som ingatt i internkontrollplanerna har
visat sig fungera pa ett mycket tillfredstillande sitt, vilket gor att dessa inte
behover inga framdver.

De brister revisionskontoret ndmner avseende bidrag till frivilligorganisationer har
dldreforvaltningen varit medveten om. Forvaltningens nuvarande organisation har
inte mdjliggjort att flera personer varit involverade i hanteringen av bidragen. I
samband med att en ny medarbetare borjat pa dldreférvaltningen under maj ménad
kommer del av dennes arbetstid att &tgd till att handldgga ansdkningar fran
frivilligorganisationer. P4 detta sitt kommer tva personer att svara for hanteringen;
en som svarar for handldggningen av ans6kningarna och en som svarar for
uppfo6ljningen.
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Vid sammantriddet den 9 februari 2010 gav dldrendmnden forvaltningen 1 uppdrag
att gora en dversyn av ersittningsmodellen till frivilligorganisationer/foreningar.
Forvaltningen har paborjat uppdraget med hjdlp av ett externt konsultforetag.
Foretaget ska utreda och foresld en ny modell, bade vad avser kriterier som
belopp, som ér réttvisa, tydliga och transparanta. Méalséttningen &r att foretaget ska
vara klara med ett forslag till ny erséttningsmodell fore sommaren.

Bilagor
Revisionsberittelse for dldrenimnden &r 2009 med Arsrapport 2009.

DPLNR 201
SID 5 (5)



