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Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens redovisning av vidtagna forbitt-
ringsatgiarder avseende kdhanteringssystem for vard- och omsorgsboenden
inom dldreomsorgen.

2. Aldrenimnden godkinner ildrefdrvaltningens forslag till revidering av
riktlinjer for kohanteringssystem for vard- och omsorgsboenden inom &ld-
reomsorgen.

3. Aldrenimnden 6verlimnar forslaget till revidering av riktlinjer for kohan-
teringssystem for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen till
kommunstyrelsen for beslut i kommunfullméktige.

Gunnel Rohlin Marita Akersten
direktor t.f. avdelningschef
Sammanfattning

Vid dldrenimndens sammantrdde den 9 februari 2010 redovisades en utvirderings-
rapport av kohanteringssystemet for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsor-
gen. Forvaltningen fick i uppdrag att dterkomma med forslag till revidering av
riktlinjer géllande kdhanteringssystemet och redovisning av genomforda forbétt-
ringséatgarder till Aldrendmndens sammantréide 1 juni 2010. De forbattringsatgirder
som vidtagits kan delas in i tre omraden: revidering av riktlinjer for kohanterings-
systemet, utveckling av I'T-stodet samt forbattrad information. I forslaget till rikt-
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linjer har stor tonvikt lagts vid att fortydliga ansvarsfordelning och de arbetsupp-
gifter som aligger de kdansvariga. Forvaltningen foreslar ocksa att om inte staden
formedlat en ledig plats, dvs. meddelat utforaren att ndgon tackat ja till platsen,
inom 7 dagar fran det att platsen ledigforklarats fran utforaren till kdansvarig kan
utforaren silja platsen till annan kommun.

Bakgrund

Under hosten 2009 genomforde konsultforetaget Ramboll Management Consul-
ting pa uppdrag av dldreforvaltningen en utvérdering av kohanteringssystemet,
sammanfattning av rapporten bifogas, bilaga 1. Utvirderingen visade att kdhanter-
ingssystemet totalt sett fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt, men att det finns moj-
lighet att ytterligare forbittra riktlinjerna och kéhanteringen ur savil ett effektivi-
tets- och réttssikerhetsperspektiv som ur ett demokratiperspektiv. Vid dldrendmn-
dens sammantridde den 9 februari 2010 fick forvaltningen i uppdrag att aterkomma
med forslag till revidering av riktlinjer géllande kéhanteringssystemet och redo-
visning av genomforda forbéttringséatgirder till dldrendimndens sammantréde 1 juni
2010.

Arendet

De forbittringsatgarder som vidtagits kan delas in 1 tre omraden: revidering av
nuvarande riktlinjer for kohanteringssystemet (dnr 105-259/2007), utveckling av
IT-stodet samt forbéttrad information.

Revidering av rikilinjer fér kdhanteringssystemet

Forslag till revidering av riktlinjerna for kéhanteringssystemet inom dldreomsor-
gens vard- och omsorgsboenden bifogas, se bilaga 2. Foljande huvudsakliga for-
andringar foreslés i riktlinjerna:

Rubrik 2.1 Allmdnt om kéhanteringssystemet
Ny rubrik dér kohanteringssystemet och dess dvergripande regelverk
beskrivs.

Rubrik 2.2 Ansvarsfordelning
Ny rubrik dér ansvarsfordelningen mellan dldreférvaltningen och stads-
delsforvaltningarna gillande kdhanteringssystemet tydliggors.

Rubrik 2.3 Koansvariga
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Ny rubrik, innehallet fanns tidigare under punkt 4.5. Nytt forslag dr att
koansvaret organisatoriskt ska ligga inom bestéillarenheten inom stads-
delsforvaltningen. Nytt dr ocksé en sirskild beskrivning av vilka arbets-
uppgifter som aligger den kdansvarige.

Rubrik 3.4 Verkstdllighet inom valfrihetssystem
Ny rubrik. Andring i socialtjénstlagen 16 kap 3 §, som innebir att pa
den sokandes begiran, kan verkstillighet av beslut om bistand enligt 4
kap. 1 §, SoL senareldggas om verkstillandet sker inom ett valfrihets-
system enligt lagen om valfrihetssystem, lag (2008:965).

Rubrik 4.2 Information till den enskilde
Tidigare rubrik 3.1 men nu anges utforligare vilken information som
ska lamnas till den enskilde.

Rubrik 4.4 Begdran om att verkstdllighet kan senareldggas
Ny rubrik som tillkommit p.g.a. lagéndring, se rubrik 3.4. En blankett
ska som bifogas foljebrevet till bistdndsbeslutet diar den enskilde anger
om denne vill att verkstdllighet av bistdndsbeslutet ska senareldggas till
dess att plats kan erbjudas péd o6nskat boende. Den enskilde kan ocksa
vilja om denne inte vill erbjudas alternativa likvéardiga boenden i av-
vaktan pa onskat boende.

Rubrik 4.5 Medgivande till att kontaktuppgifter kan ldmnas
Ny rubrik. Den enskilde kan ge medgivande till att dennes kontaktupp-
gifter lamnas till det boende han/hon valt att stélla sig 1 ko till. Uppgif-
terna 1dmnas till utféraren nér den enskilde star bland de tre forsta i ko
till det aktuella boendet. Syftet &r att utforaren ska kunna kontakta den
enskilde for att [dimna information och borja forbereda en eventuell
flytt.

Rubrik 4.7 Ickevalsalternativ
Ny rubrik. I enlighet med LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for
de personer som inte kan eller inte vill vilja boende.

Rubrik 5.1 Registrering av énskat boende
Tidigare rubrik 4.1. Tidigare begridnsning av hur manga som kan sta i
ko till ett boende borttagen.

Rubrik 5.3 Erbjudande om annat boende efter tvda manaders kotid
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Tidigare rubrik 4.3. Tilldgg om att den enskilde kan vélja om denne inte
vill erbjudas alternativa likvirdiga boenden i1 avvaktan pd 6nskat boen-
de. Den enskilde eller dennes foretradare ska arligen, i en skriftlig for-
fragan fran stadsdelsforvaltningen, aktualisera sin plats 1 kon/kéerna
och sin begéiran om att verkstéllighet av beslut ska senareldggas.

Rubrik 5.5 Formedling av lediga ldgenheter/platser
Tidigare rubrik 4.5. Fortydligas att om den enskildes behov av vard-
och omsorgsboende &r av akut karaktér ska den enskilde erbjudas en
plats pd annat likvardigt boende dér den enskildes behov kan tillgodoses
1 véantan pa en ledig plats pa dnskat boende. Tilldgg att i likhet med
ickevalsalternativet géller ndrhetsprincipen om inte den enskilde dnskar
annat. Andring av rutin vid formedling av plats till boende i annan
stadsforvaltning. Fortydligande av att bistandshandsldggare ansvarar for
dokumentationen.

Rubrik 5.7 Hyreskontrakt
Ny rubrik, innehallet fanns tidigare under rubrik 4.6. Tilldgg om att
kontrakt ska skrivas snarast mgjligt om det inte varit genomforbart
inom 4 dagar. Andring om att hyra debiteras frin och med det datum
som anges i1 hyreskontraktet ej inflyttningsdag som tidigare.

Rubrik 5.9 Ledig plats ska ha formedlats inom 7 dagar
Om inte staden formedlat den lediga platsen, dvs. meddelat utféraren att
nagon tackat ja till platsen, inom 7 dagar fran det att platsen ledigforkla-
rats frdn utforaren till kdansvarig kan utforaren sélja platsen till annan
kommun.

Utveckling av IT-stéd

For att underlétta arbetet for kdansvariga har ett forslag tagits fram till en informa-
tionsrapport i Paraplysystemet. Detta innebér att den kdansvarige inte behdver
hidmta information pa flera stéllen i systemet. Vidare foreslas att en ny behorig-
hetsfunktion s.k. ’roll” utvecklas i Paraplysystemet. Ocksé detta i syfte att forenk-
la arbetet i Paraplysystemet. Forslagen har 6verldmnats till sociala tjdnsteomra-
desgruppen for IT-utveckling for prioritering.

Information

Tva ganger per termin kommer dldreforvaltningen att hélla informationsméten
med kbansvariga i stadsdelsforvaltningarna. Information gillande kdhanteringssy-
stemet till utforarna sker vid de informationsmoten som forvaltningen har regel-
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bundet med de privata utforarna i staden. Information till verksamheter inom egen
regi sker via regelbundna méten med dldreomsorgschefer och bistindshandlaggar-
chefer.

En informationsfolder tas fram som ska lamnas till den enskilde vid hembesdk 1
samband med ansdkan om vard- och omsorgsboende. I informationsfoldern be-
skrivs handlaggningsprocessen, hur beslut dverklagas, valfrihetssystemet, mdojlig-
heten att ansoka om reducerad avgift vid dubbla boendekostnader m.m.

Arendets beredning

Arendet har beretts av en arbetsgrupp inom &ldreférvaltningen. I arbetsgruppen
har ingétt representanter fran stadsdelsforvaltningarna i Bromma, Enskede-Arsta-
Vantor samt Hégersten-Liljeholmen. En referensgrupp med fyra representanter
frdn kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR) har varit delaktiga i arbetet. Kom-
munstyrelsens pensiondrsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av
drendet den 1 juni 2010. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i
forvaltningsgruppen den 2 juni 2010.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Kohanteringssystemet dr verktyget for att praktiskt verkstélla valfrihetssystemet
inom vérd- och omsorgsboenden. Det ska vara enkelt att tillampa, latt att forstd for
den enskilde samt ha en hog rattsédkerhet. Det dr ocksé viktigt att handldggningen
av koer och formedling av lediga platser sker snabbt och smidigt sé att de platser
som finns att tillgd pd vdrd- och omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem
anvinds effektivt.

Utgéngspunkten for de forbattringsatgéarder och dndringar i riktlinjerna som fore-
slds 1 drendet har varit de forbattringsforslag som konsultforetaget Ramboll fore-
slar 1 sin utvdrderingsrapport av kéhanteringssystemet.

Forslag till revidering av rikilinjerna

I forslaget har stor tonvikt lagts vid att fortydliga ansvarsfordelning och de arbets-
uppgifter som aligger de kdansvariga. Detta for att forsoka eliminera eventuell
osdkerhet 1 vad som ingdr i kdansvaret samt att fa en mer likstédllighet i handldgg-
ningen av kohanteringssystemet. I beskrivningen av de arbetsuppgifter som élig-
ger kdansvariga stills krav pé att det ska finnas en namngiven kdansvarig 1 varje
stadsdelsforvaltning och att det ska finnas en namngiven ersittare. Vidare tydlig-
gors vilka uppgifter som ska ldmnas till utférarna.
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I branschradet har utférarnas branschorganisationer fort fram 6nskemal om att
kohanteringssystemet ska administreras centralt. Fragan har diskuterats i savél
arbetsgruppen som i referensgruppen. Fordelen med ett samlat kohanteringskansli
skulle vara en mer likartad handlaggning av kdhanteringen och kanske ocksa
snabbare formedling av platser genom en hog tillgdnglighet. En nackdel dr dock
att kohanteringen skulle komma lidngre fran den enskilde som ofta redan har en
etablerad kontakt med den kdansvarige i1 stadsdelsforvaltningen. Denne har ocksa
ett ndra samarbete med bistdndshandlédggarna och har dirfor ofta aktuell informa-
tion om den enskildes hilsotillstdnd och forhillanden.

Savil arbetsgruppen som referensgruppen forordar att kbansvaret ska ligga kvar
pa stadsdelsforvaltningarna. Aven forvaltningen gor beddmningen att foreslagna
forbattringsatgirder, fortydligande av ansvar och arbetsuppgifter och 6vriga for-
andringar i riktlinjerna 0kar forutsittningarna for en réttséker och effektiv kohan-
tering med befintlig organisation. I riktlinjerna foreslas att koansvaret och hand-
laggning av kdhanteringssystemet organisatoriskt ska tillhora bestillarenheten,
dvs. den enhet som ansvarar for myndighetsutévning. Forvaltningen delar Ram-
bolls uppfattning om att detta ger béttre forutsittningar for en enhetligare tolkning
av riktlinjerna och tydliggor ansvarsfrigan.

Information till den enskilde

Ett annat viktigt omrade som betonas dr informationen till den enskilde. Informa-
tionsprocessen ska borja redan vid ansokningstillfillet sa att handldggningsproces-
sen dr tydlig och latt att forstd for den enskilde. Den enskilde ska ocksé tidigt fa
information om mdojligheten att vélja och hur kdhanteringssystemet fungerar. For-
utom den muntliga information bistdndshandldggaren ger 1 kontakterna med den
enskilde ska dven skriftlig information finnas att tillga.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att pa olika satt forbdttra informationen
och kommer bl.a. att ta fram en informationsfolder som ska ldmnas till den enskil-
de redan vid ans6kningstillféllet. Vidare foreslas att den enskilde kan ge medgi-
vande till att dennes kontaktuppgifter lamnas till det boende han/hon valt att stilla
sig 1 ko till. Detta for att utforaren ska kunna kontakta den enskilde och ldmna
information sd att den enskilde ska kunna forbereda sig for en eventuell flytt till
det aktuella vard- och omsorgsboendet. Utforaren maste dock vara tydlig med att
kontakten sker i informationssyfte och dr inte ett erbjudande om ledig plats.
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Ingen majlighet till avvikelse fré&n riktlinjerna

Ett av Rambdlls forbattringsforslag var att det 1 vissa fall skulle finnas mojlighet
till avvikelser fran riktlinjerna. Forvaltningen delar dock inte den uppfattningen.
Framforallt for att det ur réttsédkerhetssynpunkt inte ska finnas utrymme for olika
tolkningar av riktlinjerna. Vidare anser forvaltningen inte att riktlinjerna for ko-
hanteringssystemet ger utrymme for de tolkningar som ndmns i utvarderingsrap-
porten. Ett exempel som ndmns 1 utviarderingen dr att svart sjuka personer som
befinner sig i livets slutskede inte ska tvingas att vilja boende. Att vilja boende ér
en mdjlighet som erbjuds den enskilde, det &r aldrig ett tving. Aldreférvaltningen
utgar frin att ingen stadsdelsforvaltning kan tolka riktlinjerna pé ett sadant sétt att
de tvingar en person 1 livets slut att vélja boende utan I6ser detta med den kompe-
tens och lyhordhet som situationen kraver.

Ett annat exempel som ndmns giller nedldggning av boenden. Detta &r ndgot som
respektive stadsdelsforvaltning har att hantera utifran den aktuella situationen.
Malsattningen ska alltid vara att undvika onddiga flyttningar. Vid planerade ned-
laggningar av boenden ar det viktigt att de personer som bor pa det berérda boen-
det s& snabbt som mdjligt far stélla sig i ko till de boenden de 6nskar. Om boendet
avvecklas innan den enskilde hunnit flytta till 6nskat boende kan det dock bli ak-
tuellt att denne fér flytta till ett annat likvérdigt boende for att dér vinta pé plats pa
onskat boende.

Oversyn av tidsramarna 3 dagar fér att svara och 7 dagar fér att flytta in

I utvirderingsrapporten foreslas att en dversyn ska goras av de tidsramar som géll-
er for den enskilde for att svara pd erbjudande om ledig plats samt nér inflyttning
ska ske. Ocksé referensgruppen har framfort synpunkter pa att den enskilde har
alltfor kort tid pé sig for inflyttning och att det tas alltfor stor hénsyn till utférarna
och deras ekonomi 1 denna fraga. Utforarna 4 andra sidan har bl.a. genom bransch-
radet framfort att det vanligtvis drojer betydligt ldngre dn 7 dagar innan en inflytt-
ning sker vilket gor att de fir hdga kostnader for tomma platser. Dessutom ger
riktlinjerna staden 10 dagar (3 dagar for att svara samt 7 dagar for inflyttning) pa
sig att beldgga en plats vilket dr 3 dagar mer 4n de far erséttning for.

De tidsramar som anges i kohanteringssystemet utgar fran den modell for ersétt-
ning till utférare inom valfrihetssystemet som beslutas av KF (dnr 327-
3748/2007). I arendet beslutades att erséttning till utforare utgér enligt lagsta er-
sattningsnivan i 7 dagar efter avflyttning eller dodsfall. Om en ny hyresgést flyttar
in tidigare &n 7 dagar utgér dubbel ersittning. Utgangspunkten for ersittningsmo-
dellen var KF:s beslut om att valfrihetssystemet inte fick vara kostnadsdrivande.
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Erséttningssystemet utformades sa att tyngdpunkten lades pé ersittningsnivéerna
mot att ersdttningstiden for tomma platser blev kortare dn tidigare.

Aldreférvaltningen vill understryka att sa linge det finns #ldre med behov av vard-
och omsorgsboende ar varje tom plats ett ineffektivt nyttjande av resurser, oavsett
vem som far béra kostnaderna. Samtidigt dr det viktigt att de regelverk och system
som upprittas for att tillgodose de dldres behov av vard- och omsorgsboenden ger
samtliga intressenter rimliga forutsittningar.

Det ar forvaltningen uppfattning att de forbattringsatgiarder och fordndringar som
foreslés i riktlinjerna kommer att leda till en effektivare handldggning av kdhanter-
ingssystemet. Forslaget om att utféraren ska ha rétt att silja en plats som inte for-
medlats inom 7 dagar ger ocksa utférarna mdjlighet att minska kostnaderna for
tomma platser. Stadens driftentreprenorer har redan idag denna moéjlighet enligt
géllande avtal, dock krévs det ett godkdnnande frén ansvarig stadsdelsforvaltning
och kodansvarig.

Déremot ser forvaltningen det inte som mgjligt att &ndra den tid inom vilken in-
flyttning bor ske inom ramen for géillande erséttningssystem. I detta sammanhang
kan dock papekas att den enskilde inte forlorar sin plats om inflyttning inte sker
inom 7 dagar, ddremot far utforaren ingen ersittning forrédn den enskilde flyttat in.
Det dr ocksé forvaltningens uppfattning att tyngdpunkten i ersittningen ska ligga
pa ersittningsnivaerna som dr relaterade till de boendes omvéardnadsbehov. For-
andringar i omvirlden som t.ex. grannkommunernas inférande av valfrihetssystem
kan dock medfora ett behov av att se Over stadens ersittningssystem.

Forvaltningen kommer i enlighet med dldrendmndens uppf6ljningsansvar for ko-
hanteringssystemet att folja upp effekterna av foreslagna forbattringsétgirder.

Ambitionen dr att samtliga intressenter ska anse att kohanteringssystemet uppfyl-
ler de krav som kan stillas ur effektvitets, rittsdkerhets- och demokratiperspektiv.

Forvaltningen foreslér att dldrendmnden godkdnner forvaltningens redovisning av
forbéttrings atgérder. Vidare foresldr forvaltningen att dldrendmnden godkénner
forslaget till revidering av riktlinjer for kohanteringssystem for vard- och om-
sorgsboenden inom dldreomsorgen och dverldmnar forslaget till kommunstyrelsen
for beslut 1 kommunfullméktige.
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Bilagor

1.

Sammanfattning av utvirdering av kohanteringssystemet inom dldreomsorgens

vérd- och omsorgsboenden, Rambdll M C.
Forslag till reviderade riktlinjer for kohanteringssystem for vard- och om-
sorgsboenden inom dldreomsorgen (Dnr 105-171/2010)
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